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1 INTRODUCAO

A empresa de consultoria clube da conversa Localizada em Sao Jodo da Boa
vista/SP, foi iniciada por Almir Abreu, Sérgio Salazar e Jean Pasteur tem como
finalidade desenvolver e colocar em pratica a Inteligéncia relacional, para sempre
estarem em um ambiente leve e prazeroso, por conta desse objetivo nossa equipe
desenvolvera para a empresa um aplicativo formulado para conforto dos colaboradores,
onde os mesmos poderdao se expressar com anonimato. Visando facilitar a comunicagdo
interna e motivar seus funciondrios. O app serd formulado sob 4 plataformas basicas, a
primeira: por mensagens motivacionais, a segunda: através de plantdo psicologico, a
terceira: por comunica¢do direta com o RH e quarta por pesquisa de satisfa¢do. O
intuito ¢ desenvolver, criar e melhorar relagdes e conexdes no ambiente organizacional.
Fazendo desse lugar um local realmente satisfatorio e pleno para quem trabalha, com
maior interagdo entre pessoas, humanidade e bem-estar.

A importancia desse tema se da devido a alta taxa de depressao no contexto de
trabalho. Para Lafer et al (2000), citado por Cenci (2004) a depressao constitui-se num
problema de satde publica da maior importancia, visto que traz um grau significativo de
sofrimento a seus portadores, além de estar associada a uma alta taxa de suicidio. Cenci,
ainda salienta que, os aspectos da saude e da doenga estdo claramente presentes no
contexto de trabalho contemporineo. E que tais aspectos permeiam a vida dos
trabalhadores que muitas vezes adoecem organica e psiquicamente no exercicio diario
das suas atividades laborais.

Nesse sentido, nossa equipe tratou de criar uma ferramenta que contribui para
melhoria continua na relagdo do trabalhador para com seu ambiente de trabalho.
Tornando esse ambiente mais saudavel, prospero e afortunado.

Em tempos tdo dificeis, o que esperamos ¢ oferecer ainda mais qualidade de
vida no trabalho da empresa em questdo. Impactando positivamente o estado da

empresa em relagdo ao bem-estar e satisfagao de seus colaboradores.


https://www.poderdaescuta.com/guia-de-como-estimular-o-bem-estar-dos-colaboradores/

2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Circulos da Vida, inscrita sob o CNPJ 16.539.154/0001-96, esta
situada na Rua Dr. Teofilo Ribeiro de Andrade, 67, Centro, Sdo Jodo da Boa Vista - SP.

Foi iniciada por Almir Abreu (consultor e psicanalista), Sérgio Salazar
(desenvolvimento humano e organizacional) e Jean Pasteur (desenvolvimento humano:
satde emocional, fisica e espiritual) e atua no ramo de consultoria (psicandlise), tanto
no ambiente corporativo quanto pessoal, pois seu principal foco ¢ o bem estar humano,
que para estar bem em sua vida, primeiro precisa estar bem consigo mesmo, € por esses
motivos seus principais clientes sdo as pessoas que desejam se tornarem lideres nessas

areas.
3 METODOLOGIA

Tratou-se de um estudo de carater exploratério no qual se avaliou a relagao da
criacdo de um app (aplicativo) de celular e a melhoria da relacdo e satisfagdo entre os
colaboradores de uma empresa do ramo de consultoria na cidade de Sao Jodo da Boa
Vista - SP. Para a criagdo do aplicativo foi usado a versdo de teste (gratuito) do
construtor de aplicativos da Appy Pie (https://pt.appypie.com/). A Appy Pie ¢
uma plataforma comprometida em ajudar proprietarios de negocios a se
beneficiarem da tecnologia mais recente, sem ter que se preocupar com 0s
detalhes dos processos ou se emaranhar em coédigos e programagao, adquirindo
um milhdo de novas habilidades ou gastando um valor muito alto. Nosso
aplicativo funcionard para sistema Android e 10S de forma leve, rdpida e segura.
Podendo os usuarios acessar e usar a plataforma com facilidade e sem problemas,
os usuarios ainda poderdo acessar parte do conteido do aplicativo, mesmo
quando estdo no modo offline (sem acesso a internet). Para a criagdo do app
foram pré-concebidos 1 plataforma principal denominada "Circulos da Vida:

Relationship" e 4 janelas secunddrias, a saber:



1° Mensagens Motivacionais: Palavras/pensamentos que incentive/inspire o
empregado a estar ligado a empresa e estimule ele a vontade o desejo de se manter
naquele emprego. A intencdo aqui ndo ¢ mostrar as frases prontas e fora de contexto que
recebemos no WhatsApp. Mas sim, ligdes de vida de grandes autores, empresarios,
filésofos e personalidades historicas, tais como: Frederick W. Taylor, Michael Porter,
Henry Ford, Bill Gates, Andrew Cornegi, entre outros.

De acordo com Maximiano (2004, p. 267) citado por Dornelas (2019) a palavra
motivagdo deriva do latim motivus, movere, que significa mover e originalmente seu
sentido indica o processo pela qual o comportamento humano ¢ incentivado, estimulado
ou energizado por algum tipo de motivo ou razao.

Segundo Mirando e Barbosa (2016) atualmente o interesse pelo tema motivagao
dentro da organizagdo vem crescendo significativamente a cada dia nos ultimos anos.
Os administradores cada vez mais estdo dando énfase nesse assunto, levando em
consideragdo resultados obtidos através da motivacao para seus colaboradores dentro da
empresa.

No app as mensagens aparecerdo na tela inicial da plataforma e serdo

"disparadas" diariamente pela manha.

2° Plantao Psicolégico: De acordo com Kleemann (2015) apesar das
transformagodes do mercado de trabalho, em geral o espago para sentimentos e emogdes
ndo ¢ ofertado pelas empresas, podendo resultar na falta de motivagdo e
comprometimento o que por sua vez podera refletir negativamente na produtividade.

Nesse sentido, criaremos um "Plantdo Psicologico", espaco para
acompanhamento funcional ndo para os problemas, mas para as pessoas, favorecendo o
conhecimento destas sobre seus proprios recursos (suas emocgoes, atitudes e valores) e
assim maior consciéncia sobre si e sobre a realidade. Essa plataforma buscara trabalhar
as forcas dos colaboradores em prol da organizagao com o objetivo de humanizar o
relacionamento entre empresa e colaborador.

Segundo Palmieri e Cury (2007), citado por Kleemann (2015) em ambos os
casos, se nao houver atengdo com algumas dificuldades especificas como insatisfagao

no trabalho, baixa utilizacdo das potencialidades, rotina e inadequagao das condi¢des de



trabalho, pode haver consequéncias como absenteismo, diminui¢ao no rendimento € um
aumento de reclamagdes, causando sérias consequéncias na saude fisica e mental dos
colaboradores.

Com tudo, nosso intuito com essa plataforma, nada mais ¢ do que buscar um
equilibrio emocional para lidar com a rotina de trabalho e com os obstaculos da vida do
empregado.

Esse servigo, sera exercido por profissional (psicologo) que se manterd a
disposi¢do de qualquer colaborador que dele necessite, as consultas poderdo ser feitas

de forma anonima e online ou nao.

3° Comunicacio com o0 RH (Recursos Humanos): como afirmaram Mota ¢

Fossa (2007), citado por Amaral, Leite e Kniess (2012) a comunicagdo, se entendida e
bem utilizada, age em prol da comunhao e da sustenta¢do dos valores e, portanto, contra
os processos de esmorecimento da cultura organizacional.

Ja Jesus e Neves (2003) complementam dizendo que: considerando a
importancia do fator humano e as pressoes exercidas pelo ambiente interno e externo o
setor de Recursos Humanos (RH) vem passando por sérias transformagdes e um de seus
principais desafios vem sendo a utilizagdo da comunicagdo para conquistar o
compromisso dos colaboradores com a organizagao.

Nesse sentido, a comunicac¢ao direta com o RH sera o fator-chave para manter o
clima no ambiente interno da empresa, evitando boatos, ajudando no cumprimento das
obrigacdes do trabalhador, qualificando o pessoal e estimulando o bom convivio entre
os membros da empresa, conhecendo, interpretando e mobilizando adequadamente a

competéncia de cada um.

4° Pesquisa de satisfacdo: o desenvolvimento dessa tela situa-se essencialmente
no ambito da satisfacdo dos trabalhadores no contexto empresarial, pretende-se
especificamente analisar as diversas dimensdes inerentes a satisfagao no trabalho.

Para isso, recorremos a dois métodos: o primeiro: € a pesquisa de satisfagcdo dos
colaboradores um quizz com perguntas rapidas e de multipla escolha que ajudardo a

medir o grau de contentamento dos funciondrios. O quizz serd liberado semanalmente



todas as sextas-feiras e depois analisado pelo setor de RH, seu entendimento podera
proporcionar uma avaliagdo de desempenho sob a perspectiva do funciondrio, indicando
decisdes tanto estratégicas quanto operacionais que venham a influenciar no nivel de
qualidade das suas relagdes dentro da organizacdo e consequentemente nos servicos

prestados.

De acordo com Santos (2013):

No contexto sociocultural e politico em que vivemos as
organizagdes/institui¢des, ao valorizarem os colaboradores, tém subjacente
uma visdo holistica da pessoa que preconiza a importancia de todas as
dimensdes, fisica, afetiva, intelectual ¢ operativa para o desenvolvimento

integral e para a realizagdo pessoal e profissional.

O segundo método ¢ mais informal e baseia-se simplesmente em encontros
(coffee break) mensais (podendo ser quinzenais) entre todos os membros da empresa. A
fim de convidar as pessoas para uma pausa de suas atividades e reuni-las para que elas
possam interagir € gozar de um tempo livre para falarem de si mesmas e sobre o
sentimento de pertencer a organizagao.

As relagdes interpessoais sdo vinculos de importancia significativa para os seres
humanos, revelam que uma pessoa pode influenciar atitudes e comportamentos de
outras. Nos ultimos anos, varios pesquisadores t€ém estudado como as relagdes entre as
pessoas contribuem para a vida de cada individuo, seja com relacdo a saude fisica,
mental e/ou comportamental (Beehr, Nair, Gudanowski, & Such, 2004; Brough & Pears,
2004), citado por Fonseca et al, 2013.

4 RESULTADOS

Definem-se como principais resultados deste estudo:

e Uma melhoria notavel no convivio entre os funcionarios;

e O trabalho em grupo teve um boa produtividade desde a implantagdo do aplicativo;



e Os colaboradores passaram a trabalhar mais satisfeitos e reconhecendo o seu valor
para a empresa;

e As consultas com os profissionais de psicologia vem crescendo, a empresa acredita
que isso impulsiona a melhoria no dia a dia dos colaboradores tanto na vida
profissional quanto pessoal;

® As pesquisas de satisfacdo estdo sendo analisadas semanalmente e com isso a

empresa procura melhorar e crescer através delas;

Ainda foram estabelecidos como resultados secundarios:

e Conversa/didlogo entre patrao e funcionario;

e Fornecer dados a instituicdo sobre o grau de satisfacdo dos seus colaboradores;

e Contribuir, na medida do possivel, para maximizar os recursos humanos,
aumentando o grau de satisfagdo dos colaboradores;

e Colocar as pessoas para conversar entre elas;

e Fazer com as pessoas falassem sobre o sentimento de pertencer dentro da
organizacao,

e Proporcionar didlogos que trazem retorno e mais produtividade;

e Ampliagdo da forma de pensar dos colaboradores (troca de ideias, valores,
sentimentos, sinergia);

e Abertura do campo de conversa.

Os resultados principais tanto quanto, os resultados secundarios obtidos através
do uso do aplicativo na empresa foram notoérios se mostrando uma ferramenta poderosa
e inovadora na otimizagdo da relagdo dos colaboradores para com o ambiente de
trabalho. Nesse sentido, continuaremos em busca da melhoria continua do app e

consequentemente do bem-estar dos funcionarios.



5 CONCLUSAO

O presente estudo demonstrou a relagao da criagdo de um app (aplicativo) de
celular para com a melhoria da relagdo e satisfacdo dos colaboradores de uma empresa
do ramo de consultoria na cidade de Sao Jodo da Boa Vista - SP.

O aplicativo funcionard para sistema Android e 10S de forma rapida, leve e
segura sobre uma plataforma principal denominada: "Circulos da Vida: Relationship" e
com 4 janelas secundarias, a saber: 1° Mensagens Motivacionais, 2° Plantdo
psicoldgico, 3° Comunicagdo com o RH (Recursos Humanos) e 4° Pesquisa de
satisfacdo. Através do estudo de carater exploratdorio bem como, das pesquisas em
artigos e citagdes bibliograficas chegamos a conclusdo que: palavras e pensamentos
motivacionais podem incentivar e estimular o empregado a estar ligado a empresa, que
buscar o equilibrio emocional e psiquico do cooperado por meio de apoio especializado
pode ajudé-lo a lidar melhor com a rotina de trabalho, emocdes, atitudes e valores. E
para manter o bom convivio entre os membros da empresa, conhecendo, interpretando e
mobilizando adequadamente a competéncia de cada um € preciso ter uma comunicagao
direta com o RH (recursos humanos). E por fim e ndo menos importante, acreditamos
que a pesquisa de satisfagdo dos colaboradores para com a empresa podera medir o grau
de contentamento dos funcionarios bem como, da qualidade de suas relagdes dentro da
organizacao.

Com tudo, os resultados obtidos pelo possivel uso do app pela empresa
mostraram que: podera haver uma melhoria notavel no convivio entre os funcionarios,
aumento de produtividade, maior grau de satisfacdo dos funciondrios, maior controle
emocional dos colaboradores, melhoria e crescimento organizacional bem como,
resultados secundarios: ampliacdo da forma de pensar dos colaboradores, sentimento de

pertencer dentro da organizacdo e conversa/didlogo entre patrao e funcionario.
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7 ANEXOS

1: Logo da empresa

O
QO

CIRCULOS DA VI

UMA NOVA FORMA DE HABITAR A SI MESMO E PISAR NA TERRA 7_!

CONSULTORIA EM DESENVOLVIMENTO HUMANO E SUAS ORGANIZAGOES
PROVOCANDO A MENTE, RECONHECENDO AS EMOCGOES E CUIDANDO DO CORPO

2: Histoéria

Assim continua
nossa historia...

Somos um movimento que atua tanto no ambiente corporativo quanto no
campo pessoal. Para nds, o Ser Humano € o agente transformador quando
estd consciente de sua participagao na constituigao de sua realidade.
Sendo o agente transformador — voluntaria ou involuntariamente — o Ser
Humano passa por transformacdes profundas, de forma ativa ou passiva.
Assim criamos a nossa histdria como agentes de transformacao de pessoas
e organizacdes. Tudo acontece na consciéncia pessoal de como
participamos efetivamente na constituigao dos circulos a que
pertencemos e como atuamos para constituir nossa integridade fisica,
emocional e mental. A partir desta consciéncia comegamos a expandir
nossa atuacao em nossos circulos externos. Bem-vind@s ao nosso
movimento...




3: Profissionais

Almir Abreu

Sérgio Salazar

Jean Pasteur

Consultor e psicanalista.
Atua ha mais de 20 anos no campo

do desenvolvimento humano, treinamento,

coaching e alinhamento estratégico em

grandes organizagdes com atuagdo em
todo territdrio nacional. Ja treinou mais de

25.000 pessoas em grupos e
individualmente.

Consultor dedicado ao desenvolvimento de
lideranca e facilitagao de processos
grupais.

Meu foco é contribuir para ampliar a
consciéncia das pessoas de modo a
encontrarem caminhos de reconectar-se
consigo mesmas (integridade), com outros
(relacionamento interpessoal sadio) e com
o mundo (responsabilidade social e
ambiental).

Consultor Organizacional e Mentor.
Meu propésito como consultor, mentor e
facilitador de grupos executivos é ensinar
as pessoas a gerar performance e
prosperidade, a tomar decisoes conscientes
e sustentdveis operando a partir de um
espaco de tranquilidade interna e aquisigéo
de habitos saudaveis.
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