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1 INTRODUCAO

Este Projeto de Consultoria Empresarial no 2° modulo tem como finalidade a
andlise e o auxilio para a empresa Wi7h na pratica de métodos mais eficientes,
ecologicamente corretos e éticos nos meios de producdo e atuagdo. E a partir disso,
aplicar os conhecimentos adquiridos em cada unidade de estudo para que possa
apresentar a empresa. Com isso o empresario terd a oportunidade de aderir estratégias
desenvolvidas pelo grupo a fim de alcangar um crescimento sustentavel e positivo.

A partir dos conhecimentos adquiridos nas unidades de estudo, foi possivel
realizar um levantamento da importincia da implantacdo das metodologias dentro da
empresa € como determinadas praticas tendem a influenciar no desenvolvimento da
organizagao.

O projeto auxilia na adog¢do de medidas socioambientais, desempenhando
atividades inovadoras, ndo rotineiras e que possam contribuir para o bem do meio
ambiente e da sociedade. E um conjunto de grandes escolhas que orientam o

gerenciamento atual e a construgdo de uma visdo de longo prazo sob condigdes de

incerteza.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

A startup, sob o nome fantasia Wi7h, fundada por Eduardo Marques, CNPJ
19.881.867/0001-21, cuja sede localiza-se na Av. Dona Gertrudes, 273, Centro, Sao
Jodo da Boa Vista - SP.

A organizagdo foi fundada em 2009, criando uma solugdo de programa de
fidelidade para o varejo fisico e digital. Utilizando da inteligéncia artificial para criar a
melhor experiéncia de compra e venda entre empresa e consumidor.

A Wi7h é uma empresa de tecnologia que trabalha com desenvolvimento de
software e aplicacdes, desenvolvendo websites, lojas virtuais e consultoria de
marketing. Seus clientes sdo empresas que necessitam da tecnologia e criatividade para
jobs de software, aplicativos, social media, website, e-commerce € integragdo com
marketplaces. Além de trabalhar com design, fotografia e video, potencializando a sua
marca.

Especializados em desenvolver solugdes personalizadas para demais empresas e
usamos toda criatividade, tecnologia e inovacao para atender as necessidades de cada
cliente. “Um trabalho de parceria, para proporcionar a melhor experiéncia em

tecnologia e entregar o mais moderno cendrio digital”.
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3 METODOLOGIA

3.1 CULTURA ESG

A cultura ESG ¢ um conjunto de padrdes e boas praticas que visam definir se as
operagdes de uma empresa sdo socialmente consciente, sustentavel e corretamente
gerenciada, refere-se a praticas empresariais e de investimento que se preocupam com
os critérios de sustentabilidade, e ndo somente com o capital.

A sigla ESG retne trés pilares: “Environmental, Social and Governance”, que
podem ser traduzidos como Ambiental, Social ¢ Governanga. A pratica de ESG mostra
uma grande mudanca de norma nas relagdes entre empresas e seus investidores, até
porque acdes relacionadas a sustentabilidade tornaram a ser utilizada como estratégia
financeira nas empresas. Segundo Morgan, “Vocé tem o poder de mudar o mundo com
os seus investimentos”, ¢ evidente que tal pratica estd cada vez mais em alta, pois o
investimento em ESG representa o desenvolvimento sustentdvel e investimento

socialmente responsavel.

3.1.1 O ESG NA PRATICA

A agenda ESG promove nas organizagdes uma maior atuagdo em praticas mais
responsaveis e sustentaveis hoje, para se manterem competitivas e prosperas no amanha.
Dessa forma, essa pratica tem recebido uma atengao especial no mundo corporativo por
indicar negocios solidos e que levam em conta os critérios de sustentabilidade. A sigla
faz também referéncia a avaliacdo do impacto das organizacdes além da dimensdo
econdmica, mas também nas dimensoes social e ambiental.

A andlise do ESG ¢ capaz de determinar como a organizagdo se posiciona em
relagdo ao planeta e a sociedade em que atua, afinal, uma operacao deve ser responsavel

e sustentavel.
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O indicador ambiental “E” analisa como a empresa atua na pratica em relagao
aos problemas ambientais e de qualidade de negdcio. Incluem politicas e a capacidade
de mitigar risco. Os indicadores sociais “S” também sdo muito importantes entre as
praticas de ESG. Examinam como a empresa gerencia relacionamentos com seus
diferentes publicos nas geografias onde atua (colaboradores, fornecedores, clientes e
comunidades). Contemplam as visdes e praticas sobre diversidade, direitos humanos e
defesa do consumidor. Nos indicadores de governanca “G” abrange as esferas de
lideranca da empresa, remuneracdo executiva, processo de sucessdo, ambiente de
controle (riscos e compliance), funcdes de garantia e direitos de acionistas e demais
stakeholders.

Dentro do conjunto de praticas importantes do ESG estdo as trés principais, que
se referem a sigla:

E — Environmental (ambiental): avalia o uso dos recursos naturais, energia e
descarte de forma sustentavel e integrada aos processos produtivos;

S — Social: reafirma politica de direitos humanos e redefine politicas de
condi¢des de trabalho, diversidade, satide e seguranca, desenvolvimento e promocao
dos colaboradores. Integra politicas junto aos fornecedores e desenvolve as
comunidades locais.

G — Governance (governanga): redefine a composi¢ao e independéncia do
conselho de administragdo, a gestdo de riscos, os mecanismos de ética, transparéncia,
anticorrupcdo e diversidade. Direciona a integracdo das praticas ESG da estratégia a
operacgdo para a geragao do valor sustentavel e compartilhado para a organiza¢ao, meio

ambiente e sociedade.

3.1.2 A CULTURA ESG NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Tendo em vista que as Pequenas e Médias Empresas (PME's) representam o
maior volume de corporagdes mundialmente, torna-se extremamente necessario realizar
um esforgo coletivo na execugdo das melhores praticas para garantir um futuro melhor e
justo para a sociedade e o meio ambiente. Sem isso, ¢ provavel que daqui a algumas
centenas de anos — ou mesmo décadas — os nossos descendentes ndo consigam viver

com 0s recursos que a natureza ou a economia ira dispor.
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Sabe-se que colocar o ESG em a¢do nas pequenas e médias empresas nem
sempre ¢ uma pratica de facil adogdo. Ele exige mudanca de pensamento, planejamento
e tomadas de decisdes que nem sempre sao faceis para os empresarios € para as
organizacdes. Uma vez que a mao de obra e os insumos costumam ser um pouco mais
limitados nesses modelos de negdcio, entdo se readequar pode parecer muito complexo

ou custoso.

3.1.2.1 Aplicacdo do ESG nas PME’s

Certamente, o tempo e o dinheiro sdo as maiores dificuldades para os gestores
das pequenas e médias empresas. A pratica de ESG exige esforco, conhecimento e um
plano de agdo claro para que a nova estruturacao, de fato, aconteca.

Atender aos requisitos do ESG, além de impactar positivamente para a marca,
perante os consumidores e potenciais colaboradores e talentos, estas praticas também
trazem ganhos indiretos para a empresa, pois investidores, bancos e até a sociedade
passam a ter sua atengdo voltada para o empreendimento, uma vez que pensar ESG ndo
significa agir somente dentro da empresa.

Contudo, os ajustes devem ser feitos em prol da mudanga e, a conformidade ndo
precisa ser feita da noite para o dia, sdo passos que podem ser realizados de forma
gradual, at¢ que o ESG nas PMEs se torne completamente reconhecido. Trace um plano
que seja realizdvel e comece a movimentar as pessoas para a sua causa, divulgando

depois de um tempo o quanto as mudangas foram positivas para todos.

3.1.3 BENEFICIOS DA ADOCAO DOS PRINCIPIOS ESG

As vantagens das empresas que adotam o ESG podem ser inumeras € em
diversas frentes, indo além da competitividade, sendo assim, as empresas que adotam
esses principios tém como beneficios:

1. Constru¢do de uma marca corporativa mais forte, com potencial maior de
ganho de valor de mercado, e engajada com a promocao do desempenho sustentavel;

2. Promocgdo de padrdes mais rigidos de controle e de conformidade sobre o

tema, estabelecendo referéncias para seu ramo de atuacdo e sociedade;
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3. Melhoria da retencao e satisfagdo de talentos ao fortalecer o proposito social e
alinhamento dos valores da empresa com os de seus colaboradores e sociedade;

4. Garante a fidelidade do consumidor/cliente e fortalece a imagem positiva da
organizacao;

5. Potencializa o aumento de receita de clientes que se preocupam com questdes
ESG, e possibilita a reducao de custos e desperdicio via melhor gestdo de recursos
naturais;

6. Identifica oportunidades estratégicas, possibilita a mitiga¢do de riscos, além
de aumentar a resiliéncia da companhia frente aos desafios socioecondmicos e
ambientais;

7. Melhoria da qualidade das decisoes e eficiéncia dos processos;

8. Redugdo das intervengdes regulatorias e legais, ja que as empresas buscam o
compliance e transparéncia para garantir processos justos que atendam a legislacao;

Portanto, implantar ESG em uma empresa ¢ essencial para que ela torne os
empreendimentos mais inovadores, mostrando-se comprometida, colaborando com uma

agenda sustentavel e reduzindo os custos de desperdicios no meio empresarial.

3.2 SISTEMA B BRASIL

O Sistema B Brasil ¢ um movimento global que alia o lucro com a preocupagao
socioambiental - “B” vem da palavra inglesa “benefit”, que se refere aos beneficios
sociais que as empresas podem oferecer. Através dos produtos e servicos que vendem,
as empresas utilizam seu poder de mercado para solucionar algum tema social e
ambiental. A proposta do Sistema B ¢ através de uma comunidade de lideres, utilizarem
0s seus negocios para a construgdo de um sistema econdmico mais inclusivo, equitativo
e regenerativo para as pessoas € para o planeta. O valor ¢ medido a partir do bem-estar
das pessoas, sociedades e do meio ambiente.

O principal beneficio de uma Empresa B é o engajamento. O que se espera € que

as empresas empoderem e lideram esse movimento. Sempre havendo comunicagao,

10
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fazendo negbcios entre si e, assim, gerando beneficios tanto para elas como para a

sociedade, segundo Bonazzi (2014), funcionaria da organizagdo Sistema B no Brasil.

3.2.1 O SISTEMA B E A SUSTENTABILIDADE

As Empresas B sdo um novo tipo de negdcio que equilibra proposito e lucro,
considerando o impacto de suas decisdes em seus trabalhadores, clientes, fornecedores,
comunidade e meio ambiente. S@o empresas que buscam ser melhor “PARA” o0 mundo e
ndo apenas as melhores “DO” mundo.

Essa certificagdo apresenta para as organizagdes uma forma mais sustentavel de
atuacao, buscando dentro do funcionamento das companhias quais as alternativas mais
flexiveis de operagdo. Desde apoiar a qualificagdo dos fornecedores locais, até apoiar
comunidades menos favorecidas a estruturarem seus proprios pequenos negocios.

Fazer com que as empresas tenham seu papel de planejamento e estruturacao de
estratégias territoriais de atuacdo, € um dos principais focos, buscando cada vez mais
incluir as comunidades nos negdcios das grandes empresas, fazendo com que elas
possam reduzir sua pegada e também contribuir para a diminui¢do da desigualdade
social. Uma empresa ¢ certificada como B se ela causa melhores impactos tanto sociais

quanto ambientais.

3.2.2 POR QUE SER UMA EMPRESA B

Ao se certificar como Empresa B, a marca tem um reconhecimento de um
terceiro que aquilo que ela diz que faz realmente funciona. Por isso, assume uma
postura de transparéncia na comunicacao das suas agdes.

Como afirma Fukayama (2012), cofundador e diretor executivo do Sistema B

Brasil, o B Lab,

uma empresa de uma nova economia gera impacto positivo na natureza do
seu negocio. Isso traz uma oportunidade de redefinir o papel das empresas na
sociedade. Elas podem resolver problemas sociais ¢ ambientais a0 mesmo
tempo em que tém modelos de negdcios sustentaveis financeiramente e
lucrativos também, além de serem grandes agentes de mudanga, que védo
trazer solu¢des ndo governamentais para problemas.

11
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Assim, ao entrar na rede de empresas B, € possivel trocar experiéncias,
observando de perto como trazer mais resultados e boas praticas para os seus negdcios.
Além disso, € possivel gerar negocios e ter acesso ao que hd de melhor em uma gestao
focada em ser uma empresa melhor para o mundo.

Algumas das vantagens para sua empresa sdo: gerar visibilidade positiva da
marca; atrair novos clientes, investidores e colaboradores; ter transparéncia e melhoria
continua nos processos; transmitir credibilidade; e atrair talentos excepcionais e que

compartilham com os mesmos ideais da marca.

3.2.3 CERTIFICACAO

Para emissdao do certificado, as empresas sdo avaliadas em cinco areas
principais: trabalhadores; clientes; comunidade (fornecedores/distribuidores); meio
ambiente; e governanga (transparéncia).

E importante ressaltar que as empresas que sdo certificadas pela B Lab ndo sdo
perfeitas, entretanto assumem um compromisso de buscar de forma continua a melhoria
de seus processos € diminuir os impactos socioambientais gerados por seus produtos ou
Servicos.

Sendo assim, para se tornar uma empresa B, a organizagdo deve seguir uma série
de passos:

1. Conclua a avaliagdo de impacto B: para se tornar um B Corp, vocé deve
preencher a Avaliagdo de Impacto B. Trata-se de uma ferramenta gratuita e confidencial,
desenvolvida para ajudéd-lo a medir e gerenciar o impacto positivo de sua empresa em
relacdo aos trabalhadores, comunidade, consumidores ¢ meio ambiente. Esta ferramenta
inclui uma andlise detalhada de como sua empresa interage com seus publicos de
interesse: governo, trabalhadores, clientes, comunidade e meio ambiente.

2. Questionario de divulgacdo e setores controversos: Além de preencher a
Avaliacao de Impacto B, a empresa deve declarar a relagdo que mantém com setores ou
praticas controversas ou negativas. O Questionario de Divulgacdo permite que a
empresa compartilhe com o B Lab de forma confidencial qualquer pratica sensivel,

penalidades ou sangdes recebidas pela empresa ou seus parceiros.

12
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3. Enviando Avaliagdo de Impacto B para revisdo: Concluida a Avalia¢dao de
Impacto B, a empresa deve obter uma pontuagdo de no minimo 80 pontos para enviar
sua avaliacdo para analise e, assim, iniciar formalmente o processo de certificagao.

4. Analise de elegibilidade: Nesta etapa, o Sistema B confirma que a empresa
cumpriu os requisitos basicos para fundamentar a Certificagdo de Empresa B e os
requisitos adicionais dependendo das caracteristicas da Empresa.

5. Pagamento inicial: Finalizada esta primeira etapa denominada Elegibilidade
Inicial (também conhecida como Diagndstico), a empresa deverd efetuar o Pagamento
Inicial para iniciar formalmente o processo de Certificagdo. Este pagamento inicial ndo
reembolsavel corresponde a 30% da taxa anual de certificacdo, avaliada de acordo com
o faturamento anual da empresa.

6. Verificagdo: Apos concluir a Avaliagdo de Impacto B, tendo alcangcado 80
pontos ou mais, a empresa pode solicitar o processo de certificagdo. Se apds a
verificacdo, a empresa permanecer com, pelo menos, 80 pontos, ela ¢ considerada apta a
ser uma Empresa B Certificada mediante o pagamento dos 70% restantes da taxa de
certificacdo e assinatura do Termo de Interdependéncia com o Movimento B.

Caso tenha sua pontuacao reduzida para menos de 80 pontos, a empresa entrara
em um “Periodo de Melhorias”, e terd até 3 meses para trabalhar na implementagdo de
praticas e processos que possam leva-la novamente a atingir, pelo menos, a pontuagao
minima, retornando a etapa de “Verificagdo”. Durante esse periodo, a Avaliacdo de
Impacto B (BIA) ¢ reaberta a empresa.

7. Taxa anual: O custo da certificagdo deve ser pago anualmente e varia de
acordo com o faturamento anual da empresa. Apoés a conclusdo do processo e obtencao
da certificagdo, os restantes 70% da taxa sdo pagos conforme estabelecido no inicio do
processo;

8. Cumpra os requisitos legais de uma Empresa B: Para se tornar uma Empresa
B sua organizagdo deve se comprometer com a inclusdo de duas Clausulas B em seu
contrato social. As Clausulas B asseguram o compromisso da empresa de ir além de
seus interesses financeiros e econdmicos na tomada de decisdes estratégicas, assumindo
responsabilidades e protegendo a sua missdo diante de questdes sociais € ambientais

ligadas a sua operacao.

13
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A avaliacdo B deve ser realizada a cada 3 anos para manter a certificagdo
vigente. A recertificacdo assegura que as empresas ja certificadas estdo cumprindo com

o proposito de melhoria continua.

14
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4 RESULTADOS

Ao final do projeto e com as pesquisas realizadas, obteve-se como resultado
esperado, que a empresa Wi7h ganhe notoriedade nas praticas ESG e na aplicacdo do
Sistema B, se tornando uma empresa com ambig¢des socioambientais, criando
comunicagdo € parcerias com empresas que sigam esses ideais e ganhando engajamento
dos acionistas, funciondrios e clientes, uma vez que atualmente os interesses estdo
voltados as boas praticas exercidas pela empresa e os acionistas estdo apostando nas
empresas que adotam as praticas ESG, compreendendo que essas organizacgdes estdo
preocupadas com o futuro e assuntos relacionados a responsabilidade com o meio
ambiente, empatia, diversidade e crescimento sustentavel.

Diante do cenario apresentado, com foco nas praticas sustentaveis, tais praticas
podem (devem) ser aplicadas na organizacdo, lembrando que pensar ESG nao significa
agir somente dentro da empresa:

No indicador ambiental “E”, a empresa pode implantar lixeiras para separar
residuos solidos, secos e timidos; pode implantar (ser) um ponto de coleta de lixos
eletronicos e baterias usadas; adotar tecnologias para economia de dgua e de energia na
propria empresa, ou seja, praticas internas ou externas a empresa que contribuam com o
meio ambiente e/ou melhorem a educacao ambiental.

Quanto ao indicador social “S”, pode desenvolver um software gratuito de
aproximacao das pessoas que querem colaborar com as entidades com fins sociais,
desenvolver uma plataforma onde as pessoas encontrem como e a quem ajudar, elaborar
um software de combate a fome na cidade; implantar um processo de auxilio para o
desenvolvimento dos proprios empregados (bolsas), ou seja, agdes que melhorem a vida
da comunidade interna e externa da organizacao, a curto e longo prazo.

Por fim, no indicador de governanca “G”, implantar um codigo de ética e
conduta com compromissos da propria empresa (fiscais, trabalhistas, contra o assédio,
contra a discriminagdo) e com comportamentos exigidos aos empregados (respeito

mutuo, respeito com os bens e valores da empresa, respeito a liberdade e a vida).

15
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Contudo, uma boa pratica, também, ¢ discutir com os colaboradores da empresa
para sensibiliza-los, desenvolver discussdes internas, descobrir potenciais € interesses e
motiva-los para iniciar uma cultura ESG. H4, sim, formas relativamente simples de
implementar melhorias e tornar a empresa mais politicamente correta — mesmo que

gradativamente.

16
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5 CONCLUSAO

Diante das informagdes abordadas e dos anseios apresentados pelo empresario
da W7, ¢ perceptivel que o novo marketing ¢ mais do que apenas vendas. A empresa
precisa ter visdo e posicionamento frente ao mundo. Precisa ser inserida, respeitada e
auxiliada no desenvolvimento social e ambiental.

Embora o conceito de desenvolvimento sustentdvel ndo seja novo, as empresas
que apostam em projetos ESG como responsabilidade ambiental, gestdo ética e
tratamento justo dos trabalhadores podem aumentar muito a lealdade dos funcionarios,
agregar valor para o consumidor e marca. Inserir o trabalho, a estratégia e os relatorios
ESG na estratégia de negdcios e a comunicacdo por meio do marketing pode garantir a
longevidade da empresa. No longo prazo, apostar na comunicacao de agdes ESG nao s6
criard uma vantagem competitiva sobre outras empresas, mas também tornara sua marca
socialmente relevante. A melhoria do ambiente de trabalho, a diversidade de técnicos, o
ambiente e os cargos de justica também produzirdo resultados interessantes em termos
de nameros.

Pensando no marketing como um departamento estratégico para entender que os
insights dessa area podem amplificar os resultados, sugere-se a criagdo de comités que
incluam diretores e liderancas de diferentes areas para garantir a participagdo. Dessa
forma, em todos os microambientes corporativos, palestrantes e comunicadores da
cultura ESG coordenardo questdes estratégicas de maneira consistente, observando as
mudangas do mercado, e criando solucdes financeiras e sociais mais sustentaveis para a
organizacao.

Portanto, ¢ imprescindivel que pontos positivos e negativos da empresa sejam
levados em consideragdo para que possam ser adotadas as praticas necessarias que

levem a empresa ao desenvolvimento e crescimento sustentavel.

17
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