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1 INTRODUCAO

O trabalho tem por objetivo preparar os alunos para o mercado de
trabalho através da prestacdo de consultoria, expondo a realidade atual
vivenciada na empresa Trampow, visando adquirir um maior conhecimento
sobre a organizacao, onde no presente relatério, serdo apresentados dados para
desenvolver um projeto contendo todas as informagfes do negdcio, proferindo

com os desafios enfrentados por uma startup.

Além de se tornar um grande diferencial no curriculo do estudante, este
tipo de projeto possibilita que seja posto em prética toda a teoria exposta em aula
de forma dinamica, acentuando o trabalho em equipe, ampliando o seu

networking e incentivando a interacdo com a realidade vivida pelas empresas.

Para que o projeto atinja sucesso, buscou-se analisar principalmente a
gestdo empresarial embasada no cédigo de ética e a maneira que a empresa se
diligéncia perante a politica ESG, evidenciando qual seu comportamento perante
0 mercado atuante. Partindo deste ponto, se fez necesséario a execucao de
pesquisas na empresa através de perguntas ao empresario, com o intuito de

auxilid-lo no entendimento de sua gestao.

O grande coeficiente a se destacar, deve-se pelo fato da retribuicdo que
0s projetos desenvolvidos proporcionam para a sociedade, beneficiando néo
somente 0 empresario da empresa em questao, mas sim todos ao seu redor que

consomem seu produto ou servigo gerando um impacto positivo.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

Fundada em 2018, inscrita no CNPJ 32.146.708/0001-43, sediada na Rua
Conceicdo n°233, sala 916 em Campinas -SP, o modelo principal da empresa é
0 modelo TRI4DE e comecou a girar o para um Startup Edtech, sendo assim
iniciando ideias para o desenvolvimento de plataformas digitais de educacéo que

atendesse o ensino a distancia.

A Trampow se trata de uma plataforma Marketplace e aplicativo para
venda de produtos digitais tais como cursos em gerais, softwares, games, iSso
tudo com a amplificacdo das vendas por meio de consultorias afiliados aos
produtos e produtores de conteudo, possuindo desse modo sua natureza juridica
caracterizada como sociedade empresaria limitada, descrita como uma
Microempresa (ME), atuando no ramo de intermediacdo e agenciamento de

servicos/negocios em geral, exceto de natureza imobiliaria.

A empresa tem uma solucdo com essa estrutura comercial, que a
diferenciam da concorréncia, conseguindo potencializar as vendas em 2 niveis
de consultores afiliados, de modo que os consultores se tornem gestores de time,

assim eles lideram e trazem novos afiliados.
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3 METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido com base em uma pesquisa de caréater
gualitativo, possuindo a finalidade de entender as informacdes obtidas atravées
da técnica de levantamento de dados, nos quais os mesmos foram apresentados
durante as reunides realizadas no periodo de estudos sobre a organizacao,
sendo possivel deste modo, elaborar alternativas e solu¢gdes baseadas nos fatos

relatados da empresa.

O método qualitativo € Gtil e necessario para identificar e
explorar os significados dos fendmenos estudados e as interagdes que
estabelecem, assim possibilitando estimular o desenvolvimento de
novas compreensdes sobre a variedade e a profundidade dos
fendmenos sociais (BARTUNEK; SEO, 2002).

3.1 ETICA: CONCEITO PRINCIPAL

Etica é o nome dado ao ramo da filosofia dedicado a assuntos morais,
possuindo origem grega (éthos), significando propriedade do carater. Ser uma
pessoa ética € buscar agir sempre dentro dos padrdes convencionais, néo
prejudicando o préximo e sempre proceder de maneira correta, cumprindo com

0s valores que a sociedade estabelece.

Segundo o dicionario Aurélio (1999), ética é o “estudo dos juizos de
apreciacao referentes a conduta humana suscetivel de qualificacdo do ponto de
vista do bem e do mal, seja relativamente a determinada sociedade, ou de modo

absoluto”.

3.1.2 ETICA PROFISSIONAL

Etica Profissional € denominada como deontologia, compreendendo o
estudo dos conceitos basicos do direito e do dever. Ter ética profissional significa
cumprir com todas as atividades de sua profissdo, seguindo os principios
verificados pela sociedade e pelo grupo de trabalho. Segundo Vasquez (2008,

p.23), “A ética é a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens na
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sociedade”. Ou seja, é ciéncia de uma forma especifica de comportamento

humano”.

Na visdo de Sa (2001), uma profissdo supera a utilidade individual para
guem a exerce e destaca-se por suas caracteristicas sociais e morais. Deste
modo, 0 autor apresenta como fatores esclarecedores desse pensamento, o

proposto por Cuvillier:

e E pela profissdo que o individuo se destaca e se realiza plenamente,
provando sua capacidade, habilidade, sabedoria e inteligéncia, comprovando
sua personalidade para vencer obstaculos.

e Através do exercicio profissional, consegue o homem elevar seu nivel
moral.

e E na profissdo que o homem pode ser (til & sua comunidade e nela se
eleva e destaca, na pratica dessa solidariedade organica. Sa, (2001, p. 129).

e A ética profissional pode, entdo, ser conceituada como o conjunto de
condutas técnicas e sociais exigidas por uma determinada classe aos membros

gque a ela sao ligados.

3.2 CODIGO DE ETICA

Toda sociedade é regida por normas que visam uma convivéncia pacifica
entre todas as pessoas. Com as organizacbes nao é diferente, elas séo
organismos vivos e atuantes na sociedade e de acordo com Arruda et al. (2001),
diversos sao o0s autores abrangidos por suas atividades, na qual sé&o
denominados stakeholders. Definir e elaborar um codigo de ética néo é tarefa

facil, é preciso uma reflexdo e muita discussao com todos que a integram.

O cdbdigo de ética representa o conjunto de elementos que caracterizam
0 comportamento das pessoas dentro de um grupo social. Dentre esses
elementos, destacam-se 0s deveres legais normativos e positivos e as regras de
boa conduta na gestdo de pessoas, podendo ser entendido como uma
semelhanca dos meétodos de comportamento que sSe espera que sejam
observados no decorrer da profissdo. Ele visa o bem-estar da sociedade, e de
forma a garantir a sinceridade dos membros tanto de fora quanto de dentro da

instituicao. Segundo Moreira (2002, p.31), “Os procedimentos éticos facilitam e
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solidificam os lacos de parceria empresarial, quer com clientes, quer com

fornecedores, quer, ainda, com sécios efetivos ou potenciais”.

Devido a empresa estudada ja possuir um codigo de ética estruturado e
aprimorado por outro grupo participante do projeto, a equipe, em consenso,
determinou ndo elaborar um novo codigo e sim, seguir na linhagem da
construcdo de uma cartilha contra o assédio moral, podendo ser utilizada pelo
empresario no presente momento da contratacdo de um funcionario, por

exemplo.

3.3 CARTILHA CONTRA O ASSEDIO MORAL

O assédio moral consiste na exposi¢cdo dos trabalhadores a situacdes
humilhantes e constrangedoras, geralmente repetitivas e prolongadas, durante o
horario de trabalho e no exercicio de suas funcdes, situacdes essas que ofendem
a sua dignidade ou integridade fisica. Cabe destacar que, em alguns casos, um
Unico ato, pela sua gravidade, pode também caracteriza-lo.

Considerando os fatos sobre o assédio, foi realizado a elaboracao de uma

cartilha, apresentada abaixo:

10
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CARTILHA: PREVENCAO
CONTRA O ASSEDIO MORAL

NO AMEBICENTE DE TRABALHO
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3.3.1 APRESENTACAO

12

COM ESTA CARTILHA, PRETENDE-SE
COLABORAR COM O COMBATE A PRATICA
DO ASSEDIO E ESTIMULAR SUA
PREVENCAO. EMBORA TAL TEMA NAO SEJA
UM FENOMENO NOVO, O ASSUNTO VEM
GANHANDO ESPACO NA ATUALIDADE,
PRINCIPALMENTE COM A TOMADA DO
PROCESSO DE FLEXIBILIZACAO E
COMPETITIVIDADE QUE INTENSIFICA E
GENERALIZA O PROBLEMA NOS AMBIENTES
DE TRABALHO.
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3.3.2 O QUE E ASSEDIO MORAL?
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ASSEDIO MORAL E A
EXPOSIGAO DE ALGUEM A
SITUAGCOES HUMILHANTES E
CONSTRANGEDORAS,
REPETITIVAS E PROLONGADAS.
GERALMENTE, TAL EXPRESSAO
SE REFERE A ATOS OCORRIDOS
DURANTE A JORNADA DE
TRABALHO E NO EXERCICIO DE

SUAS FUNGOES.

{
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3.3.3 QUANDO OCORRE?

14

QUANDO AS PESSOAS DAO
INSTRUCOES ERRADAS COM O
OBJETIVO DE PREJUDICAR,
EXPOR O FUNCIONARIO
PUBLICAMENTE, FAZER

BRINCADEIRAS OU CRITICAS EM

PUBLICO, FORGCANDO A

DEMISSAO DO MESMO, DENTRE

OUTRAS AGOES.

2
L

QUANDO OCORRE?
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3.3.4 ASSEDIO VERTICAL DESCENDENTE

ASSEDIO VERTICAL
DESCENDENTE:

PRATICADO POR UM

TRABALHADOR

HIERARQUICAMENTE

SUPERIOR AO EMPREGADO

ASSEDIADO.

TIPOS DE ASSEDIO

15
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3.3.5 ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL

ASSEDIO MORAL
ORGANIZACIONAL:

O EMPREGADO SOFRE
VIOLENCIA PSICOLOGICA
DA PROPRIA EMPRESA
PELO AMBIENTE DE

TRABALHO QUE ESTA

e
& =

INSERIDO.
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Q
L
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-
ek
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n
O
=
-
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3.3.6 ASSEDIO MORAL HORIZONTAL

ASSEDIO MORAL
HORIZONTAL:

OCORRE ENTRE
FUNCIONARIOS QUE

OCUPAM A MESMA

[

TIPOS DE ASSEDIO

POSICAO

HIERARQUICA DENTRO

DA EMPRESA.

17



3.3.7 CONSEQUENCIAS PARA A EMPRESA
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CONSEQUENCIAS:
EMPRESA

e QUEDA DA PRODUTIVIDADE E
MENOR EFICIENCIA;

e IMAGEM NEGATIVA DA EMPRESA
PERANTE OS CONSUMIDORES E

MERCADO DE TRABALHO;

e ALTERAGAO NA QUALIDADE DO |

SERVICO;
* AUMENTO DE AGOES
TRABALHISTAS CONTRA A

EMPRESA.
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3.3.8 CONSEQUENCIAS PARA O ASSEDIADO

CONSEQUENCIAS:
ASSEDIADO

-MUITA DAS VEZES, O
INDIVIDUO ACABA POR SE
SUJEITAR AS MAIS DIVERSAS
HUMILHAGOES, ADOECENDO
PSICOLOGICAMENTE (ALGO
MAIS RECORRENTE) OU ATE

FISICAMENTE.

-

ASSEDIO MORAL

19



3.3.8 CONSEQUENCIAS PARA O ASSEDIADO

20

UMA DAS CONSEQUENCIAS MAIS
MARCANTES DO ASSEDIO MORAL
E JUSTAMENTE REGISTRADA NO
CAMPO DE SAUDE E SEGURANGA
DO TRABALHO, POIS, DIANTE DE
UM QUADRO INTEIRAMENTE
DESFAVORAVEL A EXECUGAO
TRANQUILA E SEGURA DO
SERVIGO QUE FOI LHE CONFERIDO,
O EMPREGADO ASSEDIADO

SENTE-SE ANSIOSO,

”

DESPREPARADO E INSEGURO.
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3.3.8 CONSEQUENCIAS PARA O ASSEDIADO

21

EM CONSEQUENCIA,

QUANDO NAO E DEMITIDO

PELA BAIXA
PRODUTIVIDADE,
AUMENTAM OS RISCOS DE
VIR A SOFRER DOENCAS

PROFISSIONAIS OU

ACIDENTES DO TRABALHO.

-

ASSEDIO MORAL
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3.3.9 ACOES A SE TOMAR

ACOES A SE TOMAR:

E DE EXTREMA IMPORTANCIA
ESTABELECER O DIALOGO
SOBRE OS METODOS DE
ORGANIZAGAO DO
TRABALHO, ATUANDO
PRINCIPALMENTE coMo
FATOR DE PREVENGAO E

REFLEXAO.
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3.3.9 ACOES A SE TOMAR

PARA CONSCIENTIZAR OS
FUNCIONARIOS TORNA-
SE IMPORTANTE A
REALIZAGAO DE
PALESTRAS VIRTUAIS E
PROMOVER O ESTIMULO
DE ATIVIDADES
VOLTADAS A DISCUSSAO

DO PROBLEMA.
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3.3.9 ACOES A SE TOMAR

A EMPRESA DEVE, TAMBEM,
SEGUIR LITERALMENTE SEU
CODIGO DE ETICA,
ESTRUTURADO A PARTIR DA
PROIBICAO DE QUAISQUER
FORMAS DE DISCRIMINAGAO
E DE ASSEDIO MORAL,
PROMOVENDO A DIGNIDADE

E CIDADANIA DOS

-

INDIVIDUOS.
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TRAMPOW |
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OS DESAFIOS ENFRENTADOS POR
UMA STARTUP NAO SAO FACEIS.

PENSANDO NISSO,

ACREDITAMOS QUE A CRIACAO

DE UM FORMULARIO SIMPLES,
MONITORADO DIARIAMENTE
PELO SETOR DE RECURSOS
HUMANOS, PERMITIRA QUE SEJA
FEITA DENUNCIAS CONTRA O

ASSEDIO MORAL.
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POR MEIO DESTA PONTE
COMUNICATIVA, O

DENUNCIANTE TAMBEM

PODERA ANEXAR

PROVAS, COMO POR
EXEMPLO FOTOS OU

VIDEOS.
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4 POLITICA ESG

Esta sigla que vem ganhando sénior destague no mundo corporativo,
envolve os conceitos: “environmental, social and governance” (ambiental, social
e governanca, em portugués), sendo cada vez mais utilizada para medir as
praticas de uma empresa nessas areas especificas, contemplando o cuidado
com o meio ambiente, o desenvolvimento de uma cultura de responsabilidade
social e a adocao de melhores praticas de governanca.

Na empresa Trampow, tais tépicos possuem seus devidos destaques,
principalmente no termo “Social”’, por se tratar de uma startup que visa agregar
valor e disseminar conhecimento a todos. Com isso, olhando pelo lado dos
demais temas, 0 grupo criou algumas praticas que poderdo ser adotadas pela

organizacao ou usarem como base para estruturar seu préprio ESG.

4.1 E - ENVIRONMENTAL

e Adocéo de préticas rigidas com relacdo a gestdo de energia consumida
pelos servidores da empresa, buscando diminuir o uso da energia convencional
e priorizando fontes alternativas, como por exemplo a luz solar, visando a

economia e o respeito ao planeta.

4.1.2 G- GOVERNANCE

e Salientar acbes de valorizacdo do capital parceiro, como a politica de
beneficios que a empresa oferece aos seus clientes;

e Estimular a valorizacdo de talentos individuais de cada funcionério,
incluindo-o na participacdo nos resultados;

e Pensando na implantagdo da cartilha desenvolvida pela equipe, vale
mencionar a criacdo de um canal de denuncias, sendo amplamente divulgado e

garantindo o sigilo total ao denunciante.

28
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5 RESULTADOS

Com base nas informacfes coletadas sobre a empresa, espera-se que
exista um investimento no quesito ético, alavancando ainda mais o potencial de
crescimento da startup.

Com os métodos aqui expostos sendo seguidos, a empresa possui a
possibilidade de renovar seu ambiente de trabalho, agregar valor nas questdes
sociais, governamentais e ambientais, visando se auto estruturar para 0s

cenarios futuros com a maior adequacéo da politica ESG nas startups.

29
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho realizado na empresa Trampow, possibilitou analisar
a gestdo da empresa baseado na fundamentacdo tedrica das matérias que
compBem a grade curricular do segundo modulo de Ciéncias Contabeis. O
projeto de Sustentabilidade contribuiu muito no aprendizado durante o semestre,
proporcionando momentos em que tivemos que coletar, analisar e tomar
decisBes em cima de dados de uma startup em atividade.

Isso levou ao grupo para perto da realidade empresarial, mostrando como
uma startup realmente funciona e as adversidades que 0s empresarios
enfrentam, principalmente no atual cenario vivido no Brasil.

Como informado ao grupo, a empresa nao possuia um cédigo de ética
previamente estruturado. Durante a Ultima reunido com o empresario, 0 mesmo
relatou que possui interesse em ter este material para implementar na empresa
juntamente com seus socios e funcionarios.

Dentro de uma organizacdo, € de extrema importancia possuir essa
métrica imposta. Se seus sOcios nao tiverem o controle e conhecimento de tais
valores dentro da instituicdo, acarreta a abertura de praticas antiéticas.

A utilizagdo adequada das ferramentas apresentadas no projeto, auxilia o
gestor no processo de tomada de decisdes corretas, porém, estas decisdes
devem ser embasadas em dados fidedignos e ndo com base no achismo.

Contudo, diante dos dados expostos, foi observado o quao estruturado é
a empresa Trampow, apresentando um grande potencial de crescimento no
mercado atuante, estando a frente na “corrida” entre seus concorrentes.

Torna-se imprescindivel que o empresario e seu quadro de socios
debatam sobre seus conceitos éticos, realizando o acompanhamento do
desenvolvimento individual de cada funcionario.

O estudo realizado durante o periodo de conclusdo do trabalho, mostra
gue o negocio deve investir primordialmente na gestdo de pessoas, no qual

justamente foi estruturado a cartilha para agregar ainda mais valor neste quesito.

30



ISSN 1983-6767

7 REFERENCIA

ARRUDA, M. C. C.; WHITAKER, M. C.; RAMOS, J. M. R. Fundamentos de Etica

Empresarial e Econdmica. 1.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
BICHUETTI, José Luiz. Gestao de Pessoas ndo € com o RH. Larousse, 2011.
BITENCOURT, Claudia. Gestdo contemporanea de Pessoas: novas praticas,

conceitos tradicionais. 2. Ed., Porto Alegre: Bookmam, 2010.

BARTUNEK e SEO. A Metodologia Qualitativa nos Estudos Organizacionais:
andlise da producéo cientifica brasileira entre 1997 e 2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas; o novo papel dos Recursos

Humanos nas organizac¢des. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
SA, A Lopes de. Etica profissional 4S. ed.. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

Vasquez. Aplicabilidade do cddigo de ética entre os profissionais contabeis;
(2008 p.23) pdf.

31



32
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