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1. INTRODUCAO

O projeto foi desenvolvido visando expandir os conhecimentos sobre a
Administragdo Publica e a Gestao da Tecnologia de Informagdo, a partir da analise do
uso de sistemas tecnologicos integrados no processo de gestao do setor publico.

As aulas de Administracio Publica foram importantes para nos fazer
compreender a importancia do gerenciamento eficiente de institui¢cdes, servigos e do
patrimdnio publico, objetivando garantir que o atendimento ao publico funcione de
maneira eficiente, bem como, o aproveitamento racional de recursos financeiros.
Percebemos que a administragdo publica, na maioria das vezes, esta organizada de
forma a reduzir processos burocraticos, porém também ¢ comum existir a
descentralizagdo administrativa, no caso da administracao publica indireta, que significa
que alguns interessados podem participar de forma efetiva na gestao de servigos.

As aulas de Gestdo da Tecnologia de Informacdo demonstram que o seu
gerenciamento ¢ decisivo para o sucesso da organizagdo, seja ela publica ou privada,
auxiliando ndo somente na melhoria dos processos, mas também nas tomadas de
decisoes € na melhoria do desempenho do trabalho. Ele pode ser a solucdo para deixar a
gestdo dos negdcios mais organizada e mais inteligente para alcancar o sucesso

desejado.
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2. PROJETO INTEGRADO

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Administragdo publica ¢ o conjunto de 6rgdos, servicos e agentes do Estado que
procuram satisfazer as necessidades da sociedade, tais como educagdo, cultura,
seguranga, saude, entre outros. Em outras palavras, administragdo ptblica ¢ a gestdo dos
interesses publicos por meio da prestagdo de servigcos publicos, sendo dividida em
administracao direta e indireta.

A administragdo direta ¢ aquela exercida pelo conjunto dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Nesse caso, 0os 6rgdos ndo possuem
personalidade juridica prépria, patriménio, nem autonomia administrativa.
Diferentemente da administragdo direta, a qual o Estado exerce suas fungdes
diretamente na administragdo indireta, o Estado transfere a sua titularidade ou execugao
das fungdes para que outras pessoas juridicas, ligadas a ele, possam realizar. A
administracao indireta ¢ composta pelas autarquias, fundagdes, sociedades de economia
mista, empresas publicas e outras entidades de direito privado. Tais entidades possuem
personalidade juridica propria, patrimdnio ¢ autonomia administrativa.

A concessdo que o Estado dd ao concessiondario deve ser feita sempre através de
licitagdo, um processo de andlise das propostas mais vantajosas para o Estado,
significando, portanto, uma medida de uso racional dos recursos publicos. A
administracdo indireta visa a descentralizacdo, ou seja, a distribui¢do de competéncias

de uma para outra pessoa, fisica ou juridica.

2.1.1 LEI DE RESPONSABILIDADE
FISCAL 101/2020 e LEI 4320/64

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) veio para estabelecer um freio nos
gastos desmedidos que desequilibram as financas publicas, bem como cuidar dos
aspectos relativos a transparéncia e planejamento na gestdo do patrimoénio publico. A
LRF ¢ a responsavel por resguardar o patrimonio publico, obrigando os agentes e
gestores a zelar pelo trato dos recursos sob pena de sofrerem sangdes administrativas. O

dever do gestor de prestar contas e disponibilizar a popula¢do sobre o que faz com o
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dinheiro publico coloca o cidaddo como ator no processo administrativo, tornando-o
consciente por direito, ponto essencial da democracia.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) - Lei Complementar n° 101 — entrou
em vigor em 4 de maio de 2000. A sua importancia se da, pois exige o cumprimento
fiscal dos Poderes e orgdos publicos do pais, atuando como um regime para equilibrio
de contas publicas, por meio da responsabilidade e transparéncia das contas, € caso
sejam descumpridas suas normas, o O0rgdo passara por sancoes fiscais e penais. Os
demais 6rgdos que precisam seguir as normas exigidas pela LRF, sdo: os Tribunais de
Conta, o Ministério Publico, administra¢des diretas, fundos, autarquias, fundacdes e
empresas estatais. Ou seja, os trés niveis, federal, estadual e municipal sao influenciados
pela mesma.

A LRF, presume que os orgaos realizem uma agao planejada e transparente de
suas acdes, para prevenir riscos ¢ desvios que possam afetar o equilibrio das contas
publicas, equilibrando assim, as receitas e despesas e obedecendo aos limites e
condi¢des impostas. Podemos fundamentar a LRF em quatro pilares chaves, sdo eles: o
planejamento para suas acdes, a transparéncia delas, o controle e por fim, a
responsabilizacdo por suas escolhas. Esses quatro pilares, vém contribuindo para que os
Tribunais de Contas possam cada vez mais, punir e controlar as a¢cdes usando o dinheiro
das contas publicas.

O Tribunal de Contas ¢ o 6rgdo previsto pela Constitui¢ao Federal de 1988,
responsavel por exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo das financas publicas no
ambito federal, municipal e estadual. E com a instauragdo da LRF, veio-se justamente,
proporcionar uma maior amplitude no controle interno e externo das acdes dos 6rgaos,
por parte dos Tribunais de Conta, garantindo maior assertividade na hora de punir os
infratores.

A LRF foi um avango positivo para o pais, pois a partir a sua instauragao
estimulou a abertura de contas e a transparéncia do que entra e o que sai em cada 6rgao,
0 que contribui cada vez mais com o avango do Brasil, pois proporciona o acesso a
informagao, possibilitando os cidaddos a reivindicar melhorias e por possiveis desvios
de dinheiro, seja no ambito federal, municipal ou estadual. Garantindo que os repasses

destinados a cada orgao, sejam utilizados da melhor forma.
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O Capitulo III, seciao I, da Receita Publica - Previsiao e Arrecadacio da Lei

Complementar n° 101 de 4 maio 2000 dispde que:

Art. 11. Constituem requisitos essenciais da responsabilidade na gestao fiscal a
instituicdo, previsdo e efetiva arrecadacdo de todos os tributos da competéncia

constitucional do ente da Federacao.

Paragrafo tinico. E vedada a realizagdo de transferéncias voluntdrias para o ente

que ndo observe o disposto no caput, no que se refere aos impostos.

Art. 12. As previsdes de receita observardo as normas técnicas e legais,
considera os efeitos das alteragdes na legislagdo, da variacao do indice de pregos, do
crescimento econdmico ou de qualquer outro fator relevante e serdo acompanhadas de
demonstrativo de sua evolucao nos tltimos trés anos, da projecao para os dois seguintes

aquele a que se referirem, e da metodologia de calculo e premissas utilizadas.

§ 1° Reestimativa de receita por parte do Poder Legislativo s6 serd admitida se

comprovado erro ou omissao de ordem técnica ou legal.

§ 2° O montante previsto para as receitas de operagdes de crédito nao podera ser
superior ao das despesas de capital constantes do projeto de lei orcamentaria. (Vide

ADIN 2.238-5)

§ 3° O Poder Executivo de cada ente colocara a disposi¢do dos demais Poderes ¢
do Ministério Publico, no minimo trinta dias antes do prazo final para encaminhamento
de suas propostas orcamentarias, os estudos e as estimativas das receitas para o
exercicio subseqiiente, inclusive da corrente liquida, e as respectivas memorias de

calculo.

Art. 13. No prazo previsto no art. 8° as receitas previstas serdo desdobradas,
pelo Poder Executivo, em metas bimestrais de arrecadagdo, com a especificagdao, em
separado, quando cabivel, das medidas de combate a evasdo e a sonegagdo, da
quantidade e valores de a¢des ajuizadas para cobranga da divida ativa, bem como da

evolugdo do montante dos créditos tributarios passiveis de cobranga administrativa.
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Dado isso, notamos que a receita publica ¢ o dinheiro que o governo dispde para
manter sua estrutura e oferecer bens e servigos a sociedade, sendo assim, para atender as
necessidades da sociedade, o governo precisa prestar servigos e realizar obras voltadas
para a necessidade da populagdo e tais projetos exigem gastos.

Para poder fazer isso, o governo precisa arrecadar dinheiro e isso ocorre de
diversas maneiras. Tal arrecadagdo vem de impostos, de aluguéis e venda de bens,
prestacdo de servigos, venda de titulos do tesouro nacional, recebimento de
indenizacdes. No or¢amento, a receita precisa ser primeiro estimada, pois sem uma ideia
de quanto vai receber, 0 governo nao consegue ter uma previsao de quanto pode gastar.
Por isso os técnicos fazem, a cada ano, uma previsdo dos valores para as diferentes
formas de receita do Governo. Essa previsao ¢ constantemente atualizada, para evitar
que o governo gaste mais do que recebe.

Apbs isso € preciso que o governo identifique quem tem que pagar quanto e
quando. E uma ideia mais concreta de quanto o governo vai receber de fato, mas ainda
ndo significa que o dinheiro entrou nos cofres publicos, essa etapa ¢ conhecida como o
langamento. Quando os valores sdo realmente obtidos pelo governo e passam a ficar
disponiveis na conta unica do Tesouro Nacional, tem-se a arrecadacao e recolhimento

da receita, e a partir disso o recurso pode ser aplicado nas politicas publicas.

O Capitulo IV, secao I, da Despesa Publica - Geracio da Despesa e subsecio

I da Previsdao e Arrecadacio da Lei Complementar n° 101 de 4 maio 2000 dispoe
que:

Art. 15. Serdo consideradas nao autorizadas, irregulares e lesivas ao patrimonio

publico a geracdo de despesa ou assunc¢do de obrigagdo que ndo atendam o disposto nos

arts. 16 e 17.

Art. 16. A criacdo, expansdo ou aperfeicoamento de acdo governamental que

acarrete aumento da despesa sera acompanhado de: (Vide ADI 6357)

I - estimativa do impacto or¢amentario-financeiro no exercicio em que deva

entrar em vigor e nos dois subseqiientes;
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I - declaragdo do ordenador da despesa de que o aumento tem adequacdo
or¢amentdria e financeira com a lei orgamentaria anual e compatibilidade com o plano

plurianual e com a lei de diretrizes or¢amentarias.
§ 1° Para os fins desta Lei Complementar, considera-se:

I - adequada com a lei orgamentaria anual, a despesa objeto de dotagdo
especifica e suficiente, ou que esteja abrangida por crédito genérico, de forma que
somadas todas as despesas da mesma espécie, realizadas e a realizar, previstas no

programa de trabalho, ndao sejam ultrapassados os limites estabelecidos para o exercicio;

IT - compativel com o plano plurianual e a lei de diretrizes orcamentarias, a
despesa que se conforme com as diretrizes, objetivos, prioridades e metas previstos

nesses instrumentos € nao infrinja qualquer de suas disposicdes.

§ 2° A estimativa de que trata o inciso I do caput serd acompanhada das

premissas e metodologia de calculo utilizadas.

§ 3° Ressalva-se do disposto neste artigo a despesa considerada irrelevante, nos

termos em que dispuser a lei de diretrizes orgamentarias.
§ 4° As normas do caput constituem condi¢do prévia para:
I - empenho e licitagdo de servigos, fornecimento de bens ou execugao de obras;

II - desapropriacdo de imoveis urbanos a que se refere o § 3° do art. 182 da

Constituigao.

Subsecao I - Da Despesa Obrigatoria de Carater Continuado

Art. 17. Considera-se obrigatoria de cardter continuado a despesa corrente
derivada de lei, medida provisdria ou ato administrativo normativo que fixem para o
ente a obrigacdo legal de sua execugdo por um periodo superior a dois exercicios.

(Vide ADI 6357)

§ 1° Os atos que criarem ou aumentarem despesa de que trata o caput deverao
ser instruidos com a estimativa prevista no inciso I do art. 16 e demonstrar a origem dos

recursos para seu custeio.  (Vide Lei Complementar n® 176, de 2020)
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§ 2° Para efeito do atendimento do § 1°, o ato serd acompanhado de
comprovagdo de que a despesa criada ou aumentada ndo afetara as metas de resultados
fiscais previstas no anexo referido no § 1° do art. 4°, devendo seus efeitos financeiros,
nos periodos seguintes, ser compensados pelo aumento permanente de receita ou pela

reducdo permanente de despesa. (Vide Lei Complementar n° 176, de 2020)

§ 3° Para efeito do § 2° considera-se aumento permanente de receita o
proveniente da elevacdo de aliquotas, ampliagdo da base de célculo, majoragdo ou

criacdo de tributo ou contribui¢do.  (Vide Lei Complementar n°® 176, de 2020)

§ 4° A comprovagao referida no § 2°, apresentada pelo proponente, contera as
premissas ¢ metodologia de calculo utilizadas, sem prejuizo do exame de
compatibilidade da despesa com as demais normas do plano plurianual e da lei de

diretrizes orgamentarias. (Vide Lei Complementar n° 176, de 2020)

§ 5° A despesa de que trata este artigo ndo serd executada antes da
implementa¢do das medidas referidas no § 2°, as quais integrardo o instrumento que a

criar ou aumentar.  (Vide Lei Complementar n° 176, de 2020)

§ 6° O disposto no § 1° ndo se aplica as despesas destinadas ao servigo da divida
nem ao reajustamento de remuneracdo de pessoal de que trata o inciso X do art. 37 da

Constitui¢ao.

§ 7° Considera-se aumento de despesa a prorrogac¢do daquela criada por prazo

determinado.

Com tudo, a despesa publica também pode ser definida como o conjunto de
gastos realizados pelos entes publicos para custear os servigos publicos (despesas
correntes) prestados a sociedade ou para a realizagdo de investimentos (despesas de
capital), as mesmas devem ser autorizadas pelo Poder Legislativo, através do ato
administrativo chamado orgamento publico. Exce¢do sdo as chamadas despesas extra
orcamentarias.

Para a realizacdo das despesas previstas no orcamento publico, seguindo os trés

estagios presentes na Lei n® 4.320/64: empenho, liquidacao e pagamento.
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O empenho ¢ a etapa em que o governo reserva o dinheiro que serd pago quando
o bem for entregue ou o servi¢o concluido. Isso ajuda o governo a organizar os gastos
pelas diferentes areas do governo, evitando que se gaste mais do que foi planejado.

Ja a liquidagdo ¢ quando se verifica que o governo recebeu aquilo que comprou.
Ou seja, quando se confere que o bem foi entregue corretamente ou que a etapa da obra
foi concluida como acordado.

Por fim, se estiver tudo certo com as fases anteriores, o governo pode fazer o

pagamento, repassando o valor ao vendedor ou prestador de servigo contratado.

Portanto, constatamos que a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) estabelece
um conjunto de normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao
fiscal, mediante acdes para prevenir riscos e corrigir desvios que possam afetar o
equilibrio das contas publicas. De acordo com o Ministério da Fazenda, a LRF (Lei
Complementar 101/2000) tem como premissas basicas o planejamento, o controle, a
transparéncia e a responsabilizacao.

A lei estabelece, em regime nacional, pardmetros para gasto publico de cada ente
federativo. As restricdes orcamentarias visam preservar a situacdo fiscal de Unido,
estados e municipios e do Distrito Federal, de acordo com seus balangos anuais, com o
objetivo de garantir a satide financeira da administragao publica, a aplicagdo de recursos
nas esferas adequadas e uma boa heranca administrativa para os futuros gestores.

De acordo com a medida, cada aumento de gasto precisa estar previsto em fonte
de financiamento correlata, e os gestores precisam respeitar questdes relativas ao fim de
cada mandato, ndo excedendo o limite permitido e entregando contas saudaveis para
Seus sucessores.

Entre as normas criadas pela LRF, est4 o limite de gastos com pessoal. A Unido
s0 pode gastar at¢ 50% da receita liquida corrente. Ja estados, municipios e Distrito
Federal, 60%. Caso a despesa chegue a 95% do limite estabelecido, sdo vedadas a
concessao de vantagens, a criacao de cargos e empregos e o pagamento de horas extras,

entre outros itens.

10
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Lei 4.320/64

Ja a Lei 4.320/64 estatui as Normas Gerais de Direito Financeiro para
elaboracdo e controle dos orcamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios
e do Distrito Federal. Em outras palavras, esta lei organiza os orgamentos para todas as
unidades da federacdo, compreendendo a arrecadacdo de receitas, execugao de despesas,
previsdo de receitas e fixacdo de despesas. Além disso, por meio dessa lei é que se
introduziu na legislacdo brasileira a ideia de “or¢camento-programa”, tal fato, ja era
pauta mundial importante sobre a contabilidade e administragdo publica desde o
pos-segunda guerra.

E interessante pontuar que o orcamento-programa consiste em um instrumento
de planejamento da acdo governamental e o faz por meio da identificacdo dos
programas, estabelecimento de metas e previsdo de custos relacionados a cada um
desses programas. Em sintese, ¢ tracado um objetivo do que pretende ser feito e que
sera realizado por meio dos programas. Dentro de cada programa sdo estabelecidas
atividades e projetos, além do custo que demandaria para tais acdes. Por fim,
necessita-se de medidas de desempenho para o acompanhamento mais eficiente do

programa.

O Capitulo II, Artigos 9 a 20 da Lei Complementar n° 101 de 4 maio 2000

dispoe que:

Da Receita

Art. 9° Tributo ¢ a receita derivada instituida pelas entidades de direito publico,
compreendendo os impostos, as taxas e contribuigdes nos termos da constituicao e das
leis vigentes em matéria financeira, destinando-se o seu produto ao custeio de atividades

gerais ou especificas exercidas por essas entidades. (Veto rejeitado no DOU, de

5.5.1964)
Art. 10 - Vetado.

Art. 11 - A receita classificar-se-4 nas seguintes categorias econdmicas: Receitas
Correntes e Receitas de Capital. (Redagao dada pelo Decreto Lei n® 1.939,
de 1982)

§ 1° - Sao Receitas Correntes as receitas tributéria, de contribui¢des, patrimonial,

agropecuaria, industrial, de servicos e outras e, ainda, as provenientes de recursos

11
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financeiros recebidos de outras pessoas de direito publico ou privado, quando
destinadas a atender despesas classificaveis em Despesas Correntes. (Redacgao

dada pelo Decreto Lei n°® 1.939, de 1982)

§ 2° - Sao Receitas de Capital as provenientes da realizagdo de recursos
financeiros oriundos de constitui¢do de dividas; da conversdo, em espécie, de bens e
direitos; os recursos recebidos de outras pessoas de direito publico ou privado,
destinados a atender despesas classificaveis em Despesas de Capital e, ainda, o
o

superavit do Orgamento Corrente. (Redacdo dada pelo Decreto Lei n

1.939, de 1982)

§ 3°- O superavit do Or¢camento Corrente resultante do balanceamento dos totais
das receitas e despesas correntes, apurado na demonstracdo a que se refere o Anexo n°
1, ndo constituira item de receita orgamentaria. (Redag¢ao dada pelo Decreto

Lein® 1.939, de 1982)

§ 4° - A classificag@o da receita obedecerd ao seguinte esquema: (Redagao
dada pelo Decreto Lei n°® 1.939, de 1982)
RECEITAS CORRENTES
RECEITA TRIBUTARIA: Impostos, Taxas e Contribui¢cdes de Melhoria.
RECEITA DE CONTRIBUICOES
RECEITA PATRIMONIAL
RECEITA AGROPECUARIA
RECEITA INDUSTRIAL
RECEITA DE SERVICOS
TRANSFERENCIAS CORRENTES
OUTRAS RECEITAS CORRENTES
RECEITAS DE CAPITAL
OPERACOES DE CREDITO
ALIENACAO DE BENS
AMORTIZACAO DE EMPRESTIMOS
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL

12
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Notamos que a Receita ¢ um termo utilizado para evidenciar a variagao positiva
da situacdo liquida patrimonial resultante do aumento de ativos ou da reducdo de
passivos de uma entidade. O conceito de receita publica, no contexto or¢gamentario, €
caracterizado por todo o recebimento ou ingresso de recursos arrecadados pela entidade
com o fim de ser aplicado em gastos operacionais e de administragdo, ou seja, todo
recurso obtido pelo Estado para atender as despesas publicas. Sobre o conceito de

receita, divide-se em:

e Com enfoque patrimonial: variacdo positiva da situagdo liquida patrimonial.

Podem ser: receitas publicas ou privadas.

e Com enfoque orcamentario: todos os ingressos disponiveis para cobertura de

despesas publicas. Podem ser: orcamentarias ou extraor¢amentarias.

A receita da Administragdo Publica pode ainda ter diversas classificagdes, em
relacdo aos seguintes critérios: quanto a natureza, quanto a categoria econdmica, quanto

ao poder de tributar, quanto a afetagdo patrimonial, quanto a regularidade, quanto a

coercitividade.

Receita publica quanto a natureza

1 Or¢amentaria: fonte de recursos efetiva por mutagdo, pertencentes ao Estado,
ou seja, nao serao restituidos no futuro, previstos ou nao na lei orcamentaria e que sera

utilizado no financiamento de despesas publicas;

2 Extra-orgamentaria: recursos que serdo restituidos no futuro, uma vez que
pertencem a terceiros e constituem simples ingressos financeiros e transitdrios no caixa

do Estado, destinados ao pagamento de despesas extra-orgamentarias.

Receita publica quanto a categoria econdmica

A receita possui duas classificacoes econdmicas conforme a Lei 4.320/64:
receitas correntes e receitas de capital. Com a Portaria Interministerial STN/SOF n° 338
de 26 de abril de 2006, essas categorias econdmicas foram detalhadas em Receitas

Correntes Intraorcamentarias e Receitas de Capital Intraorgamentarias.

13
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e RECEITAS CORRENTES
Sdo os ingressos de recursos financeiros oriundos das atividades operacionais,
para aplicagdo em despesas correspondentes, também em atividades operacionais, que
nao decorre de uma mutacdo patrimonial, ou seja, sdo recursos obtidos por meio das
receitas efetivas, derivadas ou originarias, tais como a tributaria, patrimonial, industrial,

transferéncias correntes, entre outras.

Receitas Correntes Intra-Orgamentarias

Sao receitas correntes de Orgdos, fundos, autarquias, fundagdes, empresas
estatais dependentes e outras entidades integrantes dos orcamentos fiscal e da
seguridade social decorrentes do fornecimento de materiais, bens e servigos,
recebimentos de impostos, taxas e contribui¢des, além de outras operagdes, quando o
fato que originar a receita decorrer de despesa de 6rgdo, fundo, autarquia, fundacao,
empresa estatal dependente ou outra entidade constante desses or¢amentos, no ambito

da mesma esfera de governo.

e RECEITAS DE CAPITAL
Receitas destinadas a aplicagcdo e cobertura das despesas com investimentos e
decorrem de um fato permutativo, ou seja, sdo receitas por mutagdo patrimonial, exigem
um sacrificio patrimonial. As receitas de capital sdo conhecidas como secundérias e
resultam das operacdes de crédito, alienacdo de bens, recebimento de dividas e auxilios

recebidos pelo 6rgao ou entidade.
Sdo recursos oriundos de atividades operacionais ou nao-operacionais. Sao
derivadas da obten¢dao de recursos mediante a constituicdo de dividas, amortizacao de

empréstimos e financiamentos ou alienacdo de componentes do ativo permanente

Receitas de Capital Intra-Orgamentarias

Receitas de capital de orgdos, fundos, autarquias, fundagdes, empresas estatais
dependentes e outras entidades integrantes dos orcamentos fiscal e da seguridade social
derivadas da obten¢dao de recursos mediante a constitui¢ao de dividas, amortizacao de
empréstimos e financiamentos ou alienagdo de componentes do ativo permanente,
quando o fato que originar a receita decorrer de despesa de o6rgdo, fundo, autarquia,
fundacao, empresa estatal dependente ou outra entidade constante desses or¢camentos,

no ambito da mesma esfera de governo.
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Receita publica quanto ao poder de tributar

Classifica as receitas segundo o poder de tributar que compete a cada ente da
Federagdo, considerando e distribuindo as receitas obtidas como pertencentes aos
respectivos entes, quais sejam: Governo Federal, Estadual, do Distrito Federal e

Municipal.

Receita publica quanto a afetacdo patrimonial

Esta classificagdo subdivide as receitas em efetivas e por mutagdes patrimoniais.

e As efetivas sdo aquelas que contribuem para o aumento do patrimonio liquido.

Consistem em fato contabil modificativo aumentativo.

® As receitas por mutagdes patrimoniais nao acrescem ao patrimonio liquido,

constituindo um fato contabil permutativo.

Receita publica quanto a regularidade

Classificacdo que divide as receitas em ordindrias e extraordinarias:

e Receitas ordinarias: sdo as receitas que ocorrem regularmente em cada periodo

financeiro. Ex: impostos, taxas, contribuigdes, etc;

e Receitas extraordindrias: sdo aquelas que decorrem de situagdes emergenciais ou

em funcao de outras de carater eventual. Ex: empréstimos compulsorios, doagdes, etc.

Receita publica guanto a rcitivida

Em termos de coercitividade as receitas podem ser origindrias e derivadas.

e Origindrias: resultantes da venda de produtos ou servigos colocados a
disposi¢do dos usudrios ou da cessdo remunerada de bens e valores. Sdo também
conhecidas como receitas de direito privado. Consistem na receita resultante da
exploracdo do patrimonio publico, no qual o Estado atua como particular por meio da
exploragdo de atividades privadas, tais como servicos comerciais, industriais,
rendimentos de locagao, etc.

e Derivadas: sdo obtidas pelo Estado em fungdo de sua autoridade coercitiva,
mediante a arrecadagdo de tributos e multas. Sua arrecadacdo depende da obediéncia ao

principio da anterioridade.
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Da Despesa
Art. 12. A despesa serd classificada nas seguintes categorias econdmicas:

(Vide Decreto-lei n° 1.805, de 1980)

DESPESAS CORRENTES: Despesas de Custeio e Transferéncias Correntes.
DESPESAS DE CAPITAL: Investimentos, Inversdes Financeiras e Transferéncias de

Capital.

§ 1° Classificam-se como Despesas de Custeio as dotagdes para manutengao de
servigos anteriormente criados, inclusive as destinadas a atender a obras de conservacao

e adaptagao de bens imoveis.

§ 2° Classificam-se como Transferéncias Correntes as dotagdes para despesas as
quais nao corresponda contraprestacdo direta em bens ou servigos, inclusive para
contribuicdes e subven¢des destinadas a atender a manutengdo de outras entidades de

direito publico ou privado.

§ 3° Consideram-se subvencdes, para os efeitos desta lei, as transferéncias
destinadas a cobrir despesas de custeio das entidades beneficiadas, distinguindo-se

como.:

I - subvengdes sociais, as que se destinem a institui¢des publicas ou privadas de

carater assistencial ou cultural, sem finalidade lucrativa;

IT - subvengdes econdmicas, as que se destinem a empresas publicas ou privadas

de carater industrial, comercial, agricola ou pastoril.

§ 4° Classificam-se como investimentos as dota¢des para o planejamento e a
execucdo de obras, inclusive as destinadas a aquisi¢do de imoéveis considerados
necessarios a realizagdo destas Ultimas, bem como para os programas especiais de
trabalho, aquisicdo de instalagdes, equipamentos e material permanente e constituicdo

ou aumento do capital de empresas que ndo sejam de carater comercial ou financeiro.
§ 5° Classificam-se como Inversdes Financeiras as dotagdes destinadas a:

I - aquisi¢dao de imdveis, ou de bens de capital ja em utilizacao;
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IT - aquisicao de titulos representativos do capital de empresas ou entidades de

qualquer espécie, ja constituidas, quando a operagdo nao importe aumento do capital;

III - constituicdo ou aumento do capital de entidades ou empresas que visem a

objetivos comerciais ou financeiros, inclusive operacdes bancarias ou de seguros.

§ 6° Sao Transferéncias de Capital as dotagdes para investimentos ou inversoes
financeiras que outras pessoas de direito publico ou privado devam realizar,
independentemente de contraprestacdo direta em bens ou servigos, constituindo essas
transferéncias auxilios ou contribui¢cdes, segundo derivam diretamente da Lei de
Orgamento ou de lei especialmente anterior, bem como as dotagdes para amortizagao da

divida publica.

Art. 13. Observadas as categorias econdmicas do art. 12, a discriminagdo ou
especificagdo da despesa por elementos, em cada unidade administrativa ou 6rgdo de

govérno, obedecera ao seguinte esquema:

DESPESAS CORRENTES: Despesas de Custeio, Pessoal Civil, Pessoal Militar,
Material de Consumo, Servicos de Terceiros, Encargos Diversos, Transferéncias
Correntes, Subvengodes Sociais, Subvengdes Economicas, Inativos, Pensionistas, Salario
Familia e Abono Familiar, Juros da Divida Publica, Contribui¢des de Previdéncia Social

e Diversas Transferéncias Correntes.

DESPESAS DE CAPITAL: Investimentos, Obras Publicas, Servicos em Regime de
Programagao Especial, Equipamentos e Instalagdes, Material Permanente, Participacao
em Constituigdo ou Aumento de Capital de Empresas ou Entidades Industriais ou
Agricolas, Inversdes Financeiras, Aquisicdo de Imoveis Participacdo em Constitui¢ao
ou Aumento de Capital de Empresas ou Entidades Comerciais ou Financeiras,
Aquisicdo de Titulos Representativos de Capital de Empresa em Funcionamento,
Constituicdo de Fundos Rotativos, Concessao de Empréstimos, Diversas Inversdes
Financeiras, Transferéncias de Capital, Amortizacdo da Divida Publica, Auxilios para
Obras Publicas, Auxilios para Equipamentos e Instalagdes, Auxilios para Inversdes

Financeiras e Outras Contribuigdes.
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Art. 14. Constitui unidade or¢amentaria o agrupamento de servigos subordinados
ao mesmo Orgao ou reparti¢do a que serdo consignadas dotacdes proprias. (Veto

rejeitado no DOU, de 5.5.1964)

Pardgrafo unico. Em casos excepcionais, serdo consignadas dotacdes a unidades

administrativas subordinadas ao mesmo 6rgao.

Art. 15. Na Lei de Orgamento a discriminagdo da despesa far-se-4 no minimo

por elementos. (Veto rejeitado no DOU, de 5.5.1964)

§ 1° Entende-se por elementos o desdobramento da despesa com pessoal,
material, servigos, obras e outros meios de que se serve a administracdo publica para

consecucao dos seus fins. (Veto rejeitado no DOU, de 5.5.1964)

§ 2° Para efeito de classificagdo da despesa, considera-se material permanente ou

de duracdo superior a dois anos.

Das Despesas Correntes - Das Transferéncias Correntes

Art. 16. Fundamentalmente e nos limites das possibilidades financeiras a
concessao de subvengdes sociais visara a prestagao de servigos essenciais de assisténcia
social, médica e educacional, sempre que a suplementacdo de recursos de origem

privada aplicados a esses objetivos, revelar-se mais econdmica.

Paragrafo unico. O valor das subvengdes, sempre que possivel, serd calculado
com base em unidades de servicos efetivamente prestados ou postos a disposi¢cao dos

interessados obedecidos os padrdes minimos de eficiéncia previamente fixados.

Art. 17. Somente a institui¢do cujas condi¢des de funcionamento forem julgadas

satisfatdrias pelos orgdos oficiais de fiscalizagdo serdo concedidas subvencgdes.
IT) Das Subvengdes Econdmicas

Art. 18. A cobertura dos déficits de manuten¢do das empresas publicas, de
natureza autdrquica ou ndo, far-se-4 mediante subvenc¢des econdmicas expressamente
incluidas nas despesas correntes do orcamento da Unido, do Estado, do Municipio ou do

Distrito Federal.
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Paragrafo tnico. Consideram-se, igualmente, como subvengdes econdmicas:

a) as dotagdes destinadas a cobrir a diferenca entre os precos de mercado e os

precgos de revenda, pelo Governo, de géneros alimenticios ou outros materiais;

b) as dotacdes destinadas ao pagamento de bonificagcdes a produtores de

determinados géneros ou materiais.

Art. 19. A Lei de Orgamento ndo consignara ajuda financeira, a qualquer titulo, a
empresa de fins lucrativos, salvo quando se tratar de subvengdes cuja concessdo tenha

sido expressamente autorizada em lei especial.

Das Despesas de Capital - Dos Investimentos
Art. 20. Os investimentos serdo discriminados na Lei de Or¢amento segundo os

projetos de obras e de outras aplicacdes.

Paragrafo unico. Os programas especiais de trabalho que, por sua natureza, ndo
possam cumprir-se subordinadamente as normas gerais de execu¢ao da despesa poderao

ser custeadas por dotagdes globais, classificadas entre as Despesas de Capital.

Sendo assim, percebemos que a despesa publica ¢ o conjunto de dispéndios
realizados pelos entes publicos a fim de saldar gastos fixados na lei do orgamento ou em
lei especial, visando a realizacao e ao funcionamento dos servigos publicos. A despesa
faz parte do orcamento e corresponde as autorizacdes para gastos com as varias
atribui¢cdes governamentais. Sobre as classificagdes das despesas publicas, divide-se

cm:

Quanto a natureza

Despesas orcamentarias: correspondem ao desembolso de recursos que nao
possuem correspondéncia com ingressos anteriores, sao fixadas e especificadas na lei do
or¢amento e/ou na lei de créditos adicionais. A classificacdo por categoria econdomica
em despesas correntes e de capital, que sera vista adiante, faz parte das despesas

or¢amentarias, isto ¢, daquelas que fazem parte do orgamento.
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Despesas extra orcamentarias: saida de recursos transitorios anteriormente
obtidos sob a forma de receitas extra-orcamentdrias. Essas despesas ndo precisam de
autorizagdo or¢camentaria para se efetivarem, pois ndo pertencem ao 6rgao publico, mas
caracterizam-se por serem uma devolucdo de recursos financeiros pertencentes a

terceiros.

Quanto a categoria econOmica

e Despesas Correntes
Despesas de custeio: dotacdes destinadas a manutengdo de servicos
anteriormente criados, inclusive para atender a obras de conservagao e adaptagdo de
bens imoveis (Art. 12, Lei 4.320). Jund (2008) complementa com mais exemplos:
pagamento de servigos terceiros, pagamento de pessoal e encargos, aquisicdo de

material de consumo, entre outras.

Transferéncias correntes: dotacdes para despesas as quais ndo corresponda
contraprestagdo direta em bens ou servigos, inclusive para contribui¢des e subvencoes
destinadas a atender a manifestacdo de outras entidades de direito publico ou privado.
Exemplos: transferéncias de assisténcia e previdéncia social, pagamento de

salario-familia, juros da divida publica.

e Despesas de capital
Investimentos: Despesas relacionadas com aquisicdo de maquinas,
equipamentos, realizacdo de obras, aquisicdo de participagdes aciondrias de empresas,

aquisicdo de imoveis, concessao de empréstimos para investimento.

Transferéncias de capital: dotagdes para investimentos ou inversdes financeiras
que outras pessoas de direito publico ou privado devam realizar, independentemente de
contraprestagdo direta em bens ou servigos, constituindo essas transferéncias auxilios ou
contribuicdes, segundo derivam diretamente da Lei de Orgamento ou de lei

especialmente anterior, bem como as dota¢des para amortizagdo da divida publica.

Quanto a afetacdo patrimonial

e Despesa efetiva: reduzem a situagdo liquida patrimonial (SLP) do Estado,

provocando um fato contdbil modificativo diminutivo. Exemplos: pessoal e encargos;
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juros e encargos da divida interna e externa; outras despesas correntes, salvo aquelas de

material de consumo para estoque.

e Despesa nao efetiva (ou por mudancga patrimonial): ndo provocam alteracao na
Situa¢do Liquida Patrimonial (SLP) do Estado. Exemplo: investimentos, inversdes
financeiras, amortiza¢do da divida interna e externa, outras despesas de capital, salvo
aquelas destinadas a auxilios e contribui¢des de capital, bem como os investimentos em
bens de uso comum do povo; despesa corrente para formacao de estoque de material de

consumo.

Quanto a regularidade

e Ordinarias: destinadas a manutengao continua dos servicos publicos. Se repetem

em todos os exercicios.

e Extraordinarias: de carater esporadico ou excepcional, provocadas por
circunstancias especiais e inconstantes. Nao aparecem todos os anos nas dotagdes

or¢amentarias.

Quanto a competéncia Institucional

A competéncia institucional da despesa publica pode ser Federal, Estadual ou

Municipal.

e Federal: competéncia da Unido. Atende demandas de dispositivo constitucional,

leis ou contratos.
e Estadual: competéncia dos Estados.

e Municipal: competéncia dos Municipios.
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2.1.2 MARCAS QUE DEFINEM O
DESEMPENHO DA GESTAO
PUBLICA: PPA, LDO E LOA

Para que o poder publico possa desempenhar suas fung¢des com critério, €
necessario que haja um planejamento orcamentario consistente, que estabeleca com
clareza as prioridades da gestdo. Para isso, o planejamento or¢amentdrio ¢ uma
atividade que organizacdes de todos os tipos e portes, incluindo empresas e o0rgao
publicos, langcam mao para garantir uma melhor satde financeira ao planejar despesas,
receitas, investimentos e custos que a institui¢do terd no futuro. Foi para padronizar esse
processo e permitir um maior controle social sobre sua elaboragdo, que os constituintes
criaram o Modelo Orgcamentario Brasileiro (CF 88, Art. 165). Nesse modelo, 3 leis de
iniciativa exclusiva do Poder Executivo (Presidente da Republica, Governadores e
Prefeitos) devem ser elaboradas e encaminhadas ao Poder Legislativo (Congresso
Nacional, Assembleias Estaduais ou Distritais ¢ Camaras Municipais) para aprovagao,
estabelecendo programas e acdes prioritdrias para um determinado periodo, além de
fixar o valor maximo gasto por cada um e de onde virdo os recursos para paga-los.

Essas Leis sdo chamadas de Instrumentos Or¢gamentarios.

O modelo or¢amentario brasileiro ¢ definido na Constitui¢ao Federal de 1988 do
Brasil. Compode-se de trés instrumentos: o Plano Plurianual — PPA, a Lei de Diretrizes

Orcamentarias — LDO e a Lei Or¢amentaria Anual - LOA.

Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerio:
I - o plano plurianual;
I - as diretrizes orcamentarias;

III - os orcamentos anuais.

O PPA, com vigéncia de quatro anos, tem como fun¢ao estabelecer as diretrizes,
objetivos e metas de médio prazo da administragdo publica. Cabe a LDO, anualmente,
enunciar as politicas publicas e respectivas prioridades para o exercicio seguinte. Ja a
LOA tem como principais objetivos estimar a receita e fixar a programacdo das
despesas para o exercicio financeiro. Assim, a LDO ao identificar no PPA as ac¢des que

receberdo prioridade no exercicio seguinte torna-se o elo entre o PPA, que funciona
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como um plano de médio-prazo do governo, e a LOA, que € o instrumento que viabiliza
a execucdo do plano de trabalho do exercicio a que se refere.

De acordo com a Constituicdo Federal, o exercicio da fungdo do planejamento ¢
um dever do Estado, tendo carater determinante para o setor publico e indicativo para o

setor privado.

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade economica, o Estado
exercera, na forma da lei, as fungdes de fiscalizacao, incentivo e planejamento, sendo

este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.

Assim, o planejamento expresso no Plano Plurianual assume a forma de grande
moldura legal e institucional para a agdo nacional, bem como para a formulagdo dos

planos regionais e setoriais.

O § 1°do inciso XI do art. 167 da Constitui¢ao Federal ¢ um argumento forte em

relacdo a importancia que os constituintes deram ao planejamento no Brasil:

§ 1° Nenhum investimento cuja execucdo ultrapasse um exercicio financeiro
poderé ser iniciado sem prévia inclusdo no plano plurianual, ou sem lei que autorize a

inclusao, sob pena de crime de responsabilidade.

O Plano Plurianual - PPA

O Plano Plurianual (PPA) ¢, hierarquicamente, o primeiro desses instrumentos.
Nesse documento, que define as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica
em um prazo de 4 anos, ¢ estabelecido um planejamento de médio prazo para o pais, o
estado ou o municipio. Seu conteudo ¢ mais estratégico, contemplando investimentos
em obras que durem mais de um ano, por exemplo, e oferecendo um norte para que os
outros dois instrumentos orcamentarios (a LDO e a LOA) sejam desenvolvidos de
forma mais integrada e coesa. Além disso, o PPA ajuda a garantir a continuidade dos
projetos publicos, j4 que sua vigéncia come¢a no segundo ano dos mandatos e se
encerra no primeiro ano do mandato seguinte. Ou seja, o PPA desenvolvido por um
governante deverd, necessariamente, ser executado pelo seu sucessor, independente de
questodes ideoldgicas ou partidarias. O PPA deve ser enviado pelo Poder Executivo até

31 de agosto do primeiro ano de cada mandato, e o Poder Legislativo deve devolvé-lo
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para san¢do do Chefe do Poder Executivo até o encerramento da sessdo legislativa. O

plano passa a vigorar no em 1° de janeiro do segundo ano do mandato.

A Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO

Com base no que foi estabelecido pelo PPA, o Poder Executivo de cada membro
da federacdo (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) deve enviar aos seus
respectivos orgdos do Poder Legislativo, até o dia 15 de abril, um projeto de lei que
estabelece quais sdo as prioridades e metas para o proximo ano. Depois de aprovado,
esse projeto se chamara Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO). Se o PPA ¢ usado pelo
gestor publico para tracar um plano de médio prazo, a LDO serve para detalhar e
organizar esses objetivos e metas para o ano seguinte. Uma meta tragada no PPA que
prevé a universalizacao do acesso ao ensino superior em uma cidade, por exemplo, pode
ser incluida na LDO do ano 2 como “viabilizar o acesso a 90% da populagao ao ensino
superior”. Ou seja, um passo em dire¢do ao cumprimento da meta global tracada para os
proximos 4 anos.

Em linhas gerais, a LDO tem como funcdo fazer um link entre o PPA e o
proximo instrumento or¢amentario, a LOA, promovendo um maior alinhamento entre
os objetivos do plano de médio prazo e a realidade daquele ano, além de estabelecer

limites claros e realistas para que o orgamento seja elaborado.

A Lei Orcamentaria Anual - LOA

Com tudo, a estratégia ja possui um plano de médio prazo, com os programas e
acoes prioritarias, e temos as diretrizes para implementar esses programas e agdes para o
préximo ano. Portanto, € necessario fixar quanto poderd ser gasto em cada um desses
itens no proximo ano e dizer de onde virdo os recursos para bancar essas despesas. Esse
¢ o papel da Lei Orcamentaria Anual (LOA). Os prazos da LOA sdo os mesmos do
PPA: encaminhamento ao legislativo até¢ 31 de agosto e devolugdo para sancdo até o
encerramento dos trabalhos no Poder Legislativo. Esse projeto, geralmente, ¢ o ultimo a
ser aprovado por deputados e vereadores em cada ano, porque a Constituicdo Federal
impede que eles saiam de recesso enquanto esse projeto ndo for aprovado. Assim como

a LDO, a LOA tem vigéncia anual.

24



ISSN 1983-6767

Como dissemos, a LOA estima as receitas para o proOximo ano, com base no
historico de arrecadagdo e em uma previsdo de crescimento ou reducao de acordo com
os movimentos do mercado. Com a informagdo de quanto provavelmente teremos de
arrecadacdo no ano seguinte ¢ que sdo fixadas as despesas para cada uma dessas agoes.
Ou seja, depois da aprovagdo dessa Lei, os gestores de cada area saberdo qual ¢é o valor
maximo que poderao gastar em cada uma das acdes listadas no PPA. Isso ndo significa,
necessariamente, que aquele valor estard disponivel em caixa para a realizacdo dessas
despesas, ja que as receitas foram apenas estimadas e dependem da sua realizacdo para
que estejam a disposicao. O principal beneficio dessa fixacdo de despesas ¢ oferecer um
norte para que os gestores planejem as etapas taticas e operacionais daquelas a¢des no

ano seguinte.

Com tudo, notamos que o Or¢amento Publico ¢ um instrumento de planejamento
que espelha decisdes politicas, estabelecendo as agdes prioritarias para o atendimento
das demandas da sociedade, sendo que o mesmo deve conter de modo planejado a
estimativa da arrecadagdo de receitas e autorizagdo para a realiza¢do de despesas.

Sendo assim, o Orgamento Publico estruturado pode efetivamente garantir o
planejamento estratégico, a programacao de acdes e a defini¢do de metas de governanca
capazes de gerar o bem estar para a populacdo com uma cidade de desenvolvimento
controlado e crescimento ordenado. Para isso, faz-se cada vez mais necessario planejar e
modernizar a legislacdo orcamentaria, buscando novas proposi¢des para responder aos
anseios dos cidadaos. Cumprindo um papel relevante no regramento das atividades
orcamentarias e financeiras no Pais, a Lei Federal n® 4.320/1964 e o Artigo 165 da
Constituicao Federal foram aparelhada com a edi¢do da Lei Complementar n® 101/2000
(Lei de Responsabilidade Fiscal), que introduziu na diretriz legal vigente que rege as
financas publicas no Pais um novo disciplinamento, visando garantir a previsibilidade e
o controle da acdo do Estado sob o aspecto fiscal, de forma a garantir que a
instabilidade e o descontrole das contas publicas ndo venham a prejudicar a atividade
econdmica e o contexto social. E a atualizagdo da diretriz normativa, a comecar pela lei

de financas publicas.
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2.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DE
INFORMACAO

A gestdo de tecnologia da informagdo tem uma importancia impar, porque
consegue automatizar processos, melhorar a comunicagao interna e oferecer mais dados
para a tomada de decisao dos gestores, o que contribui para a redugdo de custos € o
aumento da competitividade.

E preciso lembrar que a revolu¢do digital tem transformado o mundo dos
negocios. Ela permitiu a abertura de novos mercados e criou novas possibilidades de
expansao dos negdcios e das bases de clientes. Por outro lado, a tecnologia também
aumentou a competitividade, fazendo com que a inovacdo e a transformacao digital
sejam cada vez mais essenciais.

Nesse cendrio, a gestdo de TI ¢ fundamental, pois quando funciona
adequadamente oferece condi¢des essenciais para o aumento da produtividade,

disponibilidade de servigos e muitas outras vantagens.

2.2.1 SISTEMAS DE APOIO A
DECISAO

Os Sistemas de Apoio a Decisdo - SAD fazem parte do conjunto de Sistemas de
Informagdes que regem empresas em todo o mundo. O que o diferencia dos demais
sistemas de informagdo ¢ que ela é direcionada ao planejamento estratégico, ajudando a
resolver problemas organizacionais rotineiros, auxiliando o gerenciamento dos dados
especificos.

Surgiu do desafio de um mercado competitivo que tem exigido cada dia mais
eficiéncia em relagdo a localizacdo e gerenciamento de dados para a tomada de decisdo.
Sob a necessidade de ter informacdes sempre atuais, de forma rapida, acompanhamento
de atividades da empresa, os empresarios aderiram a esse sistema, sabendo que este
seria favoravel as atividades, sem contar com as concorréncias externas que estavam na
frente em relacdo a tecnologia. Com o SAD ¢ possivel trabalhar com diversas fontes de
dados e variedades de relatorios. Necessita que se tenham informagdes especificas sobre

o problema para que o gerente possa tomar uma decisdao tomada em questdao de minutos.
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Portanto, o SAD, além de economizar tempo na decisdo, da ao administrador
apenas as informagdes necessarias para a situacdo especifica. Dentro do SAD esta o
SADG (Sistema de apoio a decisdo em grupo) onde gerentes filiais distintas utilizam
esse sistema para tomada de decisdo. Ele pode funcionar como um grande depoésito de
informagdes organizacionais, onde ele sempre atualiza de acordo com os comandos a
eles acionados. Ele pode ter desde um modelo estatistico, previsao até um modelo de
otimizacao entre outras variedades.

Podemos citar exemplos de aplicagdo desse sistema, pois s30 muitos 0s campos
de conhecimento que ele atinge. Na logistica ele funciona como sistema de
gerenciamento de dados que chegara a conclusdes precisas, tornando o trabalho mais
eficiente em relacdo a localizacdo, transporte e estoques, armazenando dados tuteis a
essas transagdes. Sob o ponto de vista empresarial ele funciona como uma importante
ferramenta para reduzir seus custos, manter-se focada na sua estratégia e ganhar
vantagem competitiva ao longo do tempo, mantendo-se no mercado globalizado e que a

cada dia ¢ mais exigente.

Os sistemas de informagdo que conhecemos hoje sdo frutos de anos de evolugao
tecnologica e procedimental. As empresas evoluiram no processo de gestao, a industria
modernizou os processos de producdo e as pessoas evoluiram na maneira de relacionar,
comprar, negociar e interagir com a tecnologia. Tudo isto fez com que a evolugdo dos
sistemas de informacao ocorresse de forma acelerada para acompanhar as constantes
transformagdes do mundo dos negdcios.

Na década de 50 e 60 comecaram a surgir processamentos de dados eletronicos,
j4 na década de 70 os relatorios administrativos eram armazenados nos Sistemas de
Informacao Gerencial, em 1980 foram criados os Sistemas de Apoio a Decisdo, de 80 a
90 foram os anos marcado pela computacdo do usudrio final, informagao executiva,
sistemas especialistas e informagao estratégica, ja entre 90 e 2000 empresas € comércios
eletronicos interconectados, como e-business e e-commerce. Sendo assim, o que
comegou com um simples processamento de dados, hoje proporciona as empresas uma
vantagem competitiva, que auxilia desde o planejamento até na execucdo de suas

atividades em todos os departamentos.
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Portanto, notamos que desde a ultima metade do século passado a humanidade
evoluiu em muitos aspectos, as invengdes moldaram a forma como conhecemos o
mundo, a area da informacao ndo foi diferente, pois com a realidade atual necessitamos
cada vez mais de informacdes rapidas para a tomada de decisdo e realizacao de tarefas.

Os sistemas de informagdo s3o os conjuntos organizados de elementos, podendo
ser pessoas, dados, atividades ou recursos em geral. Esses elementos interagem entre si
para o processamento de informagdes para depois, de alguma forma, divulgar essas
informagdes processadas. Entre os sistemas de informagdo, destacam-se trés: sistemas

especialistas, sistemas de apoio a decisdo e sistemas executivos.

Sistemas especialistas:

Os chamados sistemas especialistas sao programas que auxiliam na resolucao de
problemas complexos e que precisam, para sua solu¢do, de um maior combinado de
informacdes.

Um Sistema Especialista - SE - pode ser caracterizado como um sistema que
reproduz e explora os conhecimentos fornecidos por especialistas em areas de
conhecimento delimitadas. Os especialistas t€ém a capacidade de resolver problemas
dificeis, explicar os resultados obtidos, aprender, reestruturar o conhecimento e
determinar as suas caracteristicas relevantes

Os sistemas especialistas fazem entdo a interface da base de dados das
informagdes sobre os conhecimentos afins, relacionando essas informagdes com a figura
do ser humano, que estd buscando a solugdo para algum problema, eles ndo substituem
o ser humano, mas sim efetuam a analise de maneira similar vindo a auxiliar nas
decisdes.

Os sistemas especialistas normalmente sdo compostos por uma linguagem de
expressdao fornecida pelos especialistas, com uma boa base de conhecimentos
armazenada e um programa de acesso a esses dados. Assim, eles conseguem suprir a

figura de um especialista para auxiliar os usuarios na solugao de problemas.

Classificacdo dos sistemas especialistas:

e Interpretacdo: sistemas que sdo utilizados para procurar e determinar relagdes e
significados com base na andlise de dados. Tém mecanismos que permitem tratar dados

erroneos ou distorcidos ou até mesmo ausentes.
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e Diagnosticos: sistemas que podem detectar falhas oriundas das analises de
dados, eles tém internamente o sistema de interpretacdo de dados, com isso, permitem

ao diagnosticador decidir sobre quais medidas tomar.

e Monitoramento: sistema que monitora o comportamento e avisa sobre eventuais
falhas. Essa rotina ¢ executada continuamente, sobre um comportamento esperado
dentro de limites estabelecidos, qualquer sinal diferente devera ser tratado para a correta

interpretagao.

e Predicdo: sistema utilizado para a proje¢do de dados futuros, de acordo com
uma base de dados de acontecimentos passados e coleta de dados do presente. Podemos
chamar essa fase de cenarizacdo, ou seja, o sistema a partir da andlise do
comportamento dos dados utiliza raciocinios hipotéticos para essas projecdes futuras,

sempre se baseando na variacao dos dados que estao entrando.

e Planejamento: sistema utilizado em primeiro plano para preparar acdes a serem
tomadas para que sejam alcangados os objetivos propostos. Esse sistema deve ser capaz
de enfocar os aspectos mais importantes e classificar em ordem de importancia os
problemas para que os objetivos finais sejam alcancados. Ele tem caracteristicas

parecidas com as do sistema de predi¢do e opera com grandes ¢ complexos problemas.

® Projeto: sistema utilizado para preparacdo e/ou acompanhamento da execucao
de projetos, realizando o acompanhamento das suas etapas, suas caracteristicas sao
parecidas com as dos sistemas de planejamento, pois devem produzir especificagdes que
levem ao alcance dos objetivos propostos. Ele € capaz de apresentar uma visdo global
do projeto e do status de realizagdo, podendo auxiliar para eventuais alteragdes de

cronogramas.

e Depuracdo: auxilia no fornecimento de solugdes para o mau funcionamento
provocado, por exemplo, uma distor¢ao dos dados cadastrados. Tem rotinas para que, de
forma automatica, verifique as diversas partes componentes para validar o sistema como

um todo.

e Reparo: apos a etapa de diagnostico o sistema de reparo faz as modificagdes

necessarias para a melhoria do processo.
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e Instrucdo: ¢ utilizado para verificagdo e correcdo de comportamento de
aprendizado, e incorpora como subsistema um sistema de diagnostico e de reparo. O
sistema de instrucao ¢ focado no estudante, portanto seu funcionamento consiste em ir

interagindo com o treinando.

e Controle: normalmente sdo sistemas que apresentam controle sobre outros
sistemas; ¢ o mais complexo, pois sua base de consulta avalia todos os dados

disponiveis.

Dado isso, observamos que os sistemas especialistas sdo importantes, pois vem
colaborando e fornecendo maiores dados na tomada de decisdo, ndo substituem a
analise do ser humano, mas sim ddo mais velocidade ao complexo mundo das muitas
informagdes. E ideal utilizar esses sistemas quando um problema ndo pode ser
algoritmizado por vocé, ou que a solu¢do demore muito a ser processada.

Sabendo que os sistemas especialistas podem ser a solugdo, pois tem em seu
mecanismo a premissa dos processos heuristicos internamente apoiados na experiéncia

profissional de um especialista.

Sistemas de apoio a decisao:

Um Sistema de apoio a decisdo refere-se a um sistema que disponibiliza
subsidios para gerenciamento do negdcio nos mais variados niveis da organizagido ou
sistema de computagdo para auxiliar na selecdo e avaliacdo de alternativas de agdes,
pela utilizagdo da analise 16gica e quantitativa de fatores relevantes.

Os Sistemas de Apoio a Decisdo auxiliam pessoas a tomarem decisdes
inteligentes e bem informadas sobre varios aspectos de uma operagdo. Os SAD nao
funcionam de forma regular, eles sdo utilizados, “ativados” quando isso se faz
necessario. Um SAD ou DSS (Decision Suport System) amplifica o entendimento do
decisor, mas jamais decide em lugar do decisor, fornece informagdes relevantes, em
formato adequado, para que o gerente possa tomar a decisdo. Sdo exemplos simples de
apoio a decisdo: as planilhas eletronicas, os sistemas de analise estatisticas e programas
de previsdao mercadologica.

Os SAD tém como caracteristicas comuns o fato de, além de recuperarem e
apresentarem dados, fazemos sobre esses dados diversas analises matematicas e

estatisticas. Estas sdo algumas agdes que o SAD pode executar pode executar para
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auxiliar o problema da decisdo: identificar, simular, calcular, avaliar, sintetizar,
comparar. Todas as representagdes num SAD sdo feitas tendo em vista as imagens que
sdo familiares ao decisor. O didlogo tem que ser feito tendo como base os simbolos da

pessoa que vai utiliza-lo.

Tipos de DSS:

e Anadlise do tipo What If: Nesse tipo de analise o usuario final introduz mudancgas
nas variaveis ou relacdes entre elas, observando as mudancas resultantes nos valores de

outras variaveis correlacionadas.

e Andlise de sensibilidade: Trata-se de um caso especial de analise supositiva, em
que o valor de uma unica variavel ¢ alterado repetidas vezes e as mudangas ocasionadas
em outras variaveis sdo observadas uma a uma. Sendo assim, a analise de sensibilidade
¢, na verdade, um caso de analise supositiva envolvendo mudangas repetidas em apenas
uma variavel de cada vez. Os usudrios a utilizam quando estdo ou ficam em duvida

quanto as premissas assumidas na estimativa do valor de certas varidveis-chave.

e Anadlise de busca de metas: Esse tipo de andlise inverte a direcdo da andlise
realizada na analise supositiva e na andlise de sensibilidade. Ela ndo busca observar
como as mudancas em uma variavel afetam outras variaveis, mas sim fixar um valor
alvo para uma variavel e, em seguida, alterar repetidas vezes as outras varidveis, até que

o valor alvo seja alcangado.

e Andlise de otimizagdo: Trata-se de uma extensdo mais complexa da andlise de
busca de metas. Ela ndo fixa uma varidvel para um valor especifico, mas em como
encontrar o valor 6timo para uma ou mais variaveis-alvo, dadas certas limitacdes. Apos,
mudar-se uma ou vdarias outras variaveis repetidas vezes, sujeitas as limitagoes

especificadas, até que sejam descobertos os melhores valores para as variaveis-alvo.

Observamos entao a importancia dos sistemas de apoio a decisdo, sendo uma das
principais categorias de sistemas de informagdo gerencial, pois atuam diariamente
dentro dessas organizagdes auxiliando na tomada de decisdo mais rapida e assertiva.
Para seu pleno funcionamento eles utilizam os modelos analiticos, os bancos de dados

especializados, as entradas e percepg¢des do utilizador e processos interativos de
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modelagem, baseados em computador para o apoio na tomada de decisdes, sejam elas

semiestruturadas ou ndo estruturadas.

Sistemas de informacao executiva:

Os sistemas de informacdo executiva (SIE) sdo os sistemas que combinam
muitas caracteristicas dos sistemas de informac¢do gerencial e dos sistemas de apoio a
decisdo. Esses sistemas normalmente estdo presentes na tomada de decisdo da alta
dire¢do em uma empresa, sdo utilizados para a tomada de grandes decisdes
empresariais, auxiliando na obtencdo de resultados esperados e solicitados pelo
totalmente planejamento estratégico.

Antigamente, para a tomada de decisdo os executivos faziam consulta a um
grande nimero de planilhas de fontes diversas, o que deixava o processo moroso, com o
advento dos SIE as informagdes pertinentes passaram a serem conseguidas em

segundos.

Caracteristicas fundamentais SIE:

e Uma interface amigavel.

e Deve ser claro o objetivo, explorando intensivamente recursos graficos como:

cores, simbolos, icones, imagens e graficos.

e Drill down a partir de visualizacdes globais e de dados resumidos ¢ possivel um

aprofundamento até o nivel de detalhamento desejado.
e Deve fornecer informagdes criticas e indicadores de desempenho.

Sendo assim, notamos a importancia dos sistemas de informagdo executiva para
que as organizagdes continuem no caminho adequado e se perpetuem, pois as mesmas
precisam de informagdes rapidas e seguras para apoiar decisdes. Utilizando os SIE,
terdo essa velocidade desejada, processando um grande numero de informagdes para

facilitar o trabalho de seu corpo executivo.
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2.2.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTAO

Vivemos na era da informacao, a cada dia que passa novas tecnologias surgem e
o setor econdmico acompanha tais evolugdes. Sendo assim, os sistemas de informacao
de gestao empresarial sdo cada vez mais essenciais no desenvolvimento de grandes,
médias e pequenas empresas. Os Sistemas ERP (Sistemas Integrados de Gestao
Empresarial) integram os departamentos e os dados de uma empresa em um s6 sistema,
sendo assim, possibilita a automacgao e a otimizagao dos processos.

Para que possamos entender melhor, o ERP ¢ um grande banco de dados que
possui as informacdes de todos os departamentos que interagem entre si na empresa,
como por exemplo, uma ordem de vendas quando aprovada pelo cliente se transforma
no produto final que est4 no estoque pronto para ser levado até o consumidor. Tornando
o processo entre vendas, producao e faturamento muito mais agil.

Um sistema ERP pode trazer toda a rapidez necessaria para o crescimento dos
seus negocios, além de maior confiabilidade e credibilidade. Para quem busca

ferramentas que realmente alavanquem seus resultados, o ERP ¢ uma boa solugao.

Enterprise Resource Planning - ERP

ERP vem de uma sigla em inglés, que significa Enterprise Resource Planning, e
pode ser traduzido em portugués para Planejamento dos Recursos da Empresa. Dentro
de uma organizagdao, o ERP Enterprise Resource Planning ¢ um Sistema de Gestao
Empresarial, que auxilia nos processos internos, automatizando operagdes manuais e
transformando-as em processos de software, garantindo a guarda das informagdes em
seu banco de dados.

O ERP funciona como um software de gestdo para unificar informacgdes e
facilitar o fluxo de trabalho entre as areas. Levando em consideragdo que cada
departamento necessita de uma ferramenta propria para poder gerar seus relatorios e
executar tarefas rotineiras, o ERP passa a ter um papel fundamental, funcionando como
um centralizador do fluxo de trabalho, alinhando a comunica¢dao de todas as areas e
facilitando a tomada de decisdo.

Desta forma, ao invés de cada 4area possuir um software isolado, o ERP

concentra todas as informagdes de forma integrada e inteligente, dando a empresa
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autonomia na execu¢do de tarefas rotineiras e tornando a comunicagdo interligada.
Imagine que, por exemplo, o departamento que trata das finangas, pode saber em tempo
real o status de seus ganhos e destinar o dinheiro de maneira assertiva, tendo controle
total do fluxo de caixa, entdo com o ERP ¢ possivel ter essa visao de forma rapida e
facilitada.

De forma simples, o software ERP, em sua maioria, ¢ dividido em 3 camadas:

e 1. O software ERP propriamente dito, com suas funcionalidades, processos,
cadastros (formulérios divido em campos) e demais dados necessarios para a operacao

da empresa.

e 2. Os dados gerados na camada aplicacdo, que sdo armazenados de forma logica
no banco de dados (possivelmente algum software ERP tenha que acessar o banco de

dados por um mecanismo de conexdo, ndo sendo uma conexao nativa).

e 3. A camada em que ¢ possivel configurar/parametrizar o sistema e também
customizar/personalizar o ERP. Para isso ¢ necessaria uma camada de construcdo de
novo codigo-fonte e sua compilagdo, para que as novas funcionalidades desenvolvidas,

fora do ERP padrdo, estejam disponiveis na aplicacao.
Na sua maioria, o software ERP ¢ dividido por modulos, que refletem 2 visdes:

e 1. Visdao departamental: modulo contabil, financeiro, compras, faturamento,
estoque entre outros, com esta visdo ¢ possivel manter os processos de cada
departamento dentro da mesma tela, facilitando a vida dos usudrios e o controle sobre
eles, pois ndo se tem pessoas nao envolvidas com o processo de folha de pagamento
acessando esse tipo de informagdo, nem funcionarios da produgdo com acesso a

langamentos contabeis.

e 2. Visdo por segmento: avaliando os segmentos das empresas, temos a ciéncia
que cada uma tem suas particularidades, portanto, a visdo departamental atende a
especificagdes gerais, mas sdo necessarios modulos para atender unicamente algum
processo do segmento. Por exemplo, uma empresa de plano de satide tem um processo
especifico que visa atender apenas as suas atividades, diferente de uma empresa de
comércio exterior que terd que executar processos de despachos de aduanas, neste caso,

podemos ter médulos especificos para segmentos de mercado, chamados verticais.
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Os modulos com a visdo departamental visam suportar mdodulos verticais na
execugdo das rotinas padrdes, que pouco mudam de empresa para empresa, como
contabilidade, contas a pagar e receber. Mesmo o ERP sendo dividido por mddulos, os
seus dados sdo armazenados de forma tunica, independentemente do modulo que

acessara.

As acgdes rotineiras dentro de uma organizacdo podem facilmente se tornar
arduas e com iniimeras falhas, tanto em relacdo a ruidos de comunica¢do que dificultam
o fluxo de trabalho didrio, como erros de contagem de caixa, célculos de obrigagdes
fiscais, estoque e folhas de pagamento. A implementacdo de uma ferramenta integrada ¢
garantia de informagdes assertivas e solidas para a empresa. O fato a ser destacado neste
topico ¢ a interagdo entre as etapas, uma vez que cada uma delas representa uma etapa
de implementa¢do a qual conduz, ao seu término, a uma nova fase da utilizagdo do

sistema, em que mais fungdes sao implementadas e integradas, sendo elas:

Etapa 153 leca

A etapa de decisdo e selegdo ocorre apenas uma vez, no momento em que a
empresa decide sobre a implantacdo de um sistema ERP como solugdo tecnoldgica e de
gestdo empresarial e seleciona qual pacote ird adquirir com base em uma série de
requisitos previamente definidos. Para a selecdo deve-se estabelecer um modelo de
comparag¢do, utilizando critérios bem definidos e pesos relativos a importancia de cada

critério.

Etapa de implementaca

Depois de selecionado o sistema ERP, inicia-se a fase de gerenciamento da sua
implantacgdo, considerada a etapa mais critica do processo. A implantagdo ¢ apenas uma
parte do ciclo de vida dos sistemas ERP, sendo o processo pelo qual os mddulos do
sistema sdo colocados em funcionamento na empresa. Isso significa dar inicio a
utilizagdo do sistema para processar as transacdes empresariais, sendo crucial que o
sistema esteja corretamente parametrizado e customizado, os dados iniciais tenham sido
inseridos no sistema, os usuarios tenham sido treinados e que todo.

E nessa fase que, pela criticidade, complexidade e abrangéncia do projeto, se
manifestam os beneficios e os problemas na adogao de sistemas ERP, uma vez que sua

implementagdo, antes de ser de natureza tecnoldgica, ¢ um processo de mudanca
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organizacional, o qual provoca impactos no modelo de gestdo, na arquitetura e nos

processos de negdcio.

Etapa de utilizacdo

Apoés a etapa de implantacdo do pacote selecionado, procede-se a etapa de
utilizagdo, que fard parte do dia a dia das pessoas da organizacdo. Ndo ¢ mensuravel
conhecer todas as possibilidades de uso dos sistemas ERP durante a implantagdo, pois
somente apos a implantagdo ¢ que comecam a serem percebidas novas alternativas.

Os fornecedores de sistemas ERP frequentemente incorporam novas
necessidades, corrigem problemas e apresentam novas e melhores maneiras de executar
os processos de negocios. Entretanto, ndo ¢ simples de se fazer uma atualizagdo do

sistema, sendo esse um dos problemas encontrados na utilizagao de sistemas ERP.

2.2.3 OS SISTEMAS DE GESTAO NO
SETOR PUBLICO

O uso da tecnologia da informagao na administragao tem produzido resultados
muito positivos para as organizacdes, sejam elas privadas ou publicas. No setor publico,
em especial, os beneficios trazidos pelo uso da tecnologia sdo refletidos para toda a
populagdo, uma vez que a atuacdo dos 6rgaos governamentais costuma gerar efeitos de
maior amplitude sobre o dia-a-dia das pessoas.

O fendmeno da utilizagdo do ERP - Enterprise Resource Planning ou Sistemas
de Gestdo Empresariais em seus diferentes aspectos tém tido um enorme espago de
discussdo e estudos, no entanto, grande parte deste debate ¢ voltado para as empresas do
setor privado. Nos ultimos anos tem sido crescente o movimento de migragao das
organizagdes publicas para a utilizagdo desses sistemas, bem como o evidente interesse
comercial dos fornecedores nesse setor, assim, entende-se que ¢ importante aumentar o
conhecimento a respeito desse tema no setor publico.

Os ERPs, em termos de funcionalidades, sdo muito abrangentes, configuraveis e
altamente adaptaveis, tornando-se aptos para assumir a automatizacdo das rotinas
operacionais, da integracdo dos dados e do compartilhamento das informagdes na cadeia

de processos dentro e através das areas funcionais de uma organizagao publica.
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A transparéncia ¢ uma das principais responsabilidades das entidades e 6rgaos
publicos para com a sociedade. Caso nao seja cumprida corretamente, o municipio pode
sofrer algumas penalidades, como o impedimento de receber transferéncias voluntérias.
Sabendo da importancia da transparéncia, um sistema de gestdo publica auxilia no
cumprimento da gestdo transparente. De uma forma geral, as solugdes tecnologicas
permitem ampliar a eficiéncia da transparéncia na gestdo, ao tornar, por exemplo, os
dados e as informagdes publicas acessiveis a todos.

Um bom software de gestdo publica precisa ser claro quanto aos seus processos
e fungdes. O gestor precisa assumir um papel que torne os setores mais horizontais,
facilitando o trabalho de toda a equipe. Além de contribuir diretamente para o
cumprimento da Lei da Transparéncia, evitando penalidades, um sistema de gestdo
publica transparente traz algumas vantagens, como a confianga do cidaddo. Ao informar
os dados corretamente e no prazo previsto, a entidade/6rgdo publico cumpre o seu papel
e gera uma credibilidade para a sociedade, que passara a acreditar mais na gestao.

Portanto, o software transparente contribui no engajamento da equipe, que tera
conhecimento de todo o processo de trabalho ao acessar o sistema, sem precisar realizar
algum procedimento burocratico para ter acesso a informacdes. Auxilia também na
tomada de decisdes mais rapidas e precisas, na redugdo de custos, otimizacgao e alocagao
de mao-de-obra no setor que esta necessitando de reforco. Assim, ha melhor delegacao
de atividades, evitando a sobrecarga de trabalho e melhorando os fluxos internos. E
valido salientar que eles podem ser utilizados nas trés esferas: Municipal, Estadual e
Federal.

Geralmente, eles sdo utilizados na gestao eletronica de documentos, onde os
processos de captagdo, armazenamento, localizagdo e gerenciamento de versdes digitais
sdo realizados de formas praticas e ageis. Visto que, o setor publico ¢ conhecido pela
burocracia nos processos internos e solicitagcdes, ao utilizar sistemas de gestdao, ha a
melhora da produtividade, redugdo de custos e a organizacdo dos arquivos e
documentos. Em tempos de Home Office, contar com a tecnologia tornou-se essencial

para manter a fluidez do trabalho e presta¢ao de servigos dos 6rgaos publicos.
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3. CONCLUSAO

Com base nas pesquisas realizadas podemos perceber que o mercado estd cada
vez mais automatizado e tecnologico, isso faz com que as empresas, seja privada ou
publica, busquem sistemas integrados de gestdo que auxiliem na tomada de decisoes,
bem como, que contribui para manter a organizacdo dentro da lei, resguardando o
patrimonio publico, obrigando os agentes e gestores a zelar pelo trato dos recursos.

As aulas de Administragdo Publica demonstraram a importancia do bom
gerenciamento de institui¢oes, servigos € também do patrimonio publico. Visto que, ¢ a
partir dele que o atendimento ao publico pode ocorrer de maneira eficiente, bem como o
melhor aproveitamento de recursos financeiros. Assim como, pontuar que a Lei de
Responsabilidade Fiscal ¢ essencial para fornecer informacdes precisas para auxiliar nas
tomadas de decisdes, aos 6rgdos de controle interno e externo para o cumprimento da
legislacdo e as instituigdes governamentais e particulares informagdes estatisticas,
visando a melhoria nas contas publicas.

As aulas de Gestao da Tecnologia da Informacdo foram essenciais para nos fazer
compreender que o gerenciamento de informagdes ¢ imprescindivel para o bom
funcionamento das organizagdes, sendo assim possuir um sistema voltado para a gestao
e integracdo dos dados faz toda a diferencga, pois possibilita a automacao e a otimizacao
dos processos, tornando o processo entre vendas, producdo e faturamento muito mais
agil.

Portanto, notamos que para as empresas executarem suas atividades ¢ de vital
importancia estar de acordo com a lei e compreender as melhores praticas e aplicagdes
das areas de sistema de informagdo nas empresas, sobretudo, devido ao mercado
competitivo, as organizagdes necessitam estar atentas e utilizarem de tecnologias e
softwares de ultima geracdo para alcangar seus objetivos, por isso, decisdes rapidas e

corretas sdo fundamentais para a empresa alcangar bons resultados.
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