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1. INTRODUCAO

Com a conciliacdo do advento da internet, da abertura das fronteiras, resultante
da globalizacdo, e com a nova era do conhecimento, em que vivemos, 0S gOvVernos
foram compelidos a embarcar nesse novo mundo, passando por diversas alteragdes e
adequagdes para que rapidamente se adaptassem a essa nova realidade, a fim de ordenar,
satisfazer, proteger e colocar em pratica servigos que devem suprir as necessidades e o
bem-estar da populagao.

A vista disso, em decorréncia do aumento das demandas sociais, a gestdo publica
eficiente passou a ser uma ferramenta indispensavel para gerar mais qualidade de vida
para os cidaddos. Afinal, os governantes tém o compromisso de buscar meios de
garantir que os servigos de saude, educagao e seguranca, por exemplo, atendam a todos
de maneira ampla e satisfatoria (DIGIX, 2018).

Nessa perspectiva, a tecnologia se mostra como algo imprescindivel, que rompe
barreiras e fornece ferramentas que automatizam a interagdo com a populagdo e
desburocratiza os processos internos do governo, fazendo com que as atividades
governamentais estejam mais proximas dos cidadaos.

A tecnologia da informagdo para a gestdo publica, portanto, tem modificado a
forma como o governo interage com a populagdo, além de dispor ferramentas avancadas
de gerenciamento, que permitem agilizar os processos dos setores, aprimorar o uso dos
recursos financeiros e facilitar a vida de gestores e servidores publicos (DIGIX, 2017).

Face ao exposto, o presente projeto tem por objetivo a andlise do uso da
tecnologia no processo de gestdo do setor publico.

Assim, para que possamos realizar este projeto, inicialmente, abordaremos
acerca dos conceitos e elementos da administragdo publica, abrangendo a Lei de
Responsabilidade Fiscal 101/2020 e Lei 4320/64, assim como as marcas que definem o
desempenho e compdem o modelo or¢gamentario da administracdo publica.

Na sequéncia, entraremos na parte da gestdo da tecnologia de informagao onde
analisaremos como os sistemas de apoio a decisdo e sistemas integrados de gestao, ERP
(Enterprise Resource Planning), podem auxiliar o setor ptblico no processo de tomada

de decisao.



ISSN 1983-6767

Por dltimo, verificaremos os principais pontos que compreendem a
administragdo publica, tal como a gestdo da tecnologia de informagdo, o que nos
possibilitara fazer uma analise sobre a utilizagdo de sistemas integrados de gestao pelo

setor publico.
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2. PROJETO INTEGRADO

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administra¢ao Publica pode ser definida como o conjunto de 6rgdos, servigos
e agentes do Estado que procura proporcionar e satisfazer as necessidades da sociedade,
tais como saude, cultura, educagdo, seguranca, entre outras. Portanto, se encerra na
gestdo dos interesses publicos por meio da prestagao de servigos publicos, definindo-se
como um conjunto harmonico de principios juridicos que regem os Orgaos, agentes e
atividades publicas, que realizam concreta, direta e imediatamente os fins desejados
pelo Estado (GERENCIA EFETIVA, 2017).

Segundo Alves (2017), a Administragdo Publica tem como objetivo direto
favorecer o interesse publico e os direitos e interesses dos cidaddos, considerados na
coletividade. Ou seja, abrange duas atividades distintas sendo a superior, de
planejamento, e a inferior, de execugao.

Neste sentido, Di Pietro (2010) apud Geréncia Efetiva (2017) corrobora quando
afirma que administrar significa ndo sé prestar servico ou executd-lo, mas também,
dirigir, governar e exercer a vontade com o objetivo de obter um resultado util, em
outras palavras, seria tracar um programa de acao e executa-lo.

Alves (2017) expde que a Administragdo Publica ¢ o ramo da administracao
aplicado nas esferas de governo: municipal, estadual e federal. Sendo que, no sistema
governamental, ha quatro tipos:

- Administracdo Publica Federal: representada pela Unido, tem por finalidade o
dever de administrar os interesses;

- Administragdo Publica do Distrito Federal: representada pelo Distrito Federal,
tem por finalidade atender os interesses da populacao ali residente e de ser responséavel
pelo recebimento de representagdes diplomaticas ao Brasil, satisfazendo os interesses da
populacdo de seu limite territorial geografico como Estado;

- Administrag@o Publica Estadual: promove todas as iniciativas para satisfazer os

interesses da populagdo de seu limite territorial geografico como Estado;
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- Administragdo Publica Municipal: zela pelos interesses da populacdo local
dentro dos limites territoriais do Municipio.

A autora também revela que a Administragao Publica no Brasil atual, se embasa
em trés modelos estruturais ja exercidos, sendo eles:

- Patrimonialista: ocorrido durante a era do Império, onde o Estado exercia uma
amplitude de poder soberano. Assim, seus subsidiarios e servidores tinham uma posi¢ao
elevada e imponente, e sua ocupagdo era definida como um cargo pouco trabalhoso no
qual se recebia muito bem pelas fun¢des desempenhadas;

- Burocratica: ocorrido na era Vargas, tinha o intuito de vencer o favoritismo
patrimonialista. Assim, como caracteristicas sdo apontadas a concep¢do de carreira, a
expansao profissional, a estrutura operante e a impessoalidade, ou seja, o comando
coerente e licito;

- Gerencial: fase mais recente e que estd sendo implementada, aqui sdo criadas
as institui¢des publicas para o cumprimento das prioridades da sociedade. Busca-se
entdo, alcancar os resultados desejados pelos cidadios com transparéncia e
comprometimento, combatendo o favoritismo e a corrupgao;

A Administra¢do Publica, ainda conforme ratificado por Alves (2017), abrange a
administracdo direta ou centralizada e também a administracdo indireta ou
descentralizada.

A administrag¢do direta ou centralizada, ¢ composta de servi¢os incorporados na
base administrativa da Presidéncia da Republica, dos ministérios e 6rgdos, envolvendo
Executivo, Legislativo e Judiciario. Assim, ¢ desempenhada pelos Poderes da Unido,
pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, 6rgdos estes que ndo sao dotados de
personalidade juridica prdpria, patriménio, nem autonomia administrativa, portanto, as
despesas, inerentes a administragao, sdo contempladas no orgamento publico e ocorre a
desconcentracdo administrativa, que consiste na delegagdo de tarefas.

A administracao indireta ou descentralizada, por seu turno, representa uma agao
administrativa, identificada como servi¢o publico, que ¢ transportada do Estado para
uma organizagdo que foi gerada por ele. Ela ¢ composta pelas autarquias, fundagdes,
sociedades de economia mista, empresas publicas e outras entidades de direito privado.
Estas entidades possuem personalidade juridica propria, patrimonio e autonomia

administrativa.
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Grivot (2018) complementa que a Administracao Publica possui principios que
direcionam suas acdes. Esses principios estdo dispostos no artigo 37 da Constituicao da
Republica Federativa do Brasil do ano de 1988 e sdo conhecidos pela sigla LIMPE,
sendo eles:

- Legalidade: trata-se da valorizagdo da lei acima dos interesses privados ou
pessoais. Nesse sentido, a administragdo publica s6 pode ser exercida se estiver de
acordo com as leis, ou seja, o que for licito, desprezando a opinido individual das
pessoas;

- Impessoalidade: busca traduzir a no¢ao de que a administragdo publica deve
tratar todos os cidaddos e cidadas sem discriminagdes. Divergéncias ou convergéncias
politicas/ideoldgicas, simpatias ou desavengas pessoais nao podem interferir na atuacao
e tratamento por parte dos servidores publicos. Nesse sentido, o proprio texto legislativo
assegura que o ingresso em cargos e fun¢des administrativas depende primordialmente
de concursos publicos, a fim de assegurar a impessoalidade e a igualdade por parte dos
concorrentes;

- Moralidade: ¢ considerado um aglomerado de normas referentes a
comportamento, em que ¢ preciso identificar o bem e o mal, aquilo que ¢ visto como
pertinente ou inapropriado, o que representa ser digno ou indigno;

- Publicidade: garante a transparéncia na administragdo publica. Nos vivemos
em um Estado Democratico de Direito, isto €, o poder pertence ao povo, assim, niao
deve ocorrer qualquer tipo de ocultamento de informagdes por parte do poder publico.
Deste modo, ¢ dever de todos os orgaos e instituigdes publicas disponibilizarem dados e
informagdes a fim de honrar a prestacdo de contas para a sociedade. O sigilo ¢ excecao
para casos de seguranca nacional ou outros motivos previstos em lei;

- Eficiéncia: se resume no conceito da boa administracdo. Sem ferir o principio
da legalidade (ou seja, estando dentro da lei) ¢ dever do servidor publico atuar a fim de
oferecer o melhor servigo possivel preservando os recursos publicos.

Desta perspectiva, vale mencionar que o individuo que trabalha na
Administragdo Publica ¢ conhecido como gestor publico, e tem uma grande
responsabilidade para com a sociedade e nacdo, devendo fazer a gestdo e administragao
de matérias publicas, de forma transparente e ética, em concordancia com as instru¢des

legislativas estipuladas. Do contrario, o agente publico podera incorrer em uma pratica
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ilegal, contra os principios da Administragdo Publica, podendo ser julgado por
improbidade administrativa, conforme a lei n° 8.429 de 2 de junho de 1992.

Isto significa que tais gestores, no exercicio de suas fungdes, devem embasar
suas acdes e decisdes em leis especificas, que regem e contemplam normas de
comportamento ético, tais como Lei de Responsabilidade Fiscal 101/2020, Lei 4320/64,
Lei do Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e Lei
Orcamentaria Anual (LOA), leis estas que serdo melhormente abordadas nos topicos

que seguem.

2.1.1 LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL 101/2020
e LEI 4320/64

A Lei 4.320/64, que neste ano completou 57 anos desde sua promulgagao, regula
a elaboracdo e excecdo orcamentdria da Unido, Estados, Municipios e o Distrito
Federal.

Assim, conforme apontado por Neto (2016), tem por finalidade a integracao do
Orcamento Publico de forma eficiente, onde traz perspectivas sobre as receitas e
despesas, por fungdes, categorias econOmicas, fontes traduzidas em dotacdo
or¢amentdria, nas quais estas fundamentacdes tem convalidagdo com o art. 165,
paragrafos 5° ao 8° da Constituicdo Federal, respeitando o principio da entidade.

Deste modo, de acordo com a Lei, Brasil (1964), para que o governo possa
realizar suas atividades e atender as necessidades da sociedade, precisa que o dinheiro
entre nos cofres publicos de forma definitiva, integral e absoluta e que acresce um
elemento positivo no patrimonio do Estado, colocando em pratica a arrecadagao de
Receitas Publicas, uma espécie do género entrada.

A Receita Publica ¢ o montante total dos impostos, contribui¢cdes de melhoria,
taxas, empréstimos compulsérios e contribuigdes especiais, sendo este dinheiro
recolhido para o Tesouro Nacional, inserido ao patriménio do Estado, servindo assim
para custear as despesas publicas e as necessidades de investimentos para melhoria.

A referida Lei, Brasil (1964), classifica as receitas em duas categorias

econdmicas, sendo elas: Receitas Correntes e Receitas de Capital.
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As Receitas Correntes compreendem as receitas tributarias, de contribuigdes,
patrimonial, agropecudria, industrial, de servigcos e outras e, ainda, as provenientes de
recursos financeiros recebidos de outras pessoas de direito publico ou privado, quando
destinadas a atender despesas classificaveis em Despesas Correntes.

Ja as Receitas de Capital englobam as provenientes da realizagdo de recursos
financeiros oriundos de constitui¢ao de dividas; da conversdao, em espécie, de bens e
direitos; os recursos recebidos de outras pessoas de direito publico e privado, destinados
a atender despesas classificaveis em Despesas de Capital e, ainda, o superavit (lucro do
exercicio) do Orgamento Corrente.

Nesta perspectiva, Silveira (2020) explica que a receita tem sua classificagdo por
natureza, com base em um codigo numérico de 8 digitos, e ¢ utilizada por todos os entes
da Federacdo e visa identificar a origem do recurso segundo o fato gerador, ou seja, o
acontecimento real que ocasionou o ingresso da receita nos cofres publicos.

Dessa forma, os codigos sdo estruturados de forma a proporcionar extracao de
informagdes imediatas, a fim de prover celeridade, simplicidade e transparéncia, sem a
necessidade de qualquer procedimento paralelo para coordenar dados. Essa ¢ a premissa
que pauta a estrutura de codificagdo da classificacdo or¢amentaria.

O primeiro digito equivale a qual categoria econdmica pertence. Se for codigo 1
¢ referente a Receitas Correntes, ja se for o codigo 2, equivale as Receitas de Capital.

O segundo digito classifica a origem que veio a arrecadagdo do recurso para os
cofres publicos.

O terceiro digito classifica a espécie de arrecadacao recebida, ela esta
diretamente vinculada a origem. Desta forma, conseguimos identificar com clareza e
riqueza de detalhe o que gerou a receita, como por exemplo, se a origem estiver dentro
de contribuicdes, conseguimos através da espécie, saber se a contribuicdo foi
econdmica, social ou para entidades privadas de formacdo profissional ou de servico
social.

Do quarto ao sétimo digito classifica-se o desdobramento para identificacao de
peculiaridades da receita. Sao reservados 4 codigos com a finalidade de especificar cada
recurso.

Por fim, o oitavo digito, declara o tipo de arrecadagdo. Sera 0, quando se referir

a receita nao valorizavel ou agregadora; 1 quando for arrecadagdo principal da receita; 2
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equivale a multas e juros de mora daquela receita; 3 se for divida ativa desta receita; 4
em se tratando de multas e juros de mora da divida ativa da receita arrecadada.

Entendemos, portanto, que a receita por sua natureza ¢ usada por todos os
poderes da Federacdao, com o objetivo de identificar de onde veio o recurso arrecadado,
de que forma veio esse valor para os cofres publicos, para que com isso tenha
transparéncia, sem gerar nenhum tipo de complexidade para a utilizagdo dos mesmos
nas despesas orcamentarias.

Quando visamos classificar despesas or¢amentdrias, ainda segundo a Lei n°
4.320/64, Brasil (1964), podemos identificar dois grandes grupos utilizados sendo as
Despesas Correntes e Despesas de Capital.

As Despesas Correntes sao aquelas relacionadas as Despesas de Custeio, ou seja,
as dotacdes para manutencao de servigos anteriormente criados, inclusive as destinadas
a atender a obras de conservagdo e adaptacdo de bens imdveis, tais como. obrigacdes
patronais, material de consumo, servicos de terceiros e encargo, remuneracao de
servigos pessoais, despesas de exercicios anteriores, entre outros; e Transferéncias
Correntes, que sao os montantes para despesas as quais nao corresponda contraprestagao
direta em bens ou servigos, inclusive para contribuicdes e subvencdes destinadas a
atender & manutencao de outras entidades de direito publico ou privado, compreendendo
as transferéncias intragovernamentais, transferéncias operacionais, contribuicdes a
fundos, transferéncias Unido, e outras.

Em contrapartida, as Despesas de Capital referem-se aos Investimentos, que sdo
as somas para o planejamento e a execugdo de obras, inclusive as destinadas a aquisi¢ao
de imodveis considerados necessarios a realizagcdo destas ultimas, bem como para os
programas especiais de trabalho, aquisi¢cdo de instalagdes, equipamentos e¢ material
permanente e constituigdo ou aumento do capital de empresas que nao sejam de carater
comercial ou financeiro; Inversdes Financeiras, que sdo quantias para aquisi¢do de
imoveis, ou bens de capital ja sem utilizacdo, aquisi¢ao de titulos representativos do
capital de empresas ou entidades de qualquer espécie, ja constituidas, quando a
operacdo ndo importe aumento de capital, e constituigdo ou aumento do capital de
entidades ou empresas que visem a objetivos comerciais ou financeiros, inclusive
operacdes bancarias ou de seguros; e por fim, as Transferéncias de Capital, que sdo as

montas para investimentos ou inversdes financeiras que outras pessoas de direito

10
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publico ou privado devam realizar, independente de contraprestacao direta em bens ou
servigos, constituindo essas transferéncias auxilios ou contribui¢des, segundo derivam
diretamente da Lei de Orcamento ou de lei especial anterior, bem como as dotagdes para
amortizacao da divida publica.

Por conseguinte, compreendemos que algumas despesas sdo de carater
discricionario e outras de carater obrigatério.

As despesas discriciondrias, sdo aquelas que ndo tém origem obrigatéria, sao
realizadas a partir da disponibilidade de recursos or¢amentarios, onde o governo define
se vai ou nao executar por decisdo propria, isto ¢, tratam-se de despesas as quais o
governo pode escolher o quanto e onde vai aplicar os recursos arrecadados, pois, ndo
estdao descritas na lei.

Essas despesas que ndo tem nenhum ato legal, apesar do compromisso de
atender a algumas regras instauradas na constitui¢do, elas sdo compostas, basicamente,
pelo orcamento dos Ministérios (exceto as despesas pessoal, com folha de pagamento e
encargos), divididos em despesas correntes (empresas terceiras que prestam sServicos
para programas de governo), e investimentos, exemplo disso ¢ o PAC e programas como
o PROUNI e Minha Casa, Minha Vida.

Por outro lado, as despesas obrigatdrias, por estarem previstas em lei, ndo podem
ser suspensas de pagamento pelo atual governo atuante, pois, sdo fixadas e os recursos
sdo diretamente direcionados. Podemos citar como exemplo de despesas obrigatorias: o
pagamento de pessoal e encargos sociais; as sentencas judiciais; os beneficios
previdencidrios; os gastos minimos com educacdo e saude; transferéncias a estados e
municipios; entre outras.

Tais despesas sofrem alteragdo de valor somente se houver alguma mudanga na
lei que as regem ou se for tomada alguma decisdo administrativa antecipada. Por isso,
para tomar decisdes de aumento de alguns itens constitucionais, como por exemplo,
salario minimo, precisa-se de uma pré-analise, pois a aposentadoria paga como carater
obrigatodrio esta diretamente vinculada a esta despesa.

Em se tratando de or¢amento federal, o valor das despesas obrigatérias € de
suma importancia e costuma ser parte de 88% do total do or¢amento (em média),
impostos e demais recursos arrecadados sdo destinados diretamente a este orcamento,

conforme demanda a lei.
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Apenas uma pequena parcela dos recursos fica livre para ser usada nas demais
acdes governamentais. Como quase 90% dos gastos do governo se constituem de
obrigacdes vinculadas a constituicdo legal, estas, tém obrigacdo de serem executadas
com prioridade.

Além da divisdo das despesas do orcamento entre as obrigatorias e as
discricionarias, encontramos também outra categoria importante, classificada entre
despesas primarias e despesas ndo primarias.

As despesas primarias sdo os gastos realizados, pelo governo, para fornecer bens
e servicos publicos a populacdo, englobando educagao, saude, constru¢do de rodovias,
além de gastos essenciais para a manuten¢do da estrutura do Estado. Consideramos
também nessa classificacdo, o custeio de programas do governo e a realizacdo de
grandes investimentos. Essas despesas primarias podem ser também classificadas como
despesas obrigatorias ou discriciondrias, como citado anteriormente.

As despesas ndo primadrias, sdo resultantes do pagamento de uma divida do
governo ou da concessdo de um empréstimo tomado pelo governo em favor de outra
institui¢ao ou pessoa. Logo essa, anula uma obrigatoriedade ou cria um direito, por
exemplo, o pagamento de juros de divida publica, o financiamento estudantil (FIES) ¢ o
subsidio do programa governamental Minha Casa, Minha Vida.

Face ao exposto, percebe-se que, desde sua efetivacdo, a Lei 4.320/64
representou um marco e promoveu um verdadeiro avango para a Nagdo. No entanto,
apds mais meio século de sua existéncia, e, havendo inclusive previsdo constitucional
para sua substituicao (art. 165, § 9°), sua for¢a regulatoria, ainda que produza efeitos,
demonstrou e careceu de atualizagdo, por isso foi necessario o surgimento da Lei
Complementar n°® 101 de 04 de maio de 2020, também denominada de Lei de
Responsabilidade Fiscal.

A Lei de Responsabilidade Fiscal, como apresentado por Neto (2016), trouxe
elementos inovadores e auténticos sobre a forma do Relatorio Resumido da Execucao
Orgamentaria, o “RREQO”, identificando as informag¢des necessarias deste relatorio e
como deve ser publicado. Inclui ainda relatorios de gestdo fiscal com informagdes
demonstrando se as metas e os limites estabelecidos na lei estdo sendo atingidos, além
de figurar as receitas vinculadas com a contabilizagdo da origem, onde foi aplicado o

saldo restante.
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Nesta logica, a Lei vem agregar e, conforme Brasil (2000), no que se refere as
previsdes e arrecadacdes, constitui em seu Capitulo I1I, Se¢do I, requisitos essenciais da
responsabilidade na gestao fiscal da institui¢do, previsao e efetiva arrecadacao de todos
os tributos da competéncia constitucional do ente da Federa¢do. Assim, deverdo
observar as normas técnicas e legais, considerando os efeitos das alteragdes na
legislacdo, variacdo do indice de precos, crescimento econdmico ou de qualquer outro
fato decorrente que serdo acompanhados no demonstrativo de evolugao dos tltimos trés
anos, ¢ tendo como andlise para a projecdo dos dois anos seguintes aquele que se
referirem, e da metodologia de calculo e premissas utilizadas.

Ademais, no que tange a geracdo da despesa A Lei também acresce quando
respalda, no seu Capitulo IV, Secdo I, que serdo consideradas ndo autorizadas,
irregulares e lesivas ao patrimonio publico, a geracdo de despesas ou assungdo de
obrigacdo que ndo atendam a criagdo, expansdo ou aperfeicoamento de acdo
governamental que acarrete aumento da despesa acompanhada de: estimativa do
impacto orcamentério-financeiro no exercicio em que deva entrar em vigor € nos dois
subsequentes; e declaracdo do ordenador da despesa de que o aumento tem adequagao
or¢amentaria e financeira com a lei orcamentaria anual e compatibilidade com o plano
plurianual e com a lei de diretrizes orgamentérias. Ressalvando que, as despesas
consideradas irrelevantes, nos termos que foram dispostos perante a lei de diretrizes de

or¢amento, o ente da federagdo esta sujeito a perda de bens e iméveis.

2.1.2 MARCAS QUE DEFINEM O
DESEMPENHO DA GESTAO PUBLICA: PPA,
LDO E LOA

Orcamento publico ¢ uma ferramenta utilizada pelo Governo Federal para
planejar a utilizagdo do dinheiro arrecadado através dos tributos, como, impostos,
contribuicdes de melhoria, taxas, entre outros. Esse planejamento ¢ essencial para
oferecer servigos publicos adequados, e também especificar investimentos e gastos que

foram tratados como prioridade pelos poderes, estimando tanto as receitas, que o
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governo espera arrecadar, quanto fixa as despesas a serem efetuadas com o dinheiro,
garantindo que os gastos ndo sejam maiores do que o arrecadado.

Borges (2016) afirma que o modelo or¢gamentario brasileiro ¢ definido no artigo
165 da Constituigdo Federal de 1988, bem como na Lei de Responsabilidade Fiscal.
Assim, verifica-se que a elaboracdo do or¢amento ¢ complexa, pois envolve as
prioridades do pais, e seu planejamento € essencial para a melhor aplicagcdo dos recursos
publicos. Portanto, o mesmo compreende trés marcas que definem e compdem o
modelo or¢gamentario da administragao publica, sendo elas:

- Plano Plurianual — PPA

- Lei de Diretrizes Or¢gamentarias — LDO

- Lei Or¢amentaria Anual — LOA

O Plano Plurianual, com vigéncia de quatro anos, estabelece, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica federal para as
despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de
duracdo continuada. Cabe a LDO, anualmente, enunciar as politicas publicas e
respectivas prioridades para o exercicio seguinte, assim, tanto a LDO quanto a LOA
devem estar alinhadas as politicas e metas presentes no PPA.

A Lei de Diretrizes Or¢amentarias, por seu turno, ¢ elaborada anualmente e
compreende as metas e prioridades da administracao publica federal. Assim, estabelece
as diretrizes de politica fiscal e respectivas metas, em consondncia com trajetéria
sustentavel da divida publica, orienta a elabora¢do da lei orcamentéria anual, dispde
sobre as alteragdes na legislacdo tributaria e estabelece a politica de aplicacdo das
agéncias financeiras oficiais de fomento. Desta maneira a LDO, determina quais as
prioridades e metas do PPA serdo tratadas no ano seguinte, trazendo também, algumas
obrigagdes e transparéncia. Além disso, ela orienta a elaboracdo da Lei Or¢amentaria
Anual, baseando-se no que foi estabelecido pelo Plano Plurianual, ou seja, ¢ um elo
entre esses dois documentos, podendo-se dizer que a LDO serve como um ajuste anual
das metas colocadas pelo PPA.

Algumas das disposi¢des da LDO sdo: reajuste do saldrio minimo, quanto deve
ser o superavit primario do governo para aquele ano, e ajustes nas cobrangas de tributos.
E ela que também define a politica de investimento das agéncias oficiais de fomento,

como o BNDES. Enquanto o PPA ¢ um documento de estratégia, pode-se dizer que a
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LDO delimita o que ¢ e o que ndo ¢ possivel realizar no ano seguinte. No caso do
governo federal, a LDO deve ser enviada até o dia 15 de abril de cada ano, pois, ela
precisa ser aprovada até o dia 17 de julho, do contrario, o recesso dos parlamentares ¢
adiado enquanto isso ndo acontecer.

Ja a Lei Orgamentaria Anual compreende o or¢gamento anual propriamente dito,
ela prevé os orcamentos fiscal, da seguridade social e de investimentos das estatais,
desta forma, tem como principais objetivos estimar a receita e fixar a programagdo das
despesas para o exercicio financeiro. Para tanto, todos os gastos do governo para o
proximo ano sdo previstos em detalhe na LOA, e é nela que sdo encontradas as
estimativas da receita e a fixacdo das despesas do governo. Sua disposicao ¢ dividida
por temas, como saude, educacgdo, e transporte, e prevé também quanto o governo deve
arrecadar para que os gastos programados possam de fato ser executados. Essa
arrecadacdo se d4 por meio dos tributos, tais como, impostos, taxas e contribuigdes.

No caso da Unido, a LOA deve ser enviada ao Congresso até o dia 31 de agosto
de cada ano e deve ser aprovada pelos parlamentares até o fim do ano, em 22 de
dezembro. Contudo, nao chega a adiar o recesso parlamentar se ndo for aprovada até 14.

Vale mencionar que todos os trés niveis de governo elaboram seus proprios
documentos or¢amentarios, ja que cada um possui suas proprias despesas e
responsabilidades e, de acordo com a Constituicdo Federal, o exercicio da funcdo do
planejamento ¢ um dever do Estado, tendo carater determinante para o setor publico e
indicativo para o setor privado.

Diante disso, Brasil (1988) aponta que a lei orcamentaria anual estima receitas e
fixa as despesas para um exercicio financeiro. Portanto, de um lado, permite avaliar as
fontes de recursos publicos no universo dos contribuintes e, de outro, quem sao os
beneficiarios desses recursos. Assim, o paragrafo 5° do artigo 165 da Constitui¢ao de
1988, orienta que a lei orcamentéria anual compreendera:

I - O orcamento fiscal referente aos Poderes da Unido abrange os trés poderes,
seus fundos, orgaos e entidades da administragdo direta e indireta, inclusive fundagdes
instituidas e mantidas pelo Poder Publico. Compreende também as empresas publicas,
sociedades de economia mista e demais controladas que recebam quaisquer recursos do
Tesouro Nacional, exceto as que percebam unicamente sob a forma de participacao

acionaria, pagamento de servigos prestados, ou fornecimento de bens, pagamento de
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empréstimo e financiamento concedidos e transferéncias para aplicacdo em programa de
financiamento. Este ultimo, refere-se aos 3% do IR (Imposto de Renda) e do IPI
(Imposto sobre Produto Importado) destinados aos FNO (Fundo Constitucional de
Financiamento do Norte), FCO (Fundo de Financiamento do Centro-Oeste), FNE
(Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste), e 40% das contribuicdes do
PIS/PASEP (Programa de Integracdo Social), destinados ao BNDES (Banco Nacional
do Desenvolvimento Econdmico do Brasil).

IT - O orcamento de investimento das empresas em que a Unido, direta ou
indiretamente, detenha a maioria do capital social com direito a voto, ou seja, orgcamento
de investimento das estatais. As estatais operando nas condi¢des e segundo as
exigéncias do mercado, ndo teriam obrigatoriedade de ter suas despesas e receitas
operacionais destas empresas integrarem o orgamento publico. As despesas de custeio
das empresas estatais vinculadas ao Executivo (entendidas como empresas publicas e as
sociedades de economia mista, subsidiarias, controladas) terdo seus or¢amentos
organizados e acompanhados com a participagdo do MPO (Microcrédito Produtivo
Orientado), mas nao sao apreciadas pelo Legislativo. A inclusdo de seus investimentos ¢
justificada na medida em que tais aplicagdes constam com o apoio do orgamento fiscal e
até mesmo da seguridade que fornecem os recursos ou com o apoio do Tesouro que
concede aval para as operacdes de financiamento, ou com "lucros e excedentes" de
aplicagdes de recursos publicos. Por uma questdo de racionalidade, transparéncia e
evitar a dupla contagem, ndo se incluem neste or¢camento as programacdes de estatais
cujos trabalhos integrem os or¢amentos fiscal e da seguridade social, tais como CBTU,
CODEVASF, CONAB, CPRM, EMBRAPA, RADIOBRAS e SERPRO.

IIT - O or¢amento da seguridade social, abrangendo todas as entidades e o6rgaos a
ela vinculados, da administragdo direta ou indireta, bem como os fundos ¢ fundagdes
instituidos e mantidos pelo Poder Publico. Particularmente, constitui o detalhamento
dos montantes de receitas vinculados aos gastos da seguridade social - especialmente as
contribui¢cdes sociais nominadas no art. 195 da Constituicdo. Compreende também
outras contribui¢des que lhe sejam asseguradas ou transferidas pelo or¢amento fiscal,
bem como do detalhamento das programagdes relativas a satde, a previdéncia e a

assisténcia social que serdo financiadas por tais receitas. Esse or¢gamento abrange todas
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as entidades e 6rgdos vinculados a seguridade social, da administracdo direta e indireta,
bem como fundos e fundagdes instituidas e mantidas pelo Poder Publico.

Face ao exposto, Gontijo afirma que o PPA ¢ peca de mais alta hierarquia entre a
triade orcamentaria, embora esta seja somente constituida de leis ordinarias. Esse ¢ o
modelo disposto em nossa Carta Magna, que determina que os orcamentos devem ser
compatibilizados com o plano plurianual e exige que a lei orcamentaria deve ser
elaborada conforme dispuser a lei de diretrizes or¢amentarias, prevendo a admissao de
emendas ao orgamento somente se compativeis com o PPA e com a LDO.

O autor reitera que as leis or¢camentarias sdo de iniciativa do Poder Executivo
que as envia, sob a forma de proposta, para apreciagdo e aprovacdo do Poder
Legislativo. Assim, cabe ao chefe do Poder Executivo sanciona-las e executa-las, e
compete ao Poder Legislativo acompanhar e fiscalizar sua execucdo. Desta forma, o

ciclo integrado de planejamento e orcamento pode ser ilustrado da seguinte maneira:

Ciclo integrado de planejamento e or¢camento

Planos na

2 0 D ALz - P 1"'._
Plano plurianual - PPA regionais e

le e avaliagdo da execu- Lei de diretrizes
amentaria e financeira orcamentaras - LDO

cucao orcamentana Elaboracao da proposta
e financeira orcamentana anual - LOA

» aprovacag
da lel orcamentaria anual

Figura 1 — Ciclo Integrado de Planejamento e Orgamento

Fonte: Camara dos Deputados — Gontijo
Em sintese, entendemos que a intengd@o do orcamento publico € terminar sempre

cada ano com a LOA aprovada para o ano seguinte, com todo o detalhamento das
receitas e despesas.
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2.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Antigamente, os computadores ndo passavam de "mdaquinas gigantes" que
agilizavam tarefas logicas em instituigdes de pesquisa, grandes empresas e entidades
governamentais. Todavia, com o avango tecnoldgico, essas maquinas ficaram nao so
mais compactas, como também se tornaram mais confidveis e potentes. De tdo
expressiva, a evolucdo computacional nos levou a um conceito que estd presente em
todas as areas do conhecimento: a Tecnologia da Informacao — TI (ALECRIM, 2019).

Gongalves (2017) corrobora quando assinala que em um tempo, ndo muito
distante, tinhamos bem poucas formas de comunicagdo instantanea, por exemplo, caso
fosse a um banco e tivesse que enviar valor a um parente que morava em uma cidade
distante, utilizaria um processo off-line de ordem de pagamento que poderia demorar até
dois dias. Hoje, com o advento dos meios on-line, € possivel, através do smartphone,
realizar a operagdo em segundos da sua propria casa.

Com a combinacdo do advento da internet, da abertura das fronteiras pela
globalizacdo e com a nova era do conhecimento, as empresas embarcaram nesse novo
mundo, que ndo ha como voltar atras, pelo contrario, as empresas passaram por grandes
alteragdes para que rapidamente se adaptassem a essa nova realidade.

Atualmente ja utilizamos o termo “empresa digital”, porque em muitos casos as
empresas sao virtuais, nao tem loja fisica, sdo entidades formadas para terem uma
rapidez de resposta condizente com a necessidade de um publico que exige um retorno
rapido as suas expectativas.

Portanto, percebe-se que a tendéncia € cada vez mais haver uma interagdo digital
dentro das organizagdes, unindo departamentos, controles, setores € combinando essas
partes para um melhor gerenciamento do todo, promovendo, com isso, um melhor
gerenciamento e ganhos de produtividade com consequente aumento da lucratividade.

Com o passar dos anos, a necessidade para suprir a demanda de consumidores
por produtos em quantidades suficientes e com melhor qualidade foi aumentando, o que
também ocorreu devido ao melhor processamento das informagdes. Assim, a Figura 2,
nos possibilita visualizar melhor o caminho percorrido pelos sistemas de informagao

desde os anos 50 até os dias atuais.
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Historia do Papel dos Sistemas de Informacio

195.0- 1960 1960-19T0 1970-1980 196501990 1990- 2000

ProCessa -
E"‘""’ - Leg e mas Oe
letrdrnc o Informacio
Dacos G isd Sn'reﬂ;ud-
Decisds Computac 8o do
Uiy Foral
ind. Expcutva
E mpresa @
Satemm Ewpe Comiecio
cising E oy druco s
Inl. Estratégica  \aproneciacos
E-Busiress o E
Cenrureg rom

Figura 2 — Historia do Papel dos Sistemas de Informagao

Fonte: Gongalves (2017)

A partir de entdo, verifica-se que, na atualidade, para permanecerem no
mercado, as empresas buscam constantemente mecanismos de apoio j4 que, o tempo
ndo pode ser perdido e tem que ter retorno rapido, pois, a informacdo ¢ fundamental
nesse processo, afinal, quem detém a informacao sai na frente nessa corrida.

E neste ponto que a Tecnologia da Informagio, conforme Alecrim (2019), passa
a cumprir um papel importante no dia a dia de individuos e organizagdes. Sao as
decisdes ligadas a esse conceito que irdo definir como dados podem ser coletados,
analisados e classificados para se transformarem em informacao e, a partir dai, serem
disponibilizados, acessados, processados e protegidos em beneficio de determinada
finalidade.

Para tanto, como forma de administrar e gerenciar essas informagdes e recursos
tecnologicos, fazendo uso de metodologias, ferramentas, técnicas ¢ modelos para
solucionar problemas de entidades, instituicdes ou organizagdes, surge a gestdo da
tecnologia da informacao.

A gestdo da tecnologia da informagdo, como revelado por Correa (2018), ¢ a
administracdo dos recursos tecnoldgicos utilizados no processo de tratamento da

informacao de uma entidade, instituigdao ou organizagdo. Esse processo envolve coleta,
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armazenamento, processamento, selecdo, comparagdo, distribuicdo e avaliagdo de
dados, que serdo convertidos em informacgdes Uteis para a tomada de decisdo. Isso torna
a Gestao da T1 estratégica para o negocio e justifica o seu crescimento nos ultimos anos.

A gestdo da tecnologia da informagdo aplica uma série de modelos,
metodologias, processos, técnicas e ferramentas que vao ajudar a organizagado a alcancgar
seus objetivos estratégicos. Portanto, ela vai além da informatica e envolve pessoas,
processos e tecnologia. Nesta logica, a TI demonstra sua importancia ao tornar
operagdes complexas em rotinas simplificadas que tendem a favorecer o processo
decisorio. Os profissionais de TI passam a ter uma relevancia cada vez maior para as
empresas, pois, conforme a tecnologia foi se tornando mais presente na rotina das
organizacdes, a TI tornou-se realmente estratégica.

Hoje, ela serve de apoio para a otimizacao de processos, integracao entre setores
e também para uma melhor seguranca da informacgdo. Uma TI mais participativa e
determinante na estratégia de negocios oferece um grande auxilio as empresas, seja
operando os mais diversos sistemas, manipulando dados e informagdes de extremo
valor e/ou prestando suporte para que as decisdes estejam alinhadas ao mercado e suas
tendéncias.

A dindmica interna das empresas ¢ bastante complexa e envolve uma grande
quantidade de processos. Por isso, analisar e atender as demandas de todos os setores
que compdem a empresa nem sempre ¢ uma tarefa simples. Com o auxilio da
tecnologia, no entanto, a integracdo de todos os setores de uma organizagdo se tornou
um padrao. Por meio de sistemas de gestdo, softwares personalizados, automagao de
processos e computacdo em nuvem, por exemplo, a manipulacdo e compartilhamento de
informacgdes ¢ uma realidade.

Para conseguir se manter alinhado ao mercado e gerar vantagens competitivas, €
necessario fazer uma andlise constante e tomar decisdes rapidas para ndo perder boas
oportunidades. A tecnologia também contribui nesse ponto, pois ¢ gragas a integragao
proporcionada pelos mais diversos sistemas e pela facilidade na comunicacdo que o
mercado estd mais globalizado do que nunca. Uma empresa pode coletar dados de filiais
em diferentes locais com facilidade, por exemplo. Isso, sem duvidas, facilita o fluxo de

informagdes, permitindo que os lideres empresariais tomem conhecimento rapidamente
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sobre questdes internas da empresa e também externas e possam decidir com agilidade
sobre os ajustes necessarios.

Existem diversas tecnologias para aprimorar a rotina das operagdes de empresas
e facilitar a tomada de decisdes. Dentre elas, podemos citar:

- Gestdao de tempo: por meio de softwares e sistemas, ja ¢ possivel monitorar
equipes na execucdo das suas atividades, analisando o tempo gasto nos processos,
produtividade e nivel de eficiéncia. Munido desses dados, fica mais facil realizar ajustes
para otimizar a lucratividade, identificar gargalos ou quaisquer outras inconsisténcias
que prejudicam o bom aproveitamento do tempo.

- Gestdo de processos: a tecnologia permite aos gestores lidar com grandes
volumes de dados, tornando-os mais acessiveis e utilizaveis. Por exemplo, softwares
podem fornecer estatisticas reais sobre o negocio, melhorando a visibilidade dos pontos
fortes e frageis das operagdes.

Manter tudo isso organizado traz grandes beneficios, pois a partir do momento
em que a empresa consegue administrar informagdes internas, fazer leituras
mercadologicas e automatizar processos, a gestdao de projetos melhora. Assim, ¢
possivel antecipar demandas e formular estratégias mais precisas, por exemplo.

Portanto, podemos entender que a tomada de decisdes eficiente depende do uso
da tecnologia, e cabe aos lideres das empresas a decisdo de empregar as inovagdes em
seus negocios, usufruindo de todas as suas vantagens.

Deste modo, qualquer empresa, seja ela publica ou privada, pode se beneficiar
da gestdo da tecnologia da informacdo e de seus sistemas de informacao e de apoio a

decisdo, os quais serdo apresentados na sequéncia.

2.2.1 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO

Entre as décadas de 60 e 90, a organizagdo da informacdo passou por grandes
transformagdes tanto no que diz respeito a hardware como no processo de
informatizagdo das empresas.

Conforme Laurindo (1995), existe uma distingdo entre fun¢do e operacdo em

informatizagdo nas empresas, sendo que:
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- Fungdo: tem a incumbéncia de zelar para que este atendimento se faca sem
comprometer a qualidade e a coeréncia da informagao que flui e reflui entre o staff e as
divisdes da empresa.

- Operagdo: tem a responsabilidade de satisfazer as necessidades de cada usuario
particular da melhor forma.

Nesta logica, o autor define as seguintes fases na informatizacdo das empresas

usando os conceitos de operacao e fun¢ao:
Fase I: Funcio Centralizada com Operacao Centralizada (Anos 60)

Nesta fase os recursos de informética eram limitados e com alto custo. O
software, ainda muito mais proximo da linguagem de méquina do que dos usuarios,
restringia pesadamente as possibilidades de solucdes possiveis de serem implementadas.
A administragdo destes recursos era centralizada, com forte controle do uso dos
equipamentos, € com a equipe formada por especialistas com conhecimento das
maquinas.

Como resultado, havia uma distancia grande entre a equipe de informatica e os
usuarios, e os sistemas desenvolvidos ndo atendiam as necessidades dos usuarios ou da

empresa de modo satisfatorio.
Fase II: Funcido Descentralizada com Operacao Centralizada (Anos 70)

Neste tempo, ocorreu uma grande queda de precos dos equipamentos, bem como
surgiu a possibilidade de uma distribui¢do dos mesmos, inicialmente sob a forma de
terminais e, posteriormente, sob a forma dos primeiros microcomputadores. A area de
informatica ainda concentrava a operagao, mas o usuario comecava a ter autonomia para
definir suas necessidades.

O resultado foi a proliferacio de aplicagdes independentes e, as vezes,
redundantes, gerando, frequentemente, informacdes diferentes, ou mesmo conflitantes,

sem que houvesse redugdo na carteira de sistemas a serem desenvolvidos.

Fase I1I: Funcio e Operacao Descentralizadas (Anos 80)
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Esta proxima etapa da evolugdo tecnoldgica foi marcada pelo barateamento
significativo dos equipamentos, com a popularizacio e disseminagdo dos
microcomputadores. O que promoveu o avanco tecnoldgico do teleprocessamento
viabilizando varias operacdes tais como, as operagdes on-line de bancos.

Isto possibilitou que os usudrios desenvolvessem muitas aplicagdes, o que
resolveu uma série de problemas, criando outros. A falta da integracdo das aplicagdes
implantadas, a redundancia cada vez mais comum, torna-se alguns desses problemas, ja
que, o uso de computadores, operando de forma isolada, favorece esta redundancia, uma
vez que, ha facilidade para desenvolver novas aplicagdes sem que haja uma visao global

do fluxo de informag¢des de uma organizagao.

Fase IV: Funcao Centralizada e Operac¢ao Descentralizada (Anos 90)

Neste ponto, a motivagdo tecnoldgica foi a necessidade de se manter a
compatibilidade e a conectividade dos diversos recursos de hardware e software
colocados a disposi¢ao dos usuarios, integracao que foi permitida pela tecnologia de
banco de dados e de redes.

Aqui a area de informatica reassume o controle da defini¢do dos recursos, da
garantia de integrag¢do, da ndo redundancia de aplicagdes e da preocupacao de que os
custos nao cres¢am desordenadamente. Contudo, nao ha um retorno a situacao dos anos
60, pois os usuarios tém a sua disposicao, e sob sua responsabilidade, uma significativa
parcela de recursos de informatica.

Para mais, neste pensamento, NOLAN (1979) apud MOURA (1998), define

quatro ciclos conforme a Figura 3:

Investimento
em Tl

3 Ciclo 4°Cxclo

2* Ciclo Integragio
L = Comumicacio
1 Ciclo Recursos de %

Computador Dados

Figura 3 - Ciclos da tecnologia da informagao

Fonte: Nolan (1979) apud Moura (1998)
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Moura (1998) ainda aponta que a constatacdo da existéncia do 4° Ciclo de
investimento em TI, caracterizado pela tecnologia da integracdo, estd fundamentada na
proposi¢ao de Tapscott (95), sobre as trés grandes mudancgas recentemente observadas
na T.L.:

- Passagem da computagdo pessoal para computagdo em grupo

- Passagem de sistemas ilhados para sistemas integrados

- Passagem da computag¢ao interna para a computagao inter-relacional

Face a isso, considerando a necessidade de as empresas atuarem de modo
flexivel e integrado com outras empresas em sua cadeia de valor, e ainda devido a
necessidade do sincronismo dos processos internos, pode-se dizer que surge um novo
ciclo de TI, a tecnologia da integragdo das informagdes, posto que, a dificuldade de
obten¢do de informag¢des consolidadas e a redundancia de dados armazenados em mais
de um sistema, s3o um dos principais problemas dessa fragmentac¢ao da informagao.

Assim, a TI seria direcionada a integrar as diversas areas, processos e atividades
internas, buscando uma atuagdo sincronizada dos elementos de seus sistemas de
informacodes corretas para dar apoio as suas tomadas de decisoes.

Os sistemas de informag¢do, consoante com Gongalves (2017), sdo os conjuntos
organizados de elementos, podendo ser pessoas, dados, atividades ou recursos em geral.
Esses elementos interagem entre si para o processamento de informagdes para depois,
de alguma forma, divulgar essas informagdes processadas.

Entre os sistemas de informagdo, destacam-se trés: sistemas especialistas,
sistemas executivos e sistemas de apoio a decisao.

Ainda conforme o autor, os chamados sistemas especialistas (SE) sdo programas
de computador desenvolvidos por pesquisadores de inteligéncia artificial durante os
anos 1970 e aplicados comercialmente durante os anos 1980. Sdo constituidos por uma
série de regras que analisam informacdes sobre uma classe especifica de problema.

Foram desenvolvidos a partir da necessidade de se processar informagdes nao
numéricas, sendo capazes de apresentar conclusdes sobre um determinado tema, desde
que devidamente orientado e "alimentado". Assim, ¢ uma forma de sistema baseado no
conhecimento especialmente projetado para emular a especializagdo humana de algum

dominio especifico. De modo que ird possuir uma base de conhecimento formada de
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fatos e regras sobre o dominio, tal como um especialista humano faria, e devem ser
capazes de oferecer sugestdes e conselhos aos usudrios.

Os sistemas especialistas possuem seis fases de desenvolvimento, sendo elas:

- Identificagdo: identifica os participantes do projeto, 0s recursos necessarios e
as caracteristicas do problema e quais objetivos serdo alcangados;

- Conceituacdo: define quais recursos basicos necessarios para descrever o
problema;

- Formalizagdo: envolve a expressao de conceitos e de relagcdes — chaves,
buscando identificar as estruturas de armazenamento de dados;

- Implementagdo: implementa os programas que serdo processados;

- Teste e avaliagdo: realiza os testes no protdtipo desde a fase inicial até a fase
final;

- Revisdo: processo continuo que acompanha todo o desenvolvimento do
programa, objetivando alterar e melhorar os aspectos abordados e observados na fase de
avaliagao.

Esses sistemas, portanto, como afirma Gongalves (2017), podem trazer inumeros
beneficios as nossas vidas, sejam no trabalho ou em nossa vida pessoal, ja que
colaboram e fornecem maiores dados na tomada de decisdo. Todavia, ndo substituem a
analise do ser humano, mas ddo mais velocidade ao complexo mundo das muitas
informacoes.

Os sistemas de informagao executiva (SIE), por sua vez, em continuidade com o
autor, sdo sistemas que combinam muitas caracteristicas dos sistemas de informacao
gerencial e dos sistemas de apoio a decisdo e foram desenvolvidos com objetivo de
atender as necessidades de informagoes estratégicas da alta administragao.

Neste sistema, a informacdo ¢ apresentada segundo as preferéncias dos
executivos, onde enfatiza o uso de uma interface grafica com o usudrio e exibi¢des
graficas, que possam ser personalizadas de acordo com as preferéncias de informacgao
dos executivos que o utilizam. A énfase do sistema como um todo ¢ a interface facil de
usar e a integragdo com uma variedade de fontes de dados.

Para que as organizagdes continuem no caminho adequado se perpetuem,
precisam que as informagdes sejam rapidas e seguras para apoiar as decisdes. Assim,

utilizando os sistemas de informacdo executiva, terdo essa velocidade desejada,
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processando um grande nimero de informagdes para facilitar o trabalho de seu corpo
executivo.

Ja os sistemas de apoio a decisdo (SAD), como salienta Barbosa (2008), sdao
sistemas de informagdes baseados em computadores que combinam modelos e dados,
com grande envolvimento dos utilizadores, e que visam resolver problemas pouco ou
nao estruturados. Eles fazem parte do conjunto de sistemas de informagdes que auxiliam
as empresas no mundo todo e normalmente sdo encontrados no nivel estratégico, pois
regem as acdes de planejamento.

Os sistemas de apoio a decisdo utilizam a “base de modelos” e também os
bancos de dados como recursos chave. Uma base de modelo DSS ¢ um componente de
software que consiste em modelos utilizados em rotinas computacionais e analiticas que
expressam matematicamente uma logica entre as diversas variaveis analisadas,
buscando com isso uma andlise pautada na racionalidade.

Como esses sistemas de informagdo sdo flexiveis, o empresario passou a ter
confian¢a na sua utilizacdo, tanto para as complexas andlises de planejamento como
também para as tarefas rotineiras e, com isso, passou a ganhar tempo para resolucao de
problemas. Hoje eles sdo utilizados em todos os niveis dentro das empresas, na Figura 3
podemos observar os niveis de decisdo da empresa e veremos que a informagdo permeia
por todos e que em todos devemos ter decisdes rapidas para que um pequeno problema

ndo fique maior e demande mais energia para a solugdo.

N'IIIIE.l [rl‘f 15004 Plg'lf'l""i-l["l"‘['ltnl'
Estratégico Estratégicas | Estratégico
Nivel Decisbes Planejamento
Titico Taticas Tatico
Nivel Decisbes Planejamento

Opem{ jional Cperacionais | Operaciona

Figura 4 — Niveis de decisdo das empresas

Fonte: Gongalves (2017)
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Com 1sso, Gongalves (2017) destaca que os sistemas de apoio a decisdao
configuram, entdo, uma das principais categorias de sistemas de informacao gerencial,
pois atuam diariamente dentro dessas organizacdes. Para seu pleno funcionamento eles
utilizam os modelos analiticos, os bancos de dados especializados, as entradas e
percepgdes do utilizador e processos interativos de modelagem, baseados em
computador para o apoio na tomada de decisdes, sejam elas semiestruturadas ou nao
estruturadas.

Podemos concluir que esses sistemas t€ém uma ampla possibilidade de utilizagao,
porquanto, os meios empresariais, nas suas mais diversas formas, podem se beneficiar
de sua praticidade em auxiliar na solu¢do de problemas.

Ademais, estes podem, teoricamente, andar sobre qualquer area do
conhecimento, por exemplo, na area da medicina, industria e agricultura, também muito
utilizados nas areas economico-financeiras. A exemplo, podemos elencar a decisdo para
diagnosticos médicos; analise financeira em bancos para concessao de crédito; projeto
de prédios na construcdo civil, que buscam a otimizacdo dos materiais utilizados
gerando menos sucata; entre tantas outras aplicagdes que facilitam o gerenciamento das

acoes pelos gerentes e demais colaboradores das empresas.

2.2.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

A acessibilidade da internet a grande parcela da populagdao assim como para as
empresas, que estdo gradualmente mais focadas nas informacdes que por 14 transitam,
ajudou a criar e manter enormes corporagdes que, sem esse contato entre varias partes
do mundo, ndo teriam como evoluir e ter controle sobre os seus processos (PECH et al.,
2017).

Para mais, com o avango da competitividade, no meio empresarial, a adogado de
Tecnologia da Informagdo (TI) tem possibilitado as organizagdes inovar e gerar
diferenciais competitivos, impactando em interesses, valores, rotinas, e apoiando as
pessoas tanto nas atividades rotineiras quanto nas decisorias (HU et al., 2014).

Neste ambito, Almeida e Coelho (2000) corroboram que as tecnologias de

informacao estdo mudando a face das organizagdes emergentes e transformando o
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funcionamento das organizagdes existentes. Ja que, se considerarmos que as empresas
sdo sistemas abertos e que necessitam obter informacdes, em tempo real, precisas e de
forma integrada, entende-se como solucdo a introdugdo de novas tecnologias de
informagdo e a implantacao de aplicativos integrados tais como os sistemas ERP.

Os sistemas ERP (Enterprise Resources Planning), ou Sistemas de Planejamento
de Recursos, conforme Silva (2018), sdo considerados instrumentos tecnoldgicos que
abrangem todas as areas funcionais e concentram-se na execu¢do de processos de
negdcios que permeiam toda a empresa, € incluem todos os niveis da geréncia. Sao
utilizados para integrar processos de negdcios nas areas de manufatura, producao,
financas, contabilidade, vendas, marketing e recursos humanos em um unico sistema de
software. Assim, a informac¢do que poderia estar fragmentada anteriormente em
sistemas distintos e separados ¢ armazenada em um unico repositério de dados, a partir
do qual pode ser utilizada por muitas partes diferentes da empresa.

Neste sentido entende-se que o sistema ERP ¢ constituido por um banco de
dados, um aplicativo integrado, e uma interface completa para os usudrios da empresa,
onde obedece a todas as regras de manufatura, distribui¢ao, financas e vendas. Esse
sistema disponibiliza as informag¢des contidas nos sistemas ERP, através de fungdes que
assistirdo os empregados e os gerentes a planejar, monitorar e controlar os negdcios da
empresa (MONTEIRO, 2000)

Chopra e Meindl (2003), complementam que os sistemas ERP fornecem
rastreamento e visibilidade global da informagdo de qualquer parte da empresa e de sua
Cadeia de Suprimento, o que auxilia nas decisdes inteligentes. Portanto, entende-se que
o ERP ¢ um sistema integrado, com a finalidade de gerenciar o fluxo de informacgdes de
maneira continua e consistente por toda a empresa, sob uma unica base de dados.
Tratando-se de um instrumento para a melhoria de processos de negdcios, como a
produgdo, compras, controle de estoque ou distribuicao, com informagdes on-line e em
tempo real, que permite visualizar por completo as transagdes efetuadas pela empresa,
desenhando um amplo cendrio de seus negdcios.

Assim, o sistema ERP integra o planejamento, a gestdo e o uso de todos os
recursos da empresa e promete também beneficios que vao desde melhor eficiéncia até

qualidade, produtividade e lucratividade aprimoradas.
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Turban, Mclean e Wetherbe (2010) apresentam, na Figura 5, uma visdo

esquematica dos mddulos de aplicacdo de um sistema ERP.

Gestdo de Fabricagdo

MMRP )
Gestio Finaceira Centros de trabalha Gestio de RH
Contabilidade Agendamento | Beneficios
Controle de Custos Folha de Pagamento
Andlise Agendamento

]! Sistema ERP |

Gestdo de Produtos Gestdo de Servigos
Pedidos de Vendas |Corporativos
Determinag3c de Pregos Gestio da cadeia de | Viagens
Controde de Qualidade Suprimentos Comissbes

Compras neentivos

DistribuigSo nstalagiies

Estoque

Figura 5 — Modulos de Aplicagdo do ERP
Fonte: Turban, Mclean e Wetherbe (2010)

A implantagdo desses sistemas, em consonancia com Davenport (2002), objetiva
reduzir custos, efetivar e otimizar processos por meio da implementacdo de melhores
praticas da industria e obter controle e disponibilidade de informacdes. A organizagdo
passa por um periodo de adaptacdo ao novo sistema, € ndo implica somente uma nova
ferramenta de trabalho, mas sim, um novo modo de trabalhar.

Silva (2018) assinala que a fase de implantacdo gera alteracdes na estrutura
organizacional, na estrutura tecnologica e no desenho dos processos, implicando
modificacdes nas tarefas e responsabilidades de individuos e departamentos,
transformagao nas relagdes interdepartamentais, além da possivel resisténcia a mudanca
por parte dos funcionarios.

Em adigdo, a autora aponta que o modelo proposto por Souza (2005) apud Silva
(2018), ¢ composto por trés etapas principais, sendo elas: decisdo e selecdo,
implementagao e utilizagao.

A etapa decisdo e sele¢do ocorre apenas uma vez, no momento em que a

empresa decide sobre a implantacdo de um sistema ERP como solucao tecnologica e de
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gestao empresarial. Nela seleciona-se qual o pacote sera adquirido, com base em uma
série de requisitos previamente definidos, e ¢ definido um plano de implementagdo e o
modo de inicio de operagao.

Depois de selecionado o sistema ERP, inicia-se a segunda etapa, a
implementagdo, considerada a parte mais critica do processo. A implantacdo ¢ apenas
uma parte do ciclo de vida dos sistemas ERP, e pode ser definida como o processo pelo
qual os moédulos do sistema sdo colocados em funcionamento na empresa. Aqui os
modulos sdao customizados, os dados migrados e ha treinamento de usuarios.

Ao final, apos a etapa de implantacao do pacote selecionado, procede-se a etapa
de utilizagdo, que fard parte do dia a dia das pessoas da organiza¢do. Nela sdo feitos os
ajustes necessarios para que o mesmo funcione da maneira mais estavel possivel pois,
quando todos os pontos instdveis forem corrigidos, o sistema opera de maneira plena e
satisfatoria.

Observa-se entdo que o processo de implantagao de ERP traz consigo impactos
que afetam a estrutura organizacional, os procedimentos internos, as responsabilidades
dos individuos e as relagdes entre os departamentos da empresa (DAVENPORT, 2002).

Assim, ao decidirem investir e utilizar os sistemas ERP, como apontado por
Silva (2018), as empresas esperam obter diversos beneficios como: que o sistema
permita o acesso a informagdo em tempo real; contribua para a redugdo de estruturas
gerenciais; integre os diversos departamentos da empresa; padronize os processos;
permita a atualizacdo da base tecnoldgica; reduza os custos de informatica; e unifique a
cultura e o comando da empresa.

Embora a ado¢do de um sistema ERP traga uma série de beneficios para as
empresas, a implantagao desses sistemas ¢ problematica e traz algumas dificuldades
associadas, pois requer das empresas disposicdo para mudangas significativas em seus
processos organizacionais, de negocios e, sobretudo culturais.

Ayres (2000) complementa que estas mudangas se manifestam de duas maneiras
distintas, a resisténcia para aceitar a tecnologia e a forma de se identificar com a
tecnologia. Deste modo, a resisténcia para aceitar a tecnologia pode resultar em
comportamentos passivos ou, em casos mais graves, em sabotagens, enganos

intencionais, recusa para usar o sistema e tentativas de torna-lo inoperante.
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Nesta perspectiva, o processo de mudanca exige que os envolvidos tenham as
competéncias e habilidades necesséarias para realizar a transicdo, o que minimiza os
riscos relacionados. Portanto, segundo Fresneda (1998), o treinamento das pessoas
envolvidas no processo de mudanga envolvendo a implantacao de TI deve acontecer em
todos os niveis hierdrquicos da organiza¢do, uma vez que o desconhecimento dos
usudrios quanto ao sistema de informacdo causa uma reagdo de resisténcia a sua
implantacao.

Algo que pode ser notado, quando no inicio de produgdo, apos a implantagao de
um sistema ERP, se observa uma queda no desempenho organizacional, causada pela
ndo-familiaridade dos usuérios com o sistema, com 0S NOVOS processos € com a nova
maneira de trabalho. Logo, o desempenho costuma ser melhorado apds um periodo,
com a adaptacdo dos usudrios ao novo sistema e a adaptacao do sistema ao cotidiano da
organizagdo, por meio da corre¢do de possiveis erros e ajustes em alguns processos
(COLANGELO FILHO, 2001).

Isto comprova o que Almeida e Coelho (2000) atestam, que as grandes
transformagdes organizacionais sao possiveis de acontecer somente por meio de
processos agressivos € capazes de contrariar a inércia natural da organizagdo, que
permitem que as empresas aproveitem os momentos de mudancas, principalmente as de
grande impacto, para remodelar, por completo, suas estruturas, seus processos de
negocio, seus mecanismos de controle, seus niveis hierarquicos, visto que a magnitude
da mudanca diminui a resisténcia, rompe barreiras e permite a criagdo de uma nova
estrutura ideal.

Se pensarmos no Brasil, atualmente, temos varios sistemas de ERP muito
utilizados, cada um deles com suas proprias caracteristicas que o tornam atraentes para
cada tipo de negocio, dentre os quais podemos elencar alguns dos principais: Nomus;
Totvs; SAP; Linx; Senior; Oracle; Tiny ERP para E Commerce; Bling ERP; Conta Azul
ERP; eGestor ERP; Otix; ArtSoft Sistemas; Core ERP; Cake ERP; SIGE Cloud ERP; B
Seller ERP; e Eccosys ERP.

Perante o exposto, verifica-se que muitas organizagdes j& se beneficiam com a
implantacdo dos sistemas ERP, pois tais sistemas melhoram as capacidades de
comunicac¢do e de integracdo de processos de negdcio entre os departamentos. Todavia,

podem existir casos catastroficos de implantagao destes sistemas, onde alguns podem
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causar a faléncia da organizacdo que ndo se preparam para atender a quesitos
estratégicos essenciais minimos para o sucesso do projeto, ou até mesmo acabar
abandonando o projeto antes do seu término, arcando com elevadas perdas de ordem
financeira e de recursos humanos.

Neste interim, Taurion (1999) salienta que implantar um ERP requer cuidados
como escolher o sistema mais adequado as peculiaridades da organizacao e selecionar
os parceiros envolvidos na implantagdo, como uma consultoria experiente no assunto.
Mesmo porque, de acordo com Tonini (2003), a grande dificuldade na implantagao de
ERP ¢ escolher a alternativa mais adequada de forma a agregar mais valor aos negocios
em termos de maior eficiéncia em seus processos, diante de tantas opc¢des disponiveis
no mercado com funcionalidades similares. Portanto, ¢ prudente que, durante o periodo
de escolha do produto, caracteristicas do sistema e indicadores de desempenho de seu
fabricante sejam analisados. Podendo ser enfocados nesta andlise fatores como:
funcionalidades da solugdo, arquitetura, flexibilidade, facilidade para implementagao,
desempenho financeiro do vendedor, direcionamento estratégico e sua posicdo no
mercado.

O que nos permite concluir que o sucesso da escolha e implantacio de um
sistema de ERP, esta atrelado ao gerenciamento do projeto, ao comprometimento da
empresa e da alta administracdo e a formagao de equipe com conhecimentos sobre o

sistema e processos de negocio da empresa.

2.2.3 OS SISTEMAS DE GESTAO NO SETOR
PUBLICO

Como vimos, um sistema integrado de gestdo, mais conhecido como ERP, ¢ um
sistema de informagao que interliga todos os dados e processos de uma organizagdo em
um unico sistema. Esta interligagdo pode ser vista sob a perspectiva funcional (sistemas
de finangas, contabilidade, recursos humanos, fabricagdo, marketing, vendas, compras
etc) e sob a perspectiva sistémica (sistema de processamento de transagdes, sistemas de
informagdes gerenciais, sistemas de apoio a decisdo, entre outros).

O ERP entao se apresenta como uma plataforma de software desenvolvida para

interligar diversos departamentos de uma empresa, possibilitando a automacdo e
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armazenamento de todas as informagdes do negdcio, que passam a ser fornecidas de
maneira instantanea e precisa, assegurando as tomadas de decisdes.

Diante disso, percebe-se que o ERP acumula multiplas fungdes para as empresas
uma vez que, no funcionamento das mesmas, todas as informagdes, de seus diversos
setores, precisam circular de maneira 4gil e a prova de falhas e, quando essa troca ¢ feita
por maos humanas, a chance de haver demora e erros ¢ grande, e com esse sistema ¢
possivel minimizar tais problemas.

Nao obstante, o setor publico, assim como qualquer empresa, também pode se
beneficiar do uso dos sistemas ERP em suas atividades. Posto que, de acordo com Sena
e Guarnieri (2015) ha, cada vez mais, novos desafios, tais como escassez de recursos
financeiros e o aumento das expectativas dos cidadaos, que impelem a administragao
publica para um ambiente de permanente transformacdo, no qual o uso da TI se torna
essencial no apoio a tomada de decisdes nos niveis operacional, tatico e estratégico.
Destarte, sem divida, o cliente/cidaddo espera das organizagdes publicas qualidade,
eficiéncia e responsabilidade na utilizagdo dos recursos de forma similar as empresas
privadas.

Aliados a essas exigéncias, diversos mecanismos de controle tém surgido a fim
de propiciar a transparéncia no setor publico, como ¢ o caso dos sistemas integrados de
gestdao ERP, os quais conduzem a repensar a forma em que as atividades estdo sendo
executadas.

A implementacdo de um sistema ERP na administracdo publica pode ser
realizada com o objetivo de promover a automatizagao de processos manuais, de modo
a auxiliar a otimiza¢do do tempo dos servidores e colaboradores de diferentes setores
ligados ao governo, pelas diversas instituicdes que o compdem, de forma a utilizad-los na
gestao eletronica de documentos, onde os processos de captacdo, armazenamento,
localizacdo e gerenciamento de versdes digitais serdo realizados de forma mais rapida e
pratica.

Além de que, isto pode auxiliar aos gestores publicos, no exercicio de sua
fungdo, visto que, eles tém por incumbéncia a busca pela melhoria do controle de
recursos publicos e dos processos laborais internos, para que desta forma, seja possivel

a oferta de servigos mais ageis e eficientes a populagdo.
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Nesta perspectiva, observa-se que a implantagdo de um sistema ERP na gestao

publica pode trazer inimeras vantagens, dentre elas podemos citar:

Reducao de custos

Em uma empresa os colaboradores sdo algo fundamental e de grande
importancia. No entanto, sabemos que, assim como na vida, tais colaboradores, no
exercicio de sua fun¢do, estdo sujeitos a cometer falhas e, quando falamos em termos
corporativos, falhas sdao sinonimo de atrasos, problemas, retrabalhos e,
consequentemente, custos, ainda mais no setor publico, onde todos os custos sao pagos
pelos cidadaos.

Neste caso, um sistema de gestdo de ERP minimiza os riscos de perda de
dinheiro, além, ¢ claro, de ser muito mais barato que a contratagdo de um profissional
especifico para cada area. Evita-se, assim, o desperdicio de matérias-primas e possiveis
adversidades relacionadas a performance, de forma a aumentar a eficiéncia e capacidade
da execucdo de atividades de maneira correta, com redugdo de erros, riscos ¢
retrabalhos.

Ganho em produtividade

Imagine o quanto o setor financeiro demoraria para computar custos, calcular
impostos e emitir notas fiscais da maneira tradicional. Além da espera pelo recebimento
dos dados anotados a mao ou transferidos via ferramentas de comunicagdo, ainda teriam
que processa-los e isso leva tempo.

No mundo dos negdcios, tal como no setor publico, esse € um ativo valioso. Mas
quando os processos sdo automaticos, as operacdes sdo realizadas em poucos instantes.
Assim, ha um ganho em produtividade, ja que os profissionais envolvidos no processo
podem dedicar as horas ganhas a outras tarefas ou serem alocados em um setor que esta
necessitando de refor¢o. Portanto, ha melhor delegacdo de atividades, evitando a
sobrecarga de trabalho e melhorando os fluxos internos.

Eficiéncia de processos

Falta de produtos, atrasos na entrega da carga, matéria-prima sobressalente,
também sao alguns dos problemas gerenciaveis por meio de um ERP.

Seguranca
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Os dados de uma empresa valem ouro. Ao cairem em maos erradas, podem gerar
um grande estrago, ainda mais quando trata-se do setor publico, que gerencia
informacodes pessoais de milhdes de cidadaos. Por isso, € preciso que eles estejam em
um local seguro.

Os softwares de ERP funcionam como um cofre digital, evitando a invasdo de
informacdes, fraudes e extravios. Em alguns casos, eles ficam armazenados na nuvem, o
que torna ainda mais dificil a apropriagdo, ja que sdo criptografados.

No mais, podemos depreender que um ERP governamental permite que os
macroprocessos de contabilidade, financas, fiscal, suprimentos (aquisi¢des), contratos e
gerenciamento de documentos, manuten¢do, projetos, orcamento € recursos humanos
sejam integrados, compreendendo moddulos e sistemas que operacionalizam os
processos realizados, com procedimentos amparados na legislagdo, de maneira conjunta,
cujo objetivo principal é aumentar a eficiéncia e transparéncia dos processos realizados
e gerar informagdes aos gestores publicos em tempo real, por meio de relatérios que
apresentam analises precisas que os auxiliam na tomada de decisdes.

Compreendidas as vantagens advindas da implantagdo de um sistema ERP na
administracdo publica, ¢ valido salientar que tal sistema pode ser utilizado nas trés
esferas governamentais: Municipal, Estadual e Federal. Lembrando que cada institui¢do
possui segmentos com suas respectivas especificidades. Sendo assim, € comum que o0s
sistemas de gestdo publica funcionem de forma integrada, ou, como mddulo individual.

Podemos concluir que os sistemas de gestdo publica sdo responsaveis pela
automatizacdo de processos que sdo peculiares aos servidores, o que melhora a
produtividade, traz reducdo de custos e promove a organizacdo e transparéncia de seus
arquivos € documentos. Com isso, retine dados que possibilitam aos gestores as tomadas
de decisdes de formas mais estratégicas que promovem o aumento da eficiéncia,
eficacia e qualidade nos servicos prestados. Algo que efetiva e favorece o
comportamento ético, necessario a um gestor publico, que no exercicio de sua fungao,
deve embasar suas agdes e decisdes em leis como a Lei de responsabilidade Fiscal

101/2020 e Lei 4320/64.
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3. CONCLUSAO

O presente projeto teve por objetivo a analise do uso da tecnologia no processo
de gestao do setor publico.

Para tanto, inicialmente verificamos que para tal andlise precisariamos versar
sobre as questdes e conceitos que envolviam tanto a Administragao Publica, quanto a
Gestao da Tecnologia da Informacao.

Em se tratando da Administragdo Publica, compreendemos que define-se como o
conjunto de agentes, servicos e Orgaos instituidos e em o poder de gestao do Estado, no
qual inclui o poder de legislar e tributar, fiscalizar e regulamentar, através de seus
orgdos e outras instituigdes; visando sempre um servigo publico efetivo que atenda
demandas da sociedade tais como, educacao, saude, cultura, segurancga, entre outras.

A administragdo publica também apresentou-se como o conjunto de a¢des que
compdem a fun¢do administrativa dos gestores publicos que, no exercicio de suas
atribuicdes, devem se respaldar através de um ambito institucional-legal, baseados tanto
na Constituicdo Federal de 1988, quanto na Lei de Responsabilidade Fiscal n® 101/2020
e Lei n® 4320/64.

Leis estas que regulam a elaboracdo orcamentéria da Unido, Estados, Municipios
e o Distrito Federal com a finalidade a integragdo do Or¢amento Publico de forma
eficiente, onde traz perspectivas sobre as receitas e despesas de modo a compreender as
trés marcas que definem e compdem seu modelo orcamentario, sendo elas o Plano
Plurianual — PPA, a Lei de Diretrizes Or¢amentarias — LDO e a Lei Orcamentaria Anual
—LOA.

A gestdo da tecnologia da informacgdo, por sua vez, foi apreendida como o
gerenciamento de softwares e hardwares que envolvem a administracdo dos recursos
tecnoldgicos utilizados no processo de tratamento da informacdo de uma entidade,

instituigdo ou organizacdo. Um processo que abrange coleta, armazenamento,
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processamento, selecdo, comparagdo, distribuicdo e avaliacdo de dados, que serdo
convertidos em informacdes Uteis para a tomada de decisdo, que sera mais eficiente se
pautar-se e for advinda do uso de sistemas de apoio a decisao.

Por conseguinte, constatamos que os sistemas de apoio a decisdo sdo sistemas de
informagdes baseados em computadores que combinam modelos e dados, com grande
envolvimento dos utilizadores, e que visam resolver problemas pouco ou ndo
estruturados. Eles fazem parte do conjunto de sistemas de informagdes que auxiliam as
empresas no mundo todo e normalmente sdo encontrados no nivel estratégico, pois
regem as acodes de planejamento, funcionando como uma importante ferramenta para
integracdo de informacgdes capaz de reduzir custos e gerar vantagem competitiva ao
longo do tempo.

Nesta logica, depreendemos que a necessidade das organizagdes em obterem
informagdes em tempo real, precisas e de forma integrada, fez com que um modelo de
sistema de informacdo ganhasse popularidade — o sistema integrado de gestdo,
conhecido também como ERP. Um sistema que une todas as fungdes empresariais, € ¢
definido como uma arquitetura de software que facilita o fluxo de informacgdes entre
todas as atividades de uma empresa como fabricacdo, logistica, financas e recursos
humanos. Sendo também um sistema amplo de solu¢des e informagdes, possuindo um
banco de dados unico que opera em uma plataforma comum, responsavel por interagir
com um conjunto integrado de aplicagdes, consolidando todas as operagdes do negocio
em um Unico ambiente computacional.

A partir disso, verificamos que o setor publico, assim como qualquer outra
empresa, também pode se beneficiar do uso dos sistemas ERP em suas atividades. J&
que, novos desafios, tais como escassez de recursos financeiros e o aumento das
expectativas dos cidaddos, tem compelido a administra¢ao publica para um ambiente de
permanente transformacao, no qual o uso da tecnologia da informagao se torna essencial
no apoio a tomada de decisdes nos niveis operacional, tatico e estratégico.

Além de que, isto pode auxiliar aos gestores publicos, no exercicio de sua
fungdo, visto que, eles tém por incumbéncia a busca pela melhoria do controle de
recursos € dos processos laborais internos da administragdo publica, para que desta

forma, seja possivel a oferta de servigos mais dgeis e eficientes a populagdo, de modo
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assim, a atender aos seus deveres de probidade, eficiéncia, economicidade e de
prestagao de contas.

De igual modo, assimilamos que a implantagdo de um sistema ERP no setor
publico pode trazer diversas vantagens, ja que melhora a produtividade, traz redugdo de
custos, promove a organizagdo e transparéncia de seus arquivos e documentos,
possibilita a eficiéncia de seus processos, efetiva a seguranca de suas informagdes, entre
outras. Isso propicia aos gestores tomadas de decisdes de formas mais estratégicas que
promovem o aumento da eficiéncia, eficacia e qualidade nos servigos prestados.

Algo que facilita o comportamento ético e correto, necessario a um gestor
publico, que no exercicio de sua fun¢do, deve embasar suas agdes e decisdes em leis
como a Lei de responsabilidade Fiscal 101/2020 e Lei 4320/64, que visam utilizacao de
recursos publicos de forma controlada, respeitando os limites de despesas,
condicionando-os as metas de arrecadagdo, cumprindo assim, as metas orcamentarias.

Em suma, podemos concluir que o uso da tecnologia tem produzido resultados
muito positivos para as organizacdes, sejam elas privadas ou publicas. No setor publico,
em especial, os beneficios trazidos pelo uso da tecnologia, sdo refletidos de maneira a
ajudar os gestores publicos no desempenho de suas fungdes, auxiliando-os nos
processos de tomadas de decisdo, dentro da legalidade, a fim de atender as demandas da
sociedade. Algo que se estende de forma favoravel para toda a populagdao, uma vez que
a atuacdo dos 6rgdos governamentais costuma gerar efeitos de maior amplitude sobre o

dia-a-dia das pessoas.
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