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1. INTRODUCAO

A Metalfrio consolidou na América Latina uma marca com alto nivel de percepcao de
valor e uma carteira de clientes fié¢is devido a qualidade, durabilidade e competitividade de
seus produtos e da atencdo devotada aos servigos de suporte e pos-venda dentro do conceito
Life Cycle criado pela Metalfrio em 2005, que consiste em manutengdo e assisténcia técnica

completa.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Metalfrio Solutions S.A ¢ uma multinacional de origem brasileira e um dos maiores
fabricantes mundiais de equipamentos de refrigeracio comercial do tipo Plug-In,
especialmente aqueles classificados como Ice Cold Merchandiser - ICM, similares, maquinas
de vendas automadticas, componentes e pecas, inscrita no CNPJ: 04.821.041/0001-08 situada
no endereco: Av: Abrahdo Gongalves Braga, 412, Vila Livieir, Sao Paulo CEP: 04186-220.

Sua classificagdo setorial é de bens industriais, maquinas e Equipamentos Industriais.
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os conteudos especificos de cada unidade de
estudo e como sao aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso, uma empresa

real.

3.1 GESTAO DA MARCA E POSICIONAMENTO

Posicionamento de marca ¢ a acdo de projetar a oferta ¢ a imagem da empresa para
que ela ocupe um lugar diferenciado na mente do publico-alvo. O objetivo € posicionar a
marca na mente dos consumidores a fim de maximizar a vantagem potencial da empresa. Este

posicionamento ajuda a orientar ao esclarecer a esséncia da marca e identificar os objetivos
que a marca ajuda o consumidor a alcangar.

O resultado de um posicionamento de marca bem-sucedido ¢ a criagdo de uma
proposicdo de valor focada no cliente. Isto ¢, um motivo convincente pelo qual o
mercado-alvo deve comprar determinado produto ou servigo.As empresas devem, portanto,
identificar suas estruturas competitivas da maneira mais vantajosa possivel.

O preco ¢ tdo importante para o valor da marca quanto outros diferenciadores, pois
uma das fungdes do prego ¢ que ele transmite uma mensagem de qualidade e, portanto, pode

influenciar o lugar conceitual que sua marca ocupa na mente do consumidor-alvo.

3.1.1 POSICIONAMENTO DE MERCADO

A Metalfrio acredita que sua compreensdo da dindmica da industria global de
refrigeragdo e dos mercados de seus clientes, aliada a localizagdo estratégica das fabricas,
além da alta flexibilidade para produgdo customizada alinhada a estratégia de marketing dos

clientes, proporcionam um importante diferencial no atendimento as necessidades de seus
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clientes dentro do seu principio de - atendimento local para clientes globais. A Metalfrio
Solutions construiu uma forte alianga com os principais fabricantes de bebidas, sorvetes e
alimentos € com as maiores redes varejistas de todo o mundo. Através de uma rede de
distribui¢do global com 220 distribuidores em mais de 80 paises, esta presente nos principais
mercados, entregando solugdes flexiveis e customizadas para as mais importantes marcas
regionais € mundiais. Esta tecnologia e expertise também ¢ oferecida através de sua rede de
distribuidores as pequenas e médias empresas.

Os administradores da Metalfrio implantaram, a partir da mudanca de controle da
Companhia em 2004, uma cultura de geracao de valor que se caracteriza por (i) ampliagdo da
rentabilidade com incentivos apropriados para os funcionarios, (ii) foco na reducdo de custos,
aumento da eficiéncia da cadeia de valor e inovagdo de produtos, (iii) aceleracdo do
crescimento e internacionalizagdo do grupo e (iv) aplicagdo das melhores praticas de

governanga corporativa, tais como as exigidas pelo Novo Mercado.

3.1.2 AFIDELIZACAO DO CLIENTE

A maior riqueza de uma organizagao, independentemente do seu porte ou segmento de
mercado, sdo os seus clientes. Por isso, as empresas buscam constantemente novas estratégias
para manter os bons compradores, funcionando também como um nucleo de atragao de novos
consumidores para propagar ainda mais a imagem e o alcance da marca.

Ao apostar nos métodos de fidelizacao, as organiza¢des causam uma boa impressao no
comprador que pode se transformar em uma publicidade personificada para o negdcio sem
que isso implique um custo extra para a empresa.Um cliente que confia muito nos produtos ou
servigos que vocé comercializa certamente vai comentar sobre o assunto na roda de amigos ou
nas redes sociais, recomendando a sua marca.Para manter a continuidade e a expansao de seus
negocios, ¢ essencial apostar em agdes para fidelizar o maior nimero de consumidores:

— descubra quais sdo os principais contetdos ligados ao perfil de seu publico-alvo;

— ofereca brindes;

— dé cupons de desconto progressivos, ou seja, quanto mais a pessoa compra, maiores
serdo os descontos em suas proximas aquisigoes;

— alie-se a organizagdes parceiras, de ramos semelhantes para tragar estratégias de

fidelizagdo em conjunto e criar projetos de impacto.
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A Metalfrio acredita que a qualidade e a durabilidade de seus produtos, aliadas ao seu
design inovador, acabamento sofisticado e a introdu¢ao de modernos conceitos de
merchandising, tornam os seus produtos um importante instrumento de marketing para seus

clientes.
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3.2 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Neste topico do Projeto Integrado, os estudantes devem realizar uma pesquisa sobre o
comportamento do consumidor, o objetivo ¢ identificar suas expectativas em relagdo aos

produtos e servicos oferecidos pela empresa.

3.2.1 EXPECTATIVAS DO CONSUMIDOR

O que influencia o comportamento do consumidor s3o as informagdes sobre o produto
e, a partir dessas informagdes valiosas, analisar o que leva o cliente a recusar um produto ou
aceita-lo.Conhecendo o comportamento dos seus clientes, sua empresa conseguimos antecipar
as principais tendéncias, atrair e reter os consumidores, elaborar melhores campanhas
publicitarias e agir com mais embasamento para gerenciar as acdes de marketing e tomar
decisdes.Conseguimos criar satisfacdo entre os compradores, fidelizd-los e garantir mais
vendas, que estdo intimamente ligados a0 modo com o qual os colaboradores lidam com os
clientes.

A constante melhoria no atendimento ao cliente deve ser uma preocupacao constante
de qualquer empresa. Afinal, quando se mostram falhas nesse servigo, sua marca podera
facilmente perder o cliente e at€ mesmo ter seu prestigio abalado. E, para garantir a satisfacao
das necessidades e expectativas dos clientes e sua fidelizacdo, ndo basta apenas fornecer um
bom produto ou servigo, € preciso proporcionar, também, uma excelente experiéncia.

Pesquisas de Satisfagdo de Atendimento, para garantir essa tdo vantajosa fidelizacao,
conseguir mensurar e avaliar seu grau de satisfagcdo e conhecer as necessidades e expectativas
dos clientes, pesquisas sao muito importantes. Para isso, o processo ¢ simples: basta escolher
um modelo ou metodologia de pesquisa e aplicar mais de uma vez em diferentes ambientes e
regides e a partir das respostas registradas, sera possivel mensurar o posicionamento do
publico frente a experiéncia de compra com sua empresa, além de manter um registro desses
nimeros,etapas do processo de compra. Tomando as medidas necessarias em sua empresa, ela

sera muito mais eficiente na tarefa de atrair e reter clientes.
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3.2.2 PESQUISA JUNTO AOS CONSUMIDORES

A Metalfrio Solutions possui tecnologia propria para administrar todo o processo de
atendimento ao cliente, um sistema chamado Cold Service que, via web, gerencia desde a
abertura de chamado no Call Center até o término da prestacdo do servigo pelo técnico da
rede autorizada, o que permite total acompanhamento de cada caso. Sdo mais de 2.300
técnicos capacitados, treinados e reciclados através de programas de e-learning,
constantemente atualizados com base em estatisticas de campo na detec¢do de problemas.

Assim, todos os técnicos estdo sempre capacitados para solucionar rapidamente falhas
e prestar a mais inteligente manutengao preventiva e corretiva.A Metalfrio Solutions oferece
todas as solugdes que o cliente necessita para garantir que seu produto esteja sempre seguro €
bem exposto no ponto-de-venda e que seu investimento seja aproveitado da melhor forma
possivel.

A empresa oferece aos clientes solugdes completas e inovadoras, desde a conceituagdo
dos produtos até a etapa de pos-venda:

* Entendimento técnico das necessidades do mercado e do negocio do cliente

* Entrega de solugdes com agilidade e confiabilidade

* Inovagdo: produtos customizados para as necessidades de cada cliente

» Compromisso com os clientes: qualidade, pontualidade e competitividade

Em relagdo a utilizacdo de materiais e substancias que ndo oferecem risco a saude e
seguranca, de acordo com legislagdo vigente, todos os produtos da empresa sdo certificados
por orgdo externo homologado pelo Inmetro conforme portaria 371 e pela International
Electrotechnical Commission (IEC) ou Comissdo Eletrotécnica Internacional, organizagdo
internacional de padronizacdo de tecnologias elétricas, eletronicas e relacionadas com
frequéncia, os clientes da Metalfrio participam de pesquisa de satisfagdo.

A periodicidade da pesquisa ¢ diaria e os clientes sao selecionados aleatoriamente a
partir dos 3% aos chamados de servigos do més em curso. A cada semestre, o resultado ¢

consolidado e apresentado durante as reunides de andlise critica.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
CONSTRUINDO SUA MARCA

A Formagdo para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagdgico de Formacgao por

Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensdo
universitaria, ou seja, o objetivo ¢ que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 CONSTRUINDO SUA MARCA

O tema “ Construindo sua Marca, aborda quatro topicos para o desenvolvimento de

uma boa marca pessoal, dentre eles sao:
e Topico 1: Marca pessoal

A marca pessoal ¢ uma estratégia para que vocé crie a imagem que deseja mostrar.
Atuar em um mercado competitivo exige, além de um curriculo com excelente formacgao
académica e atividades de constante aprendizado, uma imagem pessoal positiva. E vocé quem
determina e controla sua reputagdo, seja por meio de suas acdes na faculdade, no trabalho, na
vida social e at¢ mesmo o que vocé decide compartilhar nas redes sociais.

Suas agdes definirdo a distingdo, confianga e seguranca da sua marca pessoal.
Podemos afirmar que a constru¢do da marca pessoal ndo ¢ simplesmente criar um personagem
e investir em marketing publicitario.

Vai muito além. E sobre ser auténtico A sua marca deve ser construida sobre alguns
pilares: ela deve ser atraente para o seu publico, deve ser auténtica, deve ter consisténcia.

Personal Branding trata do gerenciamento da coisa mais importante na sua vida
profissional: reputacdo. Para reforcar, reputacdo ¢ aquilo que te torna diferente numa

sociedade de profissionais muito iguais.

10
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A construcdo de uma marca pessoal forte depende de algumas estratégias bem
definidas, apostar na internet ¢ um dos caminhos para disseminar sua marca pessoal. Tenha
um site pessoal ou blog, participe de redes direcionadas, invista em contetdo e aumente a sua
rede de contatos.

e Topico 2: Vitrine pessoal

Quanto maior a distancia fisica ou de convivéncia da relagdo, seja com lideres, chefes
ou clientes, maior a necessidade de uma imagem pessoal solida, uma vitrine onde vocé ¢ a
principal atragdo. A sua marca pessoal sera vital para transmitir a real qualidade de seu
trabalho.

O objetivo principal da sua marca pessoal nas redes deve ser o engajamento. Por isso,
nao adianta promover o seu perfil ou o do seu empreendimento o tempo inteiro. Opte por uma
marca que conte historias, compartilhe suas experiéncias, conhecimentos e habilidades. Claro
que nem sempre sera possivel criar seu conteudo, por isso, ao compartilhar algo, verifique a
autenticidade e busque fontes confiaveis

e Topico 3: Networking

Network ¢ a sua rede de contatos, enquanto networking ¢ a acdo de cultivar essa rede
Muita gente pensa em network de forma interesseira, quando na verdade vocé precisa ser
interessante Toda sua histéria de vida, seus comportamentos serdo levados em consideragao
quando vocé iniciar o networking. Ou seja, a sua reputacdo falard primeiro e se desenvolvera
conforme os seus contatos te conhecerem melhor — se vocé ¢ eficaz, se € sincero, se trabalha
bem em equipe, e assim por diante Tratando-se de network, priorize a qualidade dos seus
contatos.

Faca um inventario dos seus contatos. Escreva o nome do contato no centro e, a partir
dele, trace uma linha para cada tipo de relacionamento. Defina quem deseja conhecer e o que
vocé quer dessa pessoa. Entre em contato com ela e diga que gostaria de encontra-la para se
aconselhar.

Durante o encontro, seja especifico a respeito do que vocé€ pretende. Networking ¢
assumir a responsabilidade de conhecer a outra pessoa. Isso mostra que vocé é um atencioso e
que deseja compartilhar informagdes — uma apresentacdo estratégica ou um artigo, por
exemplo

e Topico 4: Redes sociais profissionais

11
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Uma das maiores ferramentas de prospec¢do e atendimento ao cliente em algumas
empresas sdo as redes sociais. Empresas que até pouco tempo atrds bloqueavam alguns
acessos aos funcionarios, hoje se veem diante do dilema: liberar tudo e confiar no bom senso
ou monitorar as atividades na rede

Vocé ndo deve ignorar uma das principais redes sociais profissionais, o LinkedIn.
Geralmente, cria-se um perfil quando € preciso mudar de emprego ou se esta procurando um.
E melhor aprender a usa-lo o quanto antes. Essa rede profissional funciona melhor quando
voceé a utiliza como uma ferramenta de gerenciamento de carreira e ndo apenas para procurar
emprego O LinkedIn oferece varias maneiras de expandir sua rede, localizando e se
conectando com profissionais relevantes em seu setor.

A chave ¢ encontrar, abordar e se conectar com pessoas que vocé ja conhece, pessoas

com quem vocé gostaria de conhecer e pessoas que vocé deveria conhecer.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

https://www.youtube.com/watch?v=o0xpDhY4vYe0

Video publicado x

Marca Pessoal Unifeob
Enviado em 19 de abr. de 2022

Compartilhar um link

©@000=¢C

WhatsApp Facebook Twitter Email Pl A~ E Reddit
=l
Link do video
https://youtu.be/oxpDhY4vYel IEI
FECHAR

12


https://www.youtube.com/watch?v=oxpDhY4vYe0

ISSN 1983-6767

4. CONCLUSAO

Foi realizado neste PI uma pesquisa sobre a empresa Metalfrio, destacando-se o
posicionamento da marca e o comportamento do consumidor perante a empresa. Observado
que a empresa Metalfrio ¢ uma empresa que prioriza seu cliente, desde a abertura de chamado
até o término da prestacdo de servigo, com suas redes autorizadas que permite o total
acompanhamento do atendimento prestado e realizado.

Possui técnicos capacitados e treinados para a detec¢do dos problemas; sendo que a
empresa oferece todas as solugdes que o cliente necessita e que seu investimento seja

aproveitado da melhor forma possivel.

13
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