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1. INTRODUCAO

A tecnologia ja faz parte da maioria das atividades do nosso dia a dia. Com isso, sua
presenga no setor publico se tornou mais que uma questdo de otimizacao de processos, ¢ uma
necessidade. No entanto, a transformacao digital e os avangos dos ultimos anos vieram com

novos desafios.

Os avangos promovidos pela tecnologia representam uma ferramenta crucial para o
funcionamento dos servicos oferecidos a populagdo. Ao mesmo tempo em que ela ¢
responsavel por promover o fornecimento, também gera mudangas estruturais nos o6rgaos de
gestdo publica.O papel da tecnologia ¢ melhorar o que ja € feito, gerando oportunidades. Isso
significa, por exemplo, reduzir custos ou a mao de obra utilizada em uma atividade para poder

Investir esses recursos em outra.

Além disso, em um mundo cada vez mais conectado, a populagao passou a ter mais
acesso a informagdo. Consequentemente, o interesse coletivo cresceu no sentido de
acompanhar o que ¢ realizado pela gestdo — seja a nivel municipal, estadual ou federal.
Resumidamente, podemos destacar que a tecnologia desempenha um papel fundamental nos

seguintes pontos:

e integracio de secretarias;

e comunicac¢ao e tramitacio de documentos;

e armazenamento mais agil, barato e seguro das informacoes;
e melhoria de processos;

e transparéncia com a populacio.

E importante estar atento a uma das grandes tendéncias da transformacdo digital: a

integracao tecnologica.


https://www.cpd.com.br/blog/o-que-e-compliance-e-sua-relacao-com-a-seguranca-da-informacao/
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2. PROJETO INTEGRADO

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

O ciclo orcamentario ¢ um processo dinamico e continuo, com varias etapas
articuladas entre si, por meio das quais sucessivos or¢camentos sdo discutidos, elaborados,
aprovados, executados, avaliados e julgados. Esse ciclo tem inicio com a elaboragdo do Plano
Plurianual (PPA) e se encerra com o julgamento da tultima prestacdo de contas do Poder

Executivo pelo Poder Legislativo.

O Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Or¢amentarias ¢ a Lei Or¢amentéaria Anual sdo
as trés leis que regem o ciclo orcamentario e estdo estreitamente ligadas entre si, compativeis
e harmonicas. Elas formam um sistema integrado de planejamento e orcamento, reconhecido

na Constitui¢do Federal, que deve ser adotado pelos municipios, pelos estados e pela Unido.

O Plano Plurianual ¢ o planejamento or¢gamentario de médio prazo do governo. O PPA
estabelece qualitativa e quantitativamente quais serdo os investimentos da administragdao
publica em cada area em que atua (Saude, Educagdo, Transporte, Industria, Assisténcia
Social, entre outros). O plano define as estratégias, diretrizes e metas da administracdo para
um periodo de quatro anos. O PPA ¢ revisado, monitorado e aperfeigoado anualmente para ser

readequado a situagdo esperada no proximo ano.

Anualmente, acontece o processo de elaboracdo da Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO) e da Lei Or¢camentaria Anual (LOA), que explicitam o plano de agdo governamental a

curto prazo.

A LDO estabelece as regras que deverdo ser observadas na formulacdo do Projeto de

’

Lei Orcamentaria Anual para atingir as metas previstas no PPA na execucdo das agdes. E

elaborada pelo Poder Executivo e discutida, votada e aprovada pelo Legislativo.
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A LOA materializa as diretrizes do direcionamento de gastos e despesas do governo,
indicando qual serd o orcamento publico disponivel para o préximo ano. A quantidade e a
qualidade dos gastos e investimentos indicam qual o nivel de prioridade em investir naquela

area para que o plano estratégico alcance os resultados esperados.

2.1.1 LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL 101/2020 e LEI 4320/64

De acordo com a Lei 4320/64 capitulo II artigo 9 a 20, referente a lei orgamento da
receita a mesma define que um tributo ¢ a receita derivada, instituida pelas entidades de
direito publico, compreendendo os impostos, as taxas e contribuicdes nos termos da
constituicdo e das leis vigentes em matéria financeira, destinando-se seu produto ao custeio de
atividades gerais ou especificas exercidas por essas entidades. Onde a receita se classifica em:

Receita Correntes e Receitas de Capital.

Receitas Correntes: S3o as receitas tributdrias , de contribui¢des, patrimonial,
agropecuaria, industrial, de servigos, e outras, e ainda as provenientes de recursos financeiros
recebidos de outras pessoas de direito publico ou privado, quando destinadas a atender

despesas classificaveis em Despesas Correntes.

Receita de Capital: Sao provenientes da realizacao de recursos financeiros oriundos de
constituicdo de dividas, da conversdo em espécie de bens e direitos, os recursos recebidos
outras pessoas de direito publico e privado, destinados a atender despesas classificaveis em

Despesas de Capital e ainda o Superavit do Orgamento Corrente.

O Superavit do Or¢camento Corrente resultante do balango dos totais da receita e

despesas correntes,apurado na demonstragao.

Sobre o Capitulo III. se¢do I, da Previsdo e da Arrecadacdo da Receita consiste em
requisitos essenciais da responsabilidade na gestdo fiscal da instituicdo, previsdo e efetiva
arrecadagdo de todos os tributos da competéncia constitucional do ente da Federagdao.As
previsdes de receita observardo as normas técnicas e legais, considera os efeitos das alteragdes

na legisla¢do, da variacdo do indice de precos, do crescimento econdmico ou de qualquer
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outro fator relevante e serdo acompanhadas de demonstrativo de sua evolucao nos tltimos trés
anos, da proje¢do para os dois seguintes aquele a que se referirem, e da metodologia de
calculo e premissas utilizadas.Reestimativa de receita por parte do Poder Legislativo s6 sera

admitida se comprovado erro ou omissao de ordem técnica ou legal.

O montante previsto para as receitas de operagdes de crédito ndo poderd ser superior
ao das despesas de capital constantes do projeto de lei or¢gamentaria.O Poder Executivo de
cada ente colocara a disposi¢cdo dos demais Poderes e do Ministério Publico, no minimo trinta
dias antes do prazo final para encaminhamento de suas propostas orgamentarias, os estudos e
as estimativas das receitas para o exercicio subseqiiente, inclusive da corrente liquida, e as
respectivas memorias de calculo. No prazo previsto no art. 8% as receitas previstas serao
desdobradas, pelo Poder Executivo, em metas bimestrais de arrecadacao, com a especificacao,
em separado, quando cabivel, das medidas de combate a evasao e a sonegacao, da quantidade
e valores de agdes ajuizadas para cobranca da divida ativa, bem como da evolugdo do

montante dos créditos tributarios passiveis de cobranca administrativa.

E sobre o Capitulo IV, secao I, da geragdo das despesas e subse¢do, sdo consideradas
ndo autorizadas, irregulares e lesivas ao patrimonio publico a geracdao de despesa ou assuncao

de obriga¢dao que nao atendam o disposto nos arts. 16 ¢ 17.

A criacdo, expansdo ou aperfeicoamento de acdo governamental que acarrete aumento
da despesa serd acompanhado de estimativa do impacto orgamentario-financeiro no exercicio
em que deva entrar em vigor e nos dois subseqiientes; declaracdo do ordenador da despesa de
que o aumento tem adequagdo orgamentdria e financeira com a lei orcamentdria anual e

compatibilidade com o plano plurianual e com a lei de diretrizes orgamentarias.

Adequada com a lei orcamentaria anual, a despesa objeto de dotacdo especifica e
suficiente, ou que esteja abrangida por crédito genérico, de forma que somadas todas as
despesas da mesma espécie, realizadas e a realizar, previstas no programa de trabalho, nio
sejam ultrapassados os limites estabelecidos para o exercicio;compativel com o plano
plurianual e a lei de diretrizes or¢amentarias, a despesa que se conforme com as diretrizes,
objetivos, prioridades e metas previstos nesses instrumentos e ndo infrinja qualquer de suas
disposi¢des. Ressalva-se do disposto neste artigo a despesa considerada irrelevante, nos

termos em que dispuser a lei de diretrizes orgamentarias, empenho e licitagdo de servigos,

6
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fornecimento de bens ou execugdo de obras; desapropriagdo de imoveis urbanos a que se

refere.

2.1.2 MARCAS QUE DEFINEM O DESEMPENHO DA GESTAO PUBLICA: PPA,
LDO E LOA.

No dia 04 de maio de 2000 foi consolidada a Lei Complementar n° 101/2000,
chamada de Lei de Responsabilidade Fiscal, que instaurou normas, estipulou multas e
punic¢des, em relacdo as contas publicas aplicadas nas trés esferas do Governo. Assim a LRF,
serve para acabar com a deficiéncia no controle das finangas publicas, em virtude do uso da
responsabilidade com o dinheiro publico, destinado aos cofres, provenientes dos encargos

pagos pela sociedade.

a Lei mudou a forma de gerir as contas publicas norteando principios como o
planejamento, a transparéncia em relagdo aos gastos e a publicagdo de relatorios para mais
participagdo da sociedade, que atualmente vem buscando se inteirar diante de altas cargas
tributarias, escandalos de corrup¢des, uma ma distribuicdo de recursos, principalmente na
saude e educacdo. Além de estabelecer limites obrigando os administradores a segui-los € ndo

ultrapassa-los.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101, de 04/05/2000),
aprovada no ano de 2000 pelo Congresso Nacional, determina, em todo territorio brasileiro
(estados e municipios), regras a serem obedecidas referentes aos gastos do dinheiro publico
para gestores publicos dos trés poderes: Executivo, Legislativo e Judiciario, ou seja,
estabelece disciplina fiscal no tocante a elaboracdo e execug¢do dos or¢camentos do Pais,
Distrito Federal, dos Estados e Municipios. Além disso, a LRF contribui para maior gestao do

or¢amento publico no controle, na organizacao e na transparéncia.

O PPA ( Plano Plurianual), a LDO ( Lei de Diretrizes Or¢amentarias) e a LOA ( Lei
Orcamentaria Anual) foram instituidos pela Constituigao Federal de 1988, em seu artigo 165,

e formam o Modelo Or¢camentario Brasileiro.
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O Plano Plurianual ( PPA) € o primeiro desses documentos. Nesse documento, que
define as diretrizes e metas da administracdo publica em prazo de 4 anos, ¢ estabelecido um
planejamento de médio prazo para o pais, o estado ou o municipio. Seu conteido € mais
estratégico, contemplando investimentos em obras que durem mais de um ano. O PPA ajuda a
garantir a continuidade dos projetos publicos; ja que sua vigéncia comega no segundo ano dos
mandatos e se encerra no primeiro ano do mandato seguinte. O PPA desenvolvido por um
governante deverd, necessariamente, ser executado pelo sucessor, independente de questdes

ideologicas ou partidarias.

A LDO serve para detalhar e organizar esses objetivos € metas para o ano seguinte ;
tem como funcdo fazer um link entre o PPA ¢ LOA, promovendo um maior alinhamento
entre os objetivos do plano de médio prazo e a realidade daquele ano, além de estabelecer

limites claros e realistas para que o or¢gamento seja elaborado.

O papel da LOA ¢ estabelecer quanto podera ser gasto em cada ano e dizer onde irdo
0os recursos para bancar essas despesas. Os prazos da LOA sdo os mesmos do PPA:
encaminhamento legislativo até 31 de agosto e devolucdo para sancdo até o encerramento dos
trabalhos no Poder Legislativo. A LOA estima as receitas para o préximo ano, com base no
histérico de arrecadacdo e em uma previsdo de crescimento ou reducdo de acordo com os

movimentos do mercado.



ISSN 1983-6767

2.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO

A influéncia dos Sistemas de Informagdo nas tomadas de decisdes organizacionais €
um tema presente em todos os setores da economia. O mesmo vem trazendo oportunidade de

crescimento, desenvolvimento e competitividade no ambiente organizacional.

Os Sistemas de informagdo, t€ém o intuito de auxiliar uma organizacao, filtrando as
informagdes mais importantes para as tomadas de decisdes, disponibilizando mais agilidade
de servigos, minimizando a chance de erros, proporcionando melhoria dos fatores

organizacionais.

2.2.1 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO

As organizagdes passam por diversas fases e em cada uma delas uma dificuldade e
desafio diferente, e ¢ a partir dai que se passa de fase e evolui. Essa evolu¢ao acontece para

organizagdes com boa gestao.

Uma boa estrutura de TI facilita a sua gestdo de desempenho, torna a andlise e o
monitoramento dos dados mais agil e organiza de forma centralizada todas as informagdes
relevantes para a organizagdo, o que proporciona mais seguranca e agilidade para os seus

processos internos.

2.2.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

Os ERPs sdo sistemas transacionais no que se refere ao armazenamento de dados e
processamento das tarefas rotineiras da empresa. Um sistema ERP ¢ considerado uma solucdo
de software baseada na visdo de gestdo por processos de uma organizagdo a qual pressupde
que existe interagdo entre varias areas e tem finalidade de integrar de forma estreita todas as

areas e fungoes.
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O objetivo do sistema ERP ¢ suportar todas as informagdes gerenciais necessarias aos
tomadores de decisdes, as quais podem aumentar a produtividade e a satisfagcdo dos clientes.
O principal proposito de um ERP ¢ integrar todas as informagdes departamentos e funcionais
em um Unico sistema, para facilitar a gestdo da empresa.Além disso, com versdes mais
recentes do sistema ERP ¢é possivel a instalacdo de recursos adicionais possibilitando que
fornecedores e clientes externos possam tomar parte nas decisdes da cadeia de suprimentos
por meio do sistema, abrangendo decisdes relativas a: finangas, inventario,compras, gestdo de

pedidos, produgao, entre outros.

A implantacdo, ¢ normalmente viabilizada por meio da TI e deve vir acompanhada de
acdes voltadas a melhoria das compras e gestdo de outros processos da cadeia de suprimentos

do servigo publico, possibilitando uma maior integracao das informagdes geradas.

Para uma implantagdo de um sistema ERP, seguimos as seguintes etapas:
e Defini¢cdo de demandas.
e Pesquisa de fornecedores.
e Elaboragao do projeto.
e Aquisi¢ao da infraestrutura.
e (Capacitacdo dos usuarios.
e (Captura de feedback.
e Treinamentos continuos.

e Relacionamento com o suporte.

2.2.3 OS SISTEMAS DE GESTAO NO SETOR PUBLICO

O uso da tecnologia da informagao na administragao tem produzido resultados muito
positivos para as organizacdes, sejam elas privadas ou publicas. No setor publico, em
especial, os beneficios trazidos pelo uso da tecnologia sdo refletidos para toda a populagao,
uma vez que a atuagdo dos 6rgdos governamentais costuma gerar efeitos de maior amplitude

sobre o dia-a-dia das pessoas.

10
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Prefeituras e Camaras de Vereadores, por exemplo, utilizam cada vez mais os
softwares de gestdo para cuidar da administra¢do de seus recursos. Esses softwares, por sua
vez, estdo em constante evolucdo e hoje podem ser divididos em trés categorias: isolado,
integrado ¢ ERP, sendo este ultimo o mais aconselhavel para a gestdo eficiente das

instituigoes.

A engenharia funcional do ERP melhora o fluxo de informagdes dentro da
organizacdo, fazendo com que os dados estejam sempre atualizados e diminuindo gastos em
manutengdo. Os resultados sdo claros: reducdo dos custos operacionais, aumento da receita
disponivel para investimentos e melhor atendimento ao publico, pois 0s usudrios acessam em

uma unica tela as informagoes de diversos setores.

11
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3. CONCLUSAO

Concluimos que a tecnologia ja faz presenca no setor publico e se tornou mais que
uma questao de otimizacao de processos, ¢ uma necessidade. No entanto, a transformacgao
digital e os avancos dos ultimos anos vieram com novos desafios.

Os avangos promovidos pela tecnologia representam uma ferramenta crucial para o
funcionamento dos servigos oferecidos a populacdo. Ao mesmo tempo em que ela ¢é
responsavel por promover o fornecimento, também gera mudangas estruturais nos 6rgaos de

gestao publica.

12
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ANEXOS

Essa parte estd reservada para os anexos, caso houver, como figuras, organogramas,

fotos etc.
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