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1. INTRODUCAO

Administragdo publica ou gestdo publica se define como o poder de legislar e
tributar, fiscalizar e regulamentar, atras de seus o0rgdos e outras instituicoes ; visando
sempre um servigo publico efetivo. Originou-se na Frang¢a, no fim do século X VIII.

A administragdo no Brasil aconteceu de trés formas, sendo a primeira na época
do Império; a administracao publica patrimonialista onde o Estado nomeava pessoas de
confianga e auto oficiais para exercer cargos politicos. Nos termos da Constituicao
brasileira de 1988 a administragdo publica deve seguir os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Para alguns brasileiros a
administracdo publica conceituada com base em dois aspectos: objetivo e subjetivo,
sendo assim Objetivo - O Sentido Objetivo da Administragao Publica compreende as
Atividades ou Fungdes Administrativas exercidas pelos agentes, ou seja, seu objeto de
atuacdo. Subjetivo - O sentido Subjetivo da Administragdo Publica compreende as
Entidades (pessoas juridicas), os Orgdos (unidades despersonalizadas) e os Agentes
(pessoas naturais), ou seja, seus sujeitos. “ A Administragdo Publica direta e indireta de
qualquer dos poderes da Unido dos Estados do Distrito Federal e dos municipios
obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. “

Os principios mais importantes sdo representados pela sigla LIMPE, que retune
as iniciais de cada principio: Legalidade - Um dos mais importantes, se trata das
diretrizes basicas de conduta, no cumprimento rigoroso do administrador e de todos os
agentes publicos com a lei, independente do cargo ocupado. Impessoalidade - Igualdade
de tratamento que a Administra¢cdo deve dedicar a todos os administradores que estejam
em situacdo semelhante. Moralidade - Propor que o Administrador atue tendo como
base a ética na Administragdo, distinguir o que ¢ honesto e desonesto. Publicidade - Ter
a mais ampla divulgacdo possivel dos seus resultados e acdes para seus administradores,
possibilitando o controle da legitimidade da conduta dos agentes administrativos.
Eficiéncia - O mais moderno principio da fun¢do administrativa, exigindo resultados
positivos para o servigo publico ¢ um atendimento satisfatorio das necessidades da
comunidade e de seus membros. Existem também outros principios que ndo estdo

escritos explicitamente na lei. S3o eles : Motivacdo - Determina que para toda acdo
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administrativa, o agente publico deve apresentar as razdes que motivaram aquela
decisdo para os seus administrados. Razoabilidade e da Proporcionalidade -
Razoabilidade: tem como objetivo impedir a pratica de atos que fogem a razdo e ao
equilibrio do “pensamento comum”, como tomadas de decisdes que beneficiem somente
pessoas mais proximas. Proporcionalidade : funciona como um pardmetro para avaliar a
adequacdo e a necessidade de um determinado comando. E por ultimo o Interesse
Publico - Conhecido também como Finalidade, ¢ o que trata dos interesses coletivos dos
administrados. Sao através destes principios que todas as pessoas que fazem parte da

administracdo devem se pautar, em obediéncia a Constitui¢do Brasileira.
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2. PROJETO INTEGRADO

Com base nas disciplinas ministradas nesse semestre observamos que a
Administragdo Publica, tem respeito aos valores éticos, politicos, existindo um preparo
da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho. Havendo uma estratégia de ensino e
aprendizagem, com uma perspectiva de integracdo com a ciéncia, a cultura e a
tecnologia. Competéncia para empreender, analisando criticamente as organizagoes,
antecipando e promovendo suas transformagdes, sendo capaz de planejar, coordenar,
executar e avaliar atividades relacionadas as organizagdes publicas e areas correlatas.
Na disciplina Gestdo de Tecnologia de Informacdo ela consiste no saber fazer, a
producao de bens, produtos, insumos e a prestagdo de servigos. Diferenciando a
qualidade dos servigos prestados ao cidaddo, contribuindo para uma atuacgdo eficaz do
poder publico na area de atuagao de sua competéncia. Em inovagdo as mudangas podem
ser entendidas como parte de um processo de construcdo de novas formas de gestio
publica e verificadas a partir de praticas inovadoras na prestagdo de servigos por

governos subnacionais no pais.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

O modelo or¢amentario brasileiro ¢ definido na Constitui¢ao Federal de 1988 do
Brasil. Compde-se de trés instrumentos: o Plano Plurianual — PPA, a Lei de Diretrizes

Orgamentarias — LDO e a Lei Orgamentaria Anual - LOA.

Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerao:
I - o plano plurianual;
II - as diretrizes or¢amentarias;

IIT - os orgamentos anuais.

O PPA, com vigéncia de quatro anos, tem como funcao estabelecer as diretrizes,
objetivos e metas de médio prazo da administragdao publica. Cabe a LDO, anualmente,
enunciar as politicas publicas e respectivas prioridades para o exercicio seguinte. Ja a

LOA tem como principais objetivos estimar a receita e fixar a programagao das

5
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despesas para o exercicio financeiro. Assim, a LDO ao identificar no PPA as ac¢des que
receberdo prioridade no exercicio seguinte torna-se o elo entre o PPA, que funciona
como um plano de médio-prazo do governo, e a LOA, que € o instrumento que viabiliza

a execucao do plano de trabalho do exercicio a que se refere.

De acordo com a Constitui¢ao Federal, o exercicio da fung¢ao do planejamento ¢
um dever do Estado, tendo carater determinante para o setor publico e indicativo para o

setor privado.

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado
exercera, na forma da lei, as funcdes de fiscalizagdo, incentivo e planejamento, sendo

este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.

Assim, o planejamento expresso no Plano Plurianual assume a forma de grande
moldura legal e institucional para a agdo nacional, bem como para a formulagdo dos

planos regionais e setoriais.

O § 1°do inciso XI do art. 167 da Constitui¢ao Federal ¢ um argumento forte em

relagdo a importancia que os constituintes deram ao planejamento no Brasil:

§ 1° Nenhum investimento cuja execucdo ultrapasse um exercicio financeiro
poderd ser iniciado sem prévia inclusdo no plano plurianual, ou sem lei que autorize a

inclusdo, sob pena de crime de responsabilidade.
Plano Plurianual - PPA

Encontram-se, na literatura orcamentaria e financeira, indicagdes de alguns
problemas relacionados com o funcionamento do modelo orcamentério acima descrito.
Decorrem, em sua maioria, da inexisténcia da lei complementar mencionada no § 9° do

art. 165 da CF.

Em relacdo ao PPA, a primeira questdo que pode ser colocada neste contexto se
refere ao entendimento da expressdo "de forma regionalizada". Sua finalidade esta
ligada ao mandato constitucional de "redu¢do das desigualdades regionais" (§ 7° do art.
165 da CF 88). Ou seja, sendo apresentado de forma regionalizada, o plano devera ser

devidamente avaliado em relacdo aquele objetivo.

Mas que regides seriam estas a que se refere a Constituicao? Uma primeira

indicagdo encontra-se no art. 35 do ADCT - CF 1988
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O disposto no art. 165, § 7°, serda cumprido de forma progressiva, no prazo de até
dez anos, distribuindo-se os recursos entre as regides macroeconomicas em razao

proporcional a populacao, a partir da situagdo verificada no bi€nio 1986-87.

Resta, entretanto, que as regides estdo definidas como sendo as macrorregides
adotadas pelo IBGE. Mas, de qualquer forma, cerca de 80% das agdes propostas nos
projetos orgamentarios estdo “regionalizadas” na classificagdo “nacional” - o que em

nada ajuda para o cumprimento do preceito constitucional.

Além disso, ¢ mister lembrar que o mandado constitucional exige que estados,
municipios e o Distrito Federal também pratiquem o sistema de planejamento esbogado
na Carta Magna. Nesse caso, quais seriam os parametros da regionalizacdo a ser

adotada?

A terceira questao refere-se ao termo "programa de duracao continuada". O que
seria isso? Nao existe ainda nenhum delineamento satisfatdrio para este conceito. Sua
defini¢dao, apesar do destaque constitucional, ndo consta nem mesmo dos projetos

or¢amentarios apresentados.
Um passo paralelo foi dado pela LRF:

Art. 17. Considera-se obrigatdria de carater continuado a despesa corrente derivada de
lei, medida proviséria ou ato administrativo normativo que fixe para o ente a obrigacao

legal de sua execugdo por um periodo superior a dois exercicios.

Entdo, um programa que abrigue tal tipo de despesa corrente poderia ser
caracterizado também como programa de duragdo continuada! Foi nesse sentido as
interpretacdes dadas por ocasido do PPA 1991-96 e na aprecia¢do dos Projetos de Lei
Complementar n° 222, de 1990, e n°® 135, de 1996. Todas focalizavam apenas no carater

finalistico das agoes.

Felizmente, e por acaso, uma definicdo objetiva, mas esdruxula, surge no
Substitutivo do PPA 2004-07 do Senador Siba Machado. A redagdo do art. 2° da

Proposta do PPA era a seguinte:

Art. 2° Os Programas, no ambito da Administracdo Publica federal, como instrumento
de organizagdo das ag¢des de Governo, ficam restritos aqueles integrantes do Plano

Plurianual.
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Ou seja, dada a exigéncia da compatibilidade da Lei Or¢amentaria com o PPA, o
programa nela proposto deveria constar necessariamente deste Plano. Mas, qual o
problema com esse dispositivo? Varios programas que constam da Lei Orgamentaria
Anual ndo necessariamente constam do PPA (programas de suporte administrativo, por
exemplo). Portanto, alguma alteragdo havia que ser feita para consertar o problema.

Qual foi o substitutivo para esse dispositivo?

Art. 2° Os Programas, no ambito da Administragcdo Publica Federal, para efeito

do art. 165, § 1°, da Constituicdo, sdo os integrantes desta Lei.

Assim, ao tentar resolver um problema, resolveu-se outro, o da definicdo do
"programa de duragdo continuada". Agora sdao aqueles que integram a Lei que institui o

PPA.
Lei de Diretrizes Or¢amentarias - LDO

Uma das principais fungdes da LDO ¢ estabelecer parametros necessarios a
alocacao dos recursos no or¢amento anual, de forma a garantir, dentro do possivel, a
realizagdo das metas e objetivos contemplados no PPA. E papel da LDO ajustar as agdes
de governo, previstas no PPA, as reais possibilidades de caixa do Tesouro Nacional e
selecionar dentre os programas incluidos no PPA aqueles que terdo prioridade na

execucao do orgamento subsequente.
Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerao:

§ 2° - A lei de diretrizes orcamentarias compreendera as metas e prioridades da
administracdo publica federal, incluindo as despesas de capital para o exercicio
financeiro subseqiiente, orientard a elaboracdo da lei or¢amentéria anual, dispora sobre
as alteragOes na legislacao tributaria e estabelecera a politica de aplicagao das agéncias

financeiras oficiais de fomento.

Observe-se que prioridade pode ser entendida como o grau de precedéncia ou de
preferéncia de uma agdo ou situagdo sobre as demais opgdes. Em geral, ¢ definida em
razao da gravidade da situacdo ou da importancia de certa providéncia para a eliminagao
de pontos de estrangulamento. Também se considera a relevancia do empreendimento

para a realizacdo de objetivos estratégicos de politica econdmica e social.

MOGNATT (2008) observa, entretanto, que a importancia do Anexo de Metas e

Prioridades da LDO para a lei orcamentaria tem sido relativizada pelo governo federal

8
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nos ultimos orgcamentos, sendo inclusive motivo de critica por parte do Tribunal de

Contas da Uniao.

Da SILVA (2007) questionou a existéncia de compatibilidade entre as metas
constantes no PPA, na LDO e na LOA: “Se esses instrumentos de planejamento devem
manter perfeita sintonia entre si, entdo, depreende-se que a inconsisténcia de um

refletird no resultado do outro.”

Ao observar os dados do seu estudo, constatou falta de consonancia,
compatibilidade e integracdo entre o PPA, a LDO e a LOA. Dentre as principais

inconsisténcias encontradas cita:

- falta de coeréncia entre o que foi planejado no PPA e as metas fisicas
estabelecidas nas LDOs;

- execug¢do orcamentaria de programas do orcamento de investimento das estatais
acima da dotacdo autorizada na LOA;

- divergéncias entre as metas prioritarias estipuladas pelo Governo na LDO e as
efetivamente registradas na LOA; e

- programas prioritarios que ndo foram executados.

Apesar da existéncia de varios problemas relacionados com este importante
instrumento de planejamento, ndo ha dividas que ele continua sendo ttil em antecipar o
debate dos grandes problemas or¢amentarios (como por exemplo, salario minimo,
compensagdes a estados e municipios, alteragdes tributarias, politica de pessoal) no

forum adequado, no plenario do Poder Legislativo.
Lei Or¢camentaria Anual - LOA

A lei orgamentaria da Unido estima receitas e fixa as despesas para um exercicio
financeiro. De um lado, permite avaliar as fontes de recursos publicos no universo dos
contribuintes e, de outro, quem sdo os beneficiarios desses recursos. Reza o § 5° do

artigo 165 da Constituicdo de 1988:
§ 5° - A lei orgamentaria anual compreendera:
I - o orcamento fiscal referente aos Poderes da Unido, seus fundos, 6rgaos e entidades

da administracdo direta e indireta, inclusive fundagdes instituidas e mantidas pelo Poder

Publico;
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IT - o orgamento de investimento das empresas em que a Unido, direta ou indiretamente,
detenha a maioria do capital social com direito a voto;

IIT - o or¢gamento da seguridade social, abrangendo todas as entidades e 6rgaos a ela
vinculados, da administragdo direta ou indireta, bem como os fundos e fundagdes

instituidos e mantidos pelo Poder Publico.
Orcamentos Fiscal e da Seguridade

O Orgamento Fiscal abrange os trés poderes, seus fundos, 6érgaos, autarquias,
inclusive as fundag¢des instituidas e mantidas pelo Poder Publico. Compreende também
as empresas publicas, sociedades de economia mista e demais controladas que recebam
quaisquer recursos do Tesouro Nacional, exceto as que percebam unicamente sob a
forma de participagdo acionaria, pagamento de servigos prestados, ou fornecimento de
bens, pagamento de empréstimo e financiamento concedidos e transferéncias para
aplicacdo em programa de financiamento. Este Gltimo, refere-se aos 3% do IR e do IPI
destinados aos FNO, FCO, FNE, e 40% das contribui¢des do PIS/PASEP, destinados ao
BNDES.

O Orcamento da Seguridade Social

Particularmente, constitui o detalhamento dos montantes de receitas vinculados
aos gastos da seguridade social - especialmente as contribui¢des sociais nominadas no
art. 195 da Constituicdo. Compreende também outras contribuigdes que lhe sejam
asseguradas ou transferidas pelo or¢amento fiscal, bem como do detalhamento das
programagdes relativas a satde, a previdéncia e a assisténcia social que serdo
financiadas por tais receitas. Esse orcamento abrange todas as entidades e Orgaos
vinculados a seguridade social, da administra¢do direta e indireta, bem como fundos e

fundacgdes instituidas e mantidas pelo Poder Publico.
Orcamento de Investimento das Estatais

As Estatais, operando nas condigdes e segundo as exigéncias do mercado, nao
teriam obrigatoriedade de ter suas despesas e receitas operacionais destas empresas
integrarem o orcamento publico. As despesas de custeio das empresas estatais
vinculadas ao Executivo (entendidas como empresas publicas e as sociedades de
economia mista, subsididrias, controladas) terdo seus orcamentos organizados e

acompanhados com a participacdo do MPO, mas nao sao apreciadas pelo Legislativo.

10
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A inclusdo de seus investimentos ¢ justificada na medida em que tais aplicagdes
constam com o apoio do orcamento fiscal e até mesmo da seguridade que fornecem os
recursos ou com o apoio do Tesouro que concede aval para as operagdes de
financiamento, ou com "lucros e excedentes" de aplicagdes de recursos publicos. Por
uma questdo de racionalidade, transparéncia e evitar a dupla contagem nao se incluem
neste orcamento as programacdes de estatais cujos trabalhos integrem os or¢camentos
fiscal e da seguridade social (CBTU, CODEVASF, CONAB, CPRM, EMBRAPA,
RADIOBRAS, SERPRO).

Ciclo de planejamento e orcamento

O PPA ¢ pega de mais alta hierarquia entre a triade or¢amentaria, embora esta
seja somente constituida de leis ordinarias. Esse ¢ o modelo disposto em nossa Carta
Magna, que determina em seu art. 165, § 7° que os or¢amentos devem ser
compatibilizados com o plano plurianual. No § 2° desse artigo exige que a LOA deve
ser elaborada conforme dispuser a LDO. E no art. 166 § 3°, I, prevé a admissdo de

emendas ao orgamento somente se compativeis com o plano plurianual e com a LDO.

A técnica utilizada na elaboragdo dessas leis orcamentarias — a do Or¢camento
Programa, ao possibilitar uma linguagem unificada nas relagdes entre essas trés leis,

permite a desejada e preconizada integracdo entre o planejamento e o orgamento.

Todas as leis or¢camentarias sao de iniciativa do Poder Executivo que as envia,
sob a forma de proposta, para apreciacdo e aprovacao do Poder Legislativo. Cabe ao
Chefe do Poder Executivo sanciona-las e executd-las. Compete ao Poder Legislativo
acompanhar e fiscalizar sua execug¢do. O ciclo integrado de planejamento e or¢amento

pode ser ilustrado da seguinte maneira:

11
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Ciclo integrado de planejamento e or¢camento

Planos nacionais,

Plano plurianual - PPA

n
regionais e setoriais

Controle e avaliagdo da ¢ Lei de diretrnizes
¢do orgamentaria e fin; 3 orcamentarias

Execuc3o org: Elaboracgdo da proposta
e financetr; orcamentaria anual - LOA

aprovacio
a anual

https://www?2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/cidadao/entenda/cursopo/copy_of ciclo.jpg

Apreciacio do Orcamento pelo Poder Legislativo

MOGNATTI (2008) descreve, de forma sucinta, o processo de apreciagdo do
or¢amento no Congresso Nacional. Reconhece que ¢ o Poder Executivo que determina a
formacdo da agenda para o conjunto de politicas publicas a serem formalizadas no

or¢amento.

No ambito do Poder Legislativo federal a apreciagdo das pegas or¢camentarias
cabe a Comissdo Mista de Planos, Orcamentos Publicos e Fiscalizagdo (CMO) (Art.
166, § 1°, 1 e II, CF), composta por trinta Deputados Federais e dez Senadores da
Republica, com igual numero de suplentes, regida pela Resolu¢ao n° 1 do Congresso

Nacional, de 26 de dezembro de 2006 (Resolugdo n°® 1/06-CN).

A CMO emite parecer e deliberar sobre os projetos de lei do plano plurianual,
diretrizes orcamentarias, orgamentos anuais e suas alteragdes (créditos adicionais), além
de outras matérias de cunho or¢amentario. Em seu ambito sdo apresentadas as emendas
aos projetos para inclusdo dos interesses dos parlamentares, respeitando os prazos,

limites e condi¢des determinados pela Resolucao.

Cada proposta de PPA, LDO ou LOA recebe proposigdes acessorias durante sua

tramitagdo, que auxiliardo na andlise das proposi¢des principais e determinardo regras

12
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para atuagdo dos relatores e a apresentacdo de emendas. Dentre essas proposi¢des
acessorias destacam-se o parecer preliminar, os relatorios setoriais (somente no caso do

projeto da LOA), as emendas e os destaques.

As emendas podem ser apresentadas pelos parlamentares de forma
individualizada ou coletiva. As emendas individuais sdo apresentadas por qualquer
parlamentar detentor do mandato e também por relatores das propostas, sendo estas
limitadas a correcdo de erros ou omissdes contidas nos projetos em analise. As emendas
coletivas derivam do consenso dos parlamentares reunidos em comissdes permanentes
de cada Casa do Congresso Nacional — Emendas de Comissdo — ou dos parlamentares
pertencentes a mesma unidade da federacdo — Emendas de Bancada. No caso das
Emendas de Comissao, sua apresentacdo fica condicionada a aprovacao pela maioria de
seus membros, e as Emendas de Bancada devem constar de ata assinada por, no
minimo, 3/4 (trés quartos) de deputados federais e 2/3 (dois tergcos) de senadores da

respectiva unidade da federacdo para serem submetidas a apreciacdo da CMO.

Um resumo desse procedimento pode ser visualizado no desenho criado por

MOGNATTI (2008):

13
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2.1.1 LEI DE RESPONSABILIDADE
FISCAL 101/2020 e LEI 4320/64

A Lei n° 4320, de 17 de Margo de 1964 estatui Normas Gerais de Direito
Financeiro para elaboragdo e controle dos orcamentos e balangos da Unido, dos Estados,

dos Municipios e do Distrito Federal.

O Capitulo II da Lei descreve, de maneira geral, sobre a defini¢do e a
classificagdo da Receita. Como mencionado no Art. 9% “o Tributo ¢ a receita derivada
instituida pelas entidades de direito publico, compreendendo os impostos, as taxas e
contribui¢cdes nos termos da constitui¢do e das leis vigentes em matéria financeira,
destinando-se o seu produto ao custeio de atividades gerais ou especificas exercidas por

essas entidades”.

O Art. 11 da Lei 4320/64 mostra que as Receitas podem ser classificadas nas

seguintes categorias econdmicas: Receitas Correntes e Receitas de Capital.

As Receitas Correntes sdo as receitas tributarias, de contribui¢des, patrimoniais,
agropecuarias, industriais, de servigos e outras, e, ainda, as provenientes de recursos

financeiros recebidos de outras pessoas de direito publico ou privado.

As Receitas de Capital sdo as receitas provenientes da realizagdo de recursos
financeiros oriundos de constitui¢do de dividas; da conversdo, em espécie, de bens e
direitos; os recursos recebidos de outras pessoas de direito publico ou privado,

destinados a atender despesas classificaveis em Despesas de Capital.
A classificacdo da receita obedecera ao seguinte esquema:
Receitas Correntes

- Receita Tributéaria: impostos, taxas, contribui¢des de melhoria.
- Receita Patrimonial: receitas imobiliarias, receitas de valores mobiliarios,
participagoes e dividendos, outras receitas.

- Receita Industrial: receita de servicos industriais, outras receitas.
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- Transferéncias correntes: receitas diversas, multas, contribuigdes, cobranca da

divida ativa, outras receitas diversas.

Receitas de Capital

- Operagdes de Créditos

- Alienagao de Bens Moveis e Imoveis

- Amortizacdo de Empréstimos Concedidos
- Transferéncias de Capital

- Outras receitas de Capital

O Capitulo III da Lei 4320/64 define e classifica as despesas nas seguintes categorias

econdmicas, presentes no Art. 12:

Despesas Correntes

Despesas de Custeio

- Transferéncias Correntes

Despesas de Capital

- Investimentos
- Inversoes Financeiras

- Transferéncias de Capital

De acordo com o paragrafo 1, as despesas de custeio classificam-se como as
dotagdes para manutencao de servigos anteriormente criados, inclusive as destinadas a

atender a obras de conservacao e adaptacdo de bens imoveis.

No paragrafo 2, discorre-se sobre as transferéncias correntes, nas quais se
classificam como as dotacdes para despesas as quais ndo corresponda contraprestacao
direta em bens ou servigos, inclusive para contribui¢cdes e subvencdes destinadas a

atender a manifestacdo de outras entidades de direito publico ou privado.

O paragrafo 3 classifica as subvencgdes como transferéncias destinadas a cobrir

despesas de custeio das entidades beneficiadas, distinguindo-se como:
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Subvengdes sociais: se destinam a instituicdes publicas ou privadas de carater
assistencial ou cultural, sem finalidade lucrativa;
- Subvencdes econdmicas: se destinam a empresas publicas ou privadas de carater

industrial, comercial, agricola ou pastoril.

O paragrafo 4 classifica como investimentos as dotagdes para o planejamento e a
execu¢do de obras, como para os programas especiais de trabalho, aquisicao de
instalacdes, equipamentos e material permanente e constituicdo ou aumento do capital

de empresas que ndo sejam de carater comercial ou financeiro.
O paragrafo 5 classifica como Inversdes Financeiras as dotagdes destinadas a:

- aquisi¢ao de imdveis, ou de bens de capital ja em utilizacdo;

- aquisicdo de titulos representativos do capital de empresas ou entidades de
qualquer natureza, ja constituidas, quando a operagdo nao importe aumento de capital;

- constituigdo ou aumento de capital de entidades ou empresas que visem a

objetivos comerciais ou financeiros, inclusive operagdes bancarias ou de seguros.

O paragrafo 6 classifica as Transferéncias de Capital como as dotacdes para
investimentos ou inversdes financeiras que outras pessoas de direito publico ou privado

devam realizar.

De acordo com o Art 13, as categorias econdmicas presentes no Art. 12

obedecerao ao seguinte esquema:
DESPESAS CORRENTES

- Despesas de custeio: pessoa civil; pessoa militar; material de consumo; servigos
de terceiros; encargos diversos.

- Transferéncias Correntes: subvengdes sociais; subvengdes econdmicas; inativos;
pensionistas; salario familia e abono familiar; juros da divida publica; contribui¢des de

previdéncia social; diversas transferéncias correntes.

DESPESAS DE CAPITAL
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- Investimentos: obras publicas; servicos em regime de programagdo especial;
equipamentos e instalacdes; material permanente; participagdo em constituicdo ou
aumento de capital de empresas ou entidades industriais ou agricolas.

- Inversdes Financeiras: aquisicdo de imoveis; participagdo em constitui¢do ou
aumento de capital de empresas ou entidades comerciais ou financeiras; aquisi¢ao de
titulos representativos de capital de empresa em funcionamento; constituicao de fundos
rotativos, concessdo de empréstimos; e diversas inversdes financeiras.

- Transferéncias de Capital: amortizagdo da divida publica; auxilios para obras
publicas; auxilio para equipamentos ¢ instalagdes; auxilio para inversdes financeiras;

outras contribuicoes.

O Art. 15 menciona, no segundo paragrafo: “Para efeito de classificagdo da

despesa, considera-se material permanente ou de duragdo superior a dois anos.

Art. 16: “A concessdo de subvencdes sociais visara a prestacdo de servigos
essenciais de assisténcia social, médica e educacional, sempre que a suplementacao de

recursos de origem privada aplicados a esses objetivos, revelar-se mais econdmica.”

- O valor das subvencdes sera calculado com base em unidades de servicos

efetivamente prestados ou postos a disposi¢do dos interessados.

Art. 17: “ Somente a institui¢do cujas condigdes de funcionamento forem
julgadas satisfatorias pelos orgaos oficiais de fiscalizagdo serdo concedidas

subvencgoes.”

O Art. 18 menciona sobre as Subvencdes Econdmicas, nas quais sdo

consideradas:

- as dotagdes destinadas a cobrir a diferenga entre os pregos de mercado e os
precos de revenda, pelo Governo, de géneros alimenticios ou outros materiais;
- as dotagdes destinadas ao pagamento de bonificagdes a produtores de

determinados géneros ou materiais.
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A fim de complementar o assunto abordado referente as receitas e despesas
publicas, € possivel analisar a Lei Complementar 101/00, na qual estabelece normas de

finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal.

O Capitulo IIT retrata sobre a Receita Publica, sendo, na se¢do I, abordado o

estudo sobre a Previsdo e a Arrecadagao dessas receitas.

A Gestao Fiscal constitui como requisitos essenciais para sua responsabilidade a
instituicdo, previsdo, e efetiva arrecadagdo de todos os tributos da competéncia do ente

da Federagao, conforme Art. 11.

De acordo com com o Art. 12, as previsdes de receita observarao as normas
técnicas e legais, considera os efeitos das alteragdes na legislacdo, da variacdo do indice
de pregos e do crescimento econdmico, serdo acompanhadas de demonstrativo de sua
evolucdo nos ultimos trés anos, da projecdo para os dois anos seguintes aquele a que se

referirem, e da metodologia de calculo e premissas utilizadas.

- Paradgrafo 1: Reestimativa de receita por parte do Poder Legislativo s serd
admitida se comprovado erro ou omissao de ordem técnica ou legal.

- Paragrafo 2: O montante previsto para as receitas de operagdes de crédito nao
poderé ser superior ao das despesas de capital constantes do projeto de lei orcamentaria.
- Paragrafo 3: O Poder Executivo de cada ente colocard a disposicdo dos demais
Poderes e do Ministério Publico, no minimo trinta dias antes do prazo final para
encaminhamento de suas propostas or¢amentarias, os estudos e as estimativas das
receitas para o exercicio subseqiiente, inclusive da corrente liquida, e as respectivas

memorias de calculo.

Referente a arrecadagdo, o Art. 13 menciona que as receitas previstas serdao
desdobradas, pelo Poder Executivo, em metas bimestrais, com a especificacdo, em
separado, das medidas de combate a evasdo e a sonegagdo, da quantidade e valores de
acOes ajuizadas para cobranga da divida ativa, bem como da evolu¢do do montante dos

créditos tributérios passiveis de cobranga administrativa.
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A partir do Capitulo IV fica possivel analisar a Despesa Publica. Mais

precisamente na Sec¢do I, falaremos sobre a Geragdo da Despesa.

O Art. 16 diz que a criacdo, expansdo ou aperfeigoamento de acdo

governamental que acarrete aumento da despesa serd acompanhado de:

- estimativa do impacto orcamentario-financeiro no exercicio em que deva entrar
em vigor e nos dois subsequentes;

- declaragio do ordenador da despesa de que o aumento tem adequacdo
or¢amentdria e financeira com a lei orgamentaria anual e compatibilidade com o plano

plurianual e com a lei de diretrizes or¢amentarias.
De acordo com o paragrafo 1, para os fins desta Lei Complementar, considera-se:

- adequada com a lei orgamentaria anual, de forma que somadas todas as despesas
da mesma espécie, realizadas e a realizar, ndo sejam ultrapassados os limites
estabelecidos para o exercicio financeiro;

- compativel com o plano plurianual e a lei de diretrizes orgamentarias, a despesa
que se conforme com as diretrizes, objetivos, prioridades e metas previstos nesses

instrumentos e nao infrinja qualquer de suas disposicoes.
Subsecao |
Da Despesa Obrigatoria de Carater Continuado

Como mencionado no Art. 17, considera-se obrigatoria de carater continuado a
despesa corrente derivada de lei, medida provisdria ou ato administrativo normativo que
fixem para o ente a obrigacdo legal de sua execugdo por um periodo superior a dois

exercicios.

§ lo Os atos que criarem ou aumentarem despesa de que trata o caput deverao
ser instruidos com a estimativa prevista no inciso I do art. 16 e demonstrar a origem dos

recursos para seu custeio.

§ 20 Para efeito do atendimento do § lo , o ato sera acompanhado de

comprovagao de que a despesa criada ou aumentada ndo afetard as metas de resultados
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fiscais previstas no anexo referido no § 1o do art. 40, devendo seus efeitos financeiros,
nos periodos seguintes, ser compensados pelo aumento permanente de receita ou pela

redugdo permanente de despesa.

§ 30 Para efeito do § 20 , considera-se aumento permanente de receita o
proveniente da elevacdo de aliquotas, ampliagdo da base de célculo, majoracdo ou

criagdo de tributo ou contribuicao. §

40 A comprovagdo referida no § 20 , apresentada pelo proponente, conterd as
premissas ¢ metodologia de calculo utilizadas, sem prejuizo do exame de
compatibilidade da despesa com as demais normas do plano plurianual e da lei de

diretrizes or¢amentarias.

§ 50 A despesa de que trata este artigo ndo serd executada antes da
implementagdo das medidas referidas no § 20, as quais integrardo o instrumento que a

criar ou aumentar.

§ 60 O disposto no § lo ndo se aplica as despesas destinadas ao servigo da
divida nem ao reajustamento de remuneragdo de pessoal de que trata o inciso X do art.

3713 da Constituigao.

§ 70 Considera-se aumento de despesa a prorrogag¢do daquela criada por prazo

determinado.
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2.1.2 MARCAS QUE DEFINEM O
DESEMPENHO DA GESTAO
PUBLICA: PPA, LDO é E LOA

Lei do Plano Plurianual

Art. 165 da CF, paragrafo 1- A lei que instituir o plano plurianual estabelecera,
de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da administracao publica federal
para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas

de duragao continuada.
Pontos relevantes da Lei do Plano Plurianual:

- Estabelece a Politica Governamental, programagdo econdmica, acdo do governo
para os diversos setores da sociedade.

- O Plano de Governo implica a execucdo de obras e servigos de duracdo
prolongada.

- O Plano Plurianual tem natureza de lei formal, mas a eficacia da realizagdo das
despesas dependera da lei or¢gamentaria.

- A lei do plano plurianual busca estabelecer programas e metas governamentais
de longo prazo.

- Deverd refletir aquele projeto que o Governante, quando ainda candidato,

apresentou ao povo como objetivo de seu governo.

As despesas de capital sdo aquelas pertinentes a investimentos, assim definidas
no art. 12, §1o, Lei 4.320/64. Os programas de governo de duragdo continuada devem
constar do plano plurianual, ao qual se subordinam os planos e programas nacionais,

regionais e setoriais de desenvolvimento, conforme o paragrafo 4 do art. 165 da CF.
Lei de Diretrizes Or¢camentarias

Art. 165, paragrafo 2- A Lei de Diretrizes Orcamentarias compreendera as metas
e prioridades da administragdo publica federal, incluindo as despesas de capital para o

exercicio financeiro subsequente, orientard a elaboracdo da lei orcamentaria anual,
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disporé sobre as alteragdes na legislacdo tributéria e estabelecera a politica de aplicagao

das agéncias financeiras oficiais de fomento.
Pontos relevantes da Lei de Diretrizes Or¢amentarias:

- Estabelecera as metas e prioridades da administragdo publica para o exercicio
financeiro subseqiiente.

- Orientacdo para a elaboracao da Lei Orcamentéria Anual.

- Carater Anual da LDO.

- A Lei de Diretrizes Or¢amentarias devera anteceder a LOA.

- Lei formal na qual ficam estabelecidas as orientagdes para a confec¢cdo do

or¢camento.
Lei Orcamentaria Anual
Lei para vigorar por somente um exercicio financeiro.

Art. 165, paragrafo 8- A lei orcamentaria anual ndo conterd dispositivo estranho
a previsdo da receita e a fixacao da despesa, ndo se incluindo na proibi¢do a autorizagdo
para abertura de créditos suplementares e contratacao de operacdes de crédito, ainda que

por antecipacao de receita, nos termos da lei.

- Nenhuma despesa pode ser realizada sem fixacao orcamentaria.

- Realiza a previsdo das receitas e a fixacdo/destinacdo (dotacdes orgamentérias)
das despesas na implementagdo da politica governamental.

- Instrumento através do qual se viabilizam as A¢des Governamentais.

- A lei orcamentaria ¢ lei de efeito concreto para vigorar por prazo determinado.
Art. 165, paragrafo 5- A lei orcamentaria anual compreendera:

- O orgamento fiscal referente aos Poderes da Unido, seus fundos, 6rgaos e
entidades da administragdo direta e indireta, inclusive fundagdes instituidas e mantidas
pelo Poder Publico;

- O orgamento de investimento das empresas em que a Unido, direta ou

indiretamente, detenha a maioria do capital social com direito a voto;
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- O orcamento da seguridade social abrange todas as entidades e orgdos a ela
vinculados, da administracdo direta ou indireta, bem como os fundos e fundacgoes

instituidos e mantidos pelo Poder Publico.

De acordo com as definigdes apresentadas, ¢ possivel afirmar que todas as trés
marcas tém como caracteristicas em comum estabelecer prioridades e metas de carater
or¢amentdrio que devem ser planejadas e estruturadas a fim de cumprir o
desenvolvimento de projetos em andamento, referente aos setores econdmicos,

educacionais, setor da satde, segurancga e lazer.
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2.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DE
INFORMACAO

No mundo globalizado em que vivemos, nos utilizamos tecnologias da
informacao (TI) diariamente: desde quando acordamos e damos uma “conferida” nas
redes sociais, ao trabalharmos ou estudarmos, usando sistemas proprios das empresas e
escolas, usando ferramentas do pacote office, e-mails, ferramentas para conferéncias e

reunides online, ¢ em diversas outras situagoes.

Todas essas tecnologias apresentam caracteristicas diversas, em relacdo a sua
arquitetura, objetivo, facilidade no uso, e sdo essenciais como apoio as operagdes de
negdcios. A TI suporta tarefas desde a criacao e legalizacdo de uma empresa, contatos
com clientes e fornecedores, e muitas vezes a TI ¢ o nucleo dos negdcios, quando

falamos de uma empresa de tecnologia.

Quando falamos de tecnologias das informagdes, ¢ importante refor¢ar que essas
tecnologias sdo utilizadas para que os dados que produzimos possam ser transformados
em informagdes uteis. Essas informagdes podem ser utilizadas como suporte as decisdes
do negobcio, pautando as decisdes em fatos e previsdes baseadas nos dados. Desta forma,
temos uma maior portabilidade de tomar boas decisdes. Veja no infografico a seguir, a

piramide de prioridades na Tecnologia de Informacao:

Uma decisao estratégica tomada com base nas informacdes abaixo,
seria a disponibilizagdo de um onibus da empresa para buscar e levar
os funcionarios em casa.

Inteligéncia
de negocios

Informacdes geradas a partir desse dado:
- Em média 40 % dos funcionarios chegam atrasados

Informagoes relacionadas a esse dado:

- A empresa fica em um bairro distante do centro da cidade.
- 63% dos funcionarios precisam pegar mais de uma
conducdo para chegar na empresa.

Inforn 1acoes - O transito no horario da manha é intenso para
|, carros particulares, mas onibus possuem pista exclusiva.
y E #= Um exemplo de dado, seria o horario
que cada funcionario registra o ponto
ao chegar em uma empresa.
Dados
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Fonte:https://unifeob.grupoa.education/sagah/object/default/8722489

Desta forma, com base na andlise dos dados, em conjunto com informagdes
extras, € possivel tomar decisdes que possibilitam aumentar a produtividade da empresa,

€ a0 mesmo tempo trazer um maior conforto aos funcionarios.

Sistemas de Informacgoes:

Em conformidade com alguns atores, o sistema de informagao, tem condi¢des
de dar estrutura ao processo decisorio, poder aos gestores e funcionarios para que

possam analisar e entender situagdes diversas e solucionar problemas.

Rezende de Abreu (2006), um sistema de informag¢do: Pode ser definido como
processos de transformacdo de dados em informagdes que sdo utilizadas na estrutura
decisoria da gestdo e que proporciona a sustentacdo administrativa, visando a

otimizagdo dos resultados esperados.

Guerreiro (2006, apud SILVA et al., 2007) salienta que os gestores possuem uma
ampla dependéncia do recurso informagdo. Por sua vez, a informacao necessita ter uma
defini¢@o logica para o gestor, e os sistemas de informacdes precisam ser estruturados

de maneira que atenda com eficiéncia as deficiéncias informativas de seus usuarios.

Ja& O’Brien (2010), contempla um conceito mais robusto, dizendo que um
sistema de informacdo ¢ um complexo que recebe recursos de dados como entrada e os
processa em produtos de informagdo como saida. Ainda diz que um sistema de
informagdo necessita dos recursos humanos para poder ter funcionamento, de hardware,
software, dados e redes para realizar as acdes de entrada, processos, produgdo,

armazenagem e controle que convertem recursos de dados em informagdes.

Por fim, Laudon (2004) diz que um sistema de informacgao ¢ estabelecido como
uma associacdo de componentes inter-relacionados que realizam a coleta,
processamento, armazenagem e distribuicdo das informagdes que serdo remetidas ao

apoio do processo decisorio.

Sistemas de informacoes Gerenciais:
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Em conformidade com Cruz (2009), um Sistema de Informacdo Gerencial
(S.I.G.), ¢ um conjunto de pessoas, equipamentos, processos, documentos e troca de
informacodes, que coleta, valida, realiza operagdes, passa por modificagdes, armazena e
expde os dados para serem utilizados no planejamento, or¢amento, contabilidade,

controle e outros processos gerenciais para varios propositos administrativos.

Para Oliveira (2010), SIG consiste no processo de conversao dos dados em
informagdes, que sdo empregadas no processo da tomada de decisdo, possibilitando um

maior amparo administrativo para aprimorar os resultados objetivados.

O sistema de informagdo gerencial fornece base de apoio enorme ao gestor, pois
ele conta com informagdes primordiais para dar fundamentagdo a todas as decisdes a
serem tomadas. Partindo disso, Melo (2006) diz que existe uma grande precisdao de que
o processo decisorio seja fundamentado em sistemas de informagdes gerenciais, pois
eles, juntamente com um processo organizado e bem alinhado levam a convic¢ao que o

gestor necessita para definir a melhor opg¢ao a ser seguida pela instituigao.

Visto isso, ¢ viavel dizer que o sistema de informagdo gerencial vem a ser um
excelente aliado de qualquer gestor no processo decisorio. Certamente, o processo
decisorio existird em todas as atividades do gestor, das mais simples as mais robustas,
deslocando-se entre planos, processos, coordenacdo e controle de agdes, € o S.I.G.
deverd ser utilizado para apoiar todo esse processo de maneira que traga eficiéncia e
coeréncia, buscando se antecipar, acertar, planejar, diminuir custos, dando a

possibilidade de investimentos em variadas areas.
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2.2.1 SISTEMAS DE APOIO A
DECISAO

No final do século passado, a contribuicdo da Tecnologia da Informacao (TI) na
esfera publica passou de um papel restrito de suporte administrativo, para uma
participacdo mais estratégica nas tomadas de decisdo, auxiliando na implementacao e
avaliag¢do de politicas governamentais.

O processo de globalizacdo, a internet e, no Brasil, a consolidagdo da
democracia tornaram os cidadaos mais exigentes, ao tempo em que o mercado tornou-se
mais competitivo, o cidaddo passou a demandar mais do poder publico em defesa de
seus direitos. O aumento da procura por informagdes e a necessidade legal de maior
transparéncia nas acoes do gestor publico culminaram na crescente disponibilizacdo de
informagdes dos principais Orgdos de governo na esfera federal, conduzindo,
gradativamente, as unidades da federacdo a também estruturarem e disponibilizarem
mais informagoes.

Entre os movimentos recentes da area de TI na esfera publica estd o
desenvolvimento de sistemas que permitem analises e a tomada de decisao a partir dos
dados disponibilizados através das mais diversas formas de bases de dados existentes,

principalmente utilizando a Internet. Sao eles:
Sistemas Especialistas:

Sdo programas que auxiliam na resolucdo de problemas complexos e que
precisam, para sua solugdo, de um maior combinado de informagdes. De acordo com o
autor Feigenbaum apud Harmon e King (1988) o sistema especialista, também
conhecido pela sigla SE, “[...] ¢ um programa inteligente de computador que usa
conhecimentos e procedimentos inferenciais, para resolver problemas muito complexos,

de forma a requererem para sua resolu¢ao muita pericia humana”.

Os sistemas especialistas fazem entdo a interface da base de dados das
informacdes sobre os conhecimentos afins, correlacionando essas informacdes com a

figura do ser humano, que estd buscando a solucdo para algum problema, eles ndo
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substituem o ser humano, mas sim, efetuam a analise de maneira similar vindo a

auxiliar nas decisoes.

Os sistemas especialistas normalmente sdo compostos por uma linguagem de
expressdo fornecida pelos especialistas, com uma boa base de conhecimentos
armazenada e um programa de acesso a esses dados. Assim, eles conseguem suprir a

figura de um especialista para auxiliar os usudrios na solu¢do de problemas.
Classificacoes dos sistemas especialistas:

Interpretacgao: sistemas que sao utilizados para procurar e determinar relagdes e
significados com base na analise de dados. Tém mecanismos que permitem tratar dados

errOneos ou distorcidos ou até mesmo ausentes.

Diagnosticos: sistemas que podem detectar falhas oriundas das andlises de
dados, eles tém internamente o sistema de interpretacao de dados, com isso, permitem

ao diagnosticador decidir sobre quais medidas tomar.

Monitoramento: sistema que monitora 0 comportamento e avisa sobre
eventuais falhas. Essa rotina ¢ executada continuamente, sobre um comportamento
esperado dentro de limites estabelecidos, qualquer sinal diferente devera ser tratado para

a correta interpretagao.

Predicao: sistemas utilizados para a proje¢do de dados futuros, de acordo com
uma base de dados de acontecimentos passados e coleta de dados do presente. Essa fase
chama-se cenarizacio, ou seja, o sistema a partir da analise do comportamento dos
dados utiliza raciocinios hipotéticos para essas projegdes futuras, sempre se baseando na

variacao dos dados que estdo entrando.

Planejamento: sistema utilizado em primeiro plano para preparar agdes a serem
tomadas para que sejam alcangados os objetivos propostos. Esse sistema deve ser capaz
de enfocar os aspectos mais importantes e classificar em ordem de importancia os
problemas para que os objetivos finais sejam alcangados. Ele tem caracteristicas

parecidas com as do sistema de predi¢ao e opera com grandes e complexos problemas.
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Projeto: sistema utilizado para preparagdo e/ou acompanhamento da execucao
de projetos, realizando o acompanhamento das suas etapas, suas caracteristicas sio
parecidas com as dos sistemas de planejamento, pois devem produzir especificagdes que
levem ao alcance dos objetivos propostos. Ele é capaz de apresentar uma visao global
do projeto e do status de realizagdo, podendo auxiliar para eventuais alteracdes de

cronogramas.

Depuragdo: auxilia no fornecimento de solugdes para o mau funcionamento
provocado, por exemplo, uma distor¢ao dos dados cadastrados. Tem rotinas para que, de
forma automatica, verifique as diversas partes componentes para validar o sistema como

um todo.

Reparo: apos a etapa de diagnodstico o sistema de reparo faz as modificagdes

necessarias para a melhoria do processo.

Instrucido: ¢ utilizado para verificagdo e corre¢do de comportamento de
aprendizado, e incorpora como subsistema um sistema de diagnostico e de reparo. O
sistema de instru¢do ¢ focado no estudante, portanto seu funcionamento consiste em ir

interagindo com o treinando.

Controle: normalmente sdo sistemas que apresentam controle sobre outros
sistemas, ¢ o mais complexo, pois sua base de consulta avalia todos os dados

disponiveis.
Ferramentas para construcio de sistemas especialistas

Também podem ser chamadas de linguagens de programacdo que sdo utilizadas

para a implementagdo que sdo:

e LISP: utilizada pelos norte-americanos nos programas de inteligéncia
artificial, € bastante experimentada e bem confiavel.
e PROLOG: utilizada pelos europeus, tem seus principios na légica e na

matematica, hoje ja estd sendo substituida pelo JAVA.
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e JAVA: criada na década de 1990, ¢ orientada a objetos (comportamento
dos objetos determinados por classes) e compilada em bytecode, que

posteriormente sao processadas.
Sistemas de Apoio a Decisao:

Na atualidade, para permanecerem no mercado, as empresas buscam
constantemente mecanismos de apoio, o tempo ndo pode ser perdido e tem que ter
retorno rapido, a informagdo ¢ fundamental nesse processo, afinal quem detém a

informacao sai na frente nessa corrida.

Os sistemas de apoio a decisao (SAD) fazem parte do conjunto de sistemas de
informagdes que auxiliam as empresas no mundo todo. Normalmente, eles sdo

encontrados no nivel estratégico, pois regem as agdes de planejamento.

Um breve histdrico sobre o SAD nos remete a duas grandes areas de pesquisa: o
estudo tedrico da tomada de decisdes nas organizagdes, realizado no Instituto de
Tecnologia de Carnegie, no fim dos anos de 1950 e inicio dos anos de 1960, e os
trabalhos técnicos em sistemas computacionais interativos, realizados pelo Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT) também nos anos de 1960. E de comum acordo que
esses estudos sobre o conceito dos SAD se tornou area de pesquisa nos anos de 1970,
avancando a década de 1980 com mais vigor. Ele passou pelo estudo dos sistemas de
informacao executiva (EIS, Executive Information System), e sistemas de apoio a
decisdo de grupo (GDSS, Group Decision Support System), e sistemas de apoio a
decisdo organizacionais (ODSS, Organizational Decision Support Systems), envolvendo
um unico usuario € o0 SAD orientado a modelagem. Nos anos de 1990, ja consolidado,
abrigou os conceitos de data warehouse e processamento analitico on-line (OLAP,
On-Line Analytical Processing). Na sequéncia, teve incremento das novas aplicagdes

analiticas baseadas na web.

Com esses sistemas de informagdo sdo flexiveis, o empresario passou a ter
confianca na sua utilizagdo, tanto para as complexas analises de planejamento como
também para as tarefas rotineiras e, com isso, passou a ganhar tempo para resolugao de
problemas. Hoje, eles sdo utilizados em todos os niveis dentro das empresas, conforme

na figura abaixo, podendo observar os niveis de decisdo da empresa e verd que a
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informacao permeia por todos e que em todos devemos ter decisoes rapidas para que um

pequeno problema ndo fique maior e demande mais energia para a sua solucao.

nivel decisdes planejamento
estratégico estratégicas | estratégico
nivel decisdes planejamento
tatico taticas tatico
nivel decisdes planejamento

nperaciunal operacionals  operacional
I

Fonte:https://www.tecconcursos.com.br/questoes/1315748

Alguns autores trazem os SADs no nivel tatico, no qual sao tomadas as decisoes
em nivel gerencial, porém, atualmente, eles estdo presentes em todos os demais niveis.
A informac¢do ndo ¢ mais exclusiva da area estratégica, hoje ela tem livre acesso em

todos os niveis, pela necessidade de agilidade e rapidez.

Para fixar a diferenca entre os niveis, no nivel estratégico sdo determinados os
objetivos da organizagdo, no nivel tatico as decisdes a nivel gerencial, abaixo das
estratégicas, sendo essas normalmente tomadas pela geréncia média, conhecidos no
Mercado como os gerentes de divisdo ou de departamento, e, por fim, o nivel
operacional que ¢ o responsavel pela producao, pelo dia a dia da empresa realizando as
tarefas que foram idealizadas pelo planejamento e buscando sempre cumprir os

objetivos e metas propostas.

Os sistemas de apoio a decisdo configuram, entdo, uma das principais categorias
de sistemas de informacdo gerencial, pois atuam diariamente dentro dessas
organizacdes. Para seu pleno funcionamento eles utilizam os modelos analiticos, os
bancos de dados especializados, as entradas e percepcdes do utilizador e processos
interativos de modelagem, baseados em computador para o apoio na tomada de

decisoes, sejam elas semiestruturadas ou nao estruturadas.

Modelos e software de DSS:
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Os sistemas de apoio a decisdo utilizam a “base de modelos” e também os
bancos de dados como recursos chave. Uma base de modelo DSS ¢ um componente de
software que consiste em modelos utilizados em rotinas computacionais e analiticas que
expressam matematicamente uma légica entre as diversas varidveis analisdveis,
buscando com isso uma andlise pautada na racionalidade. Sao projetados para serem
sistemas ad hoc de resposta rdpida, que sao iniciados e controlados pelos usuarios

gerenciais.

Esses usuarios normalmente nao utilizam um so6 sistema, mas, sim um pacote de
software DSS em sua estagcdo de trabalho para realizar consultas, providenciar respostas
a demandas e emitir comandos, 0os quais irdo solucionar os problemas apresentados. A
utilizacao fica online, mas, ndo apenas geram relatorios, sdo utilizados na imediata

proposta de solugdo a problemas, o pensamento ¢ proativo e ndo reativo.

Aplicacdes do sistema de apoio a decisao:

Esses sistemas t€ém ampla possibilidade de utilizagdao, os meios empresarias nas
suas mais diversas formas podem se beneficiar de sua praticidade em auxiliar na
solucdo de problemas. Estes podem teoricamente andar sobre qualquer area do
conhecimento, por exemplo, na area da medicina, industria e agricultura, também muito

utilizados nas areas econdmico-financeiras.

\

Para exemplificar, citamos a decisdo para diagnosticos médicos, analise
financeira em bancos para concessdo de crédito, projeto de prédios na construgdo civil
que buscam a otimiza¢do dos materiais utilizados gerando menos sucata, entre outras

tantas aplicagdes.

Sistemas de Informac¢ao Executivas (SIE):

Sao os sistemas que combinam muitas caracteristicas dos sistemas de
informacao gerencial e dos sistemas de apoio a decisdo. Esses sistemas normalmente
estdo presentes na tomada de decisdo da alta direcdo em uma empresa, sdo utilizados
para a tomada de grandes decisdes empresariais, auxiliando na obtencao de resultados

esperados e solicitados pelo planejamento estratégico. Segundo os autores Pozzebon e
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Freitas (1996, p. 29) o SIE “[...] ¢ uma solucdo em termos de informatica que
disponibiliza informag¢des corporativas e estratégicas para as decisdoes de uma
organizacao, de forma a aperfeigoar sua habilidade para tomar decisdes de negocios

importantes”.

Antigamente, para a tomada de decisdo os executivos faziam consulta a um
grande nimero de planilhas de fontes diversas, o que deixava o processo moroso, com o
advento dos SIE as informagdes pertinentes passaram a serem conseguidas em

segundos.

Os SIE devem conter algumas caracteristicas fundamentais, que sao
complementares e que, segundo os autores Pozzebon e Freitas (1996, p. 21), sintetizam

esses atributos:

e Uma interface totalmente amigavel.

e Deve ser claro o objetivo, explorando intensivamente recursos graficos -
cores, simbolos, icones, imagens e graficos.

e Drill down a partir de visualizagdes globais e de dados resumidos ¢é
possivel um aprofundamento até o nivel de detalhamento desejado.

e Deve fornecer informagdes criticas e indicadores de desempenho.

34



ISSN 1983-6767

2.2.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTAO

Planejamento de Recursos Empresariais ou planejamento de recursos
corporativos, em inglés Enterprise Resource Planning; ERP, ¢ um sistema de
informagdo que interliga todos os dados e processos de uma organiza¢do em um unico
sistema. Esta interligacdo pode ser vista sob a perspectiva funcional (sistemas de
finangas, contabilidade, recursos humanos, fabricagdo, marketing, vendas, compras,
etc). E uma plataforma de software desenvolvida para interligar diversos departamentos
de uma empresa, possibilitando a automagao e armazenamento de todas as informagdes
do negbcio, também considerada a espinha dorsal dos negocios eletronicos, uma

arquitetura de transac¢des que liga todas as fun¢des de uma empresa.

Engana-se quem acha que o conceito de sistema ERP ¢ uma inveng¢ao do mundo
moderno, por volta de 1950 foram langados os primeiros métodos de controle
tecnolégico, feito através da gestdo empresarial. Na época, a automatizacdo ndo era
rapida, nem barata e pouquissimas companhias podiam ter acesso a estas facilidades.
Nos anos 70, com maior acesso as ferramentas tecnoldgicas, surgiram os precursores
dos ERPs. Os chamados MRPs (Material Requirements Planning ou Planejamento das
Requisicoes de Materiais) disseminavam conjuntos de sistemas que se conectam
mutuamente e permitiam acesso ao gerenciamento e controle dos processos de
producdao. Foi apenas nos anos 90 que o Enterprise Resource Planning surgiu
efetivamente. A evolugdo dos computadores e o surgimento de novas tecnologias
colaboraram para importantes melhorias na gestdo empresarial e a consequente

disseminagdo dos softwares e sistemas.

Desde entdo, as ferramentas de solucdes de gestdo unificada (ERP) vém ficando
cada vez mais aprimoradas, além de se adaptarem as novas necessidades das empresas,

bem como as obrigatoriedades fiscais.

Geralmente, o sistema ERP possui varios modulos que conversam entre si. Ele é
criado a partir de uma base de dados unica, fazendo divisdes por modulos para

completar setores diferenciados das empresas. Como as informagdes sdo integradas, os
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processos transcorrem de maneira mais agil e com menos erros. Como por exemplo,
quando o software identifica poucos produtos no estoque, os dados aparecem para o

setor de compras, que podera providenciar mais unidades.

Um ERP ndo é como a maioria dos softwares, como Microsoft Word e o Adobe
Photoshop, que possuem muitas fungdes mas sdo basicamente idénticos para todos os
usudrios. O sistema ERP ¢ sempre criado de forma customizada para cada empresa,

pequena, média ou grande e ¢ moldado em moédulos de acordo com suas necessidades.

Entre os beneficios que os sistema ERP oferece estao:

e Acesse remoto para o sistema;

e Seguranga para as informacdes;

e Controle financeiro em tempo real;
e Inventarios atualizados;

e Emissado rapida de nota fiscal;

e (Comunicagao assertiva com clientes;
e Eficiéncia nas vendas;

e Reducao de custos;

e Eficacia na gestdo de impostos;

e Competitividade.

Atualmente, o sistema integrado de gestdo empresarial ¢ cada vez mais comum
no mercado, com diversas ERPs disponiveis, cada uma com suas vantagens e

desvantagens que variam de acordo com a oferta de funcionalidades e prego.

Dentro os melhores ERPs do mercado atualmente temos:

e SAP - O sistema SAP tem como principal lema a inovagdo, com um
sistema de informagdes bastante seguro, com atualizagdes constantes,
que visa agilizagdo na resolucdo de problemas com processos de
compras, servicos, producdo, financeiro, vendas e RH;

e Oracle - ¢ uma empresa americana que atua no ramo de sistemas de
informagdo empresarial e banco de dados interligados. O sistema ERP

permite gerenciamento de informagdes que vao desde a parte contabil a
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emissdo de relatorios. Permite trabalhar com uma opgdo de sistema
hibrida, instalado na nuvem, no modelo de Cloud Computing;

TOTVS - ¢ uma multinacional brasileira ¢ lider no mercado de sistema
de gestdo, oferece servico ERP a negocios de diferentes tamanhos e
nichos, facilitando as tarefas cotidianas dos empresarios e gestores. Entre
as funcionalidades estdo o controle financeiro e fiscal, de atividades
administrativas ¢ analise e estimativa de ROI (Retorno sobre o
investimento);

Tiny ERP para E-commerce - ao contrario do anterior, o foco deste
sistema sdo as lojas virtuais e pequenos negécios. O objetivo € aumentar
a eficiéncia dos processos internos das empresas, oferecendo acesso a
métricas relevantes e graficos automatizados;

Conta Azul ERP - mais um software de ERP com grande destaque no
mercado brasileiro, permite a integracdo com outras plataformas como
CRMG, pagamento e automac¢do de marketing;

SIGE Cloud ERP - considerado um dos mais completos sistemas de ERP
do mercado, sdo diferentes modelos e planos com funcionalidades uteis
para qualquer negdcio;

B Seller ERP - utilizado por grandes marcas como Submarino,
Americanas e Shoptime;

Microsoft Dynamics - sistema de ERP em nuvem da gigante
multinacional Microsoft, que conta com CRM Integrado, ¢ um grande
diferencial. E possivel fazer a integracio total com os produtos Microsoft
Office;

Sccosys ERP - sistema que aposta na forca da comunicagdo entre

colaboradores para oferecer a melhor solugao em ERP.

Hoje em dia, gracas as tecnologias, existem outros tipos de ERP, uns dos mais

modernos que estio sendo utilizados atualmente é o ERP online (em nuvem). E um

software tipo Saas (software como servi¢o). O ERP online aos poucos vem substituindo

os ERPs mais antigos, do tipo desktop, que sdo aqueles que instalamos em nosso

computador, como vantagens esse novo conceito de sistema gera:
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e (Custo mais baixo;

e Infra-estrutura e tecnologia inclusa, vocé se preocupa apenas em
gerenciar seu negocio;

e Muitas vezes ndo possui custo de implantagdo apenas mensalidade;

e Acesso de qualquer lugar, basta uma conexao com a internet;

e Possuem mais recursos e integracoes com diversas outras plataformas
web;

e Mais intuitivo, moderno e facil de usar;

e Acesso através de smartphones e tablets.

Para que ocorra um encaixe perfeito de todos os modulos de um sistema ERP, ¢
essencial respeitar as etapas para a implementacdo, assim ele trara bons resultados, ¢
preciso que as demandas da empresa e sua infraestrutura sejam cuidadosamente

mapeadas antes, como veremos a seguir.
As etapas devem ser seguidas na seguinte ordem,;

1. Anélise de demandas - antes de qualquer coisa, os gestores precisam saber que
demandar devem ser atendidas, ¢ preciso definir quais serdo as fungdes do
sistema ERP e o que ele precisa fazer, esta etapa ¢ crucial para o sucesso do
sistema na empresa;

2. Mapeamento da infraestrutura - € preciso conhecer todos os detalhes da empresa
e entender como o ERP sera aplicado em cada area ou setor, este mapeamento
envolve computadores, espaco fisico e varios outros detalhes que sejam
necessarios e possam influenciar a implementagdo da plataforma integrada. E
preciso estar atento também aos detalhes que carecem de melhorias e observar
quais equipamentos devem ser adquiridos para a correta implementagdo do
software;

3. Escolha do Fornecedor - a partir do momento em que a empresa conhece a si
propria e suas demandas, pode procurar no mercado os potenciais fornecedores
de ERP, de preferéncia apresentando um bom briefing com as informagdes

levantadas nas suas primeiras etapas. Essa escolha pode levar em conta o perfil
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do fornecedor, sua reputacao e a qualidade desse primeiro atendimento, também
¢ preciso verificar quais serdo os canais de comunicagao e suporte;
Customizagdao do Sistema - deve ser feita com bastante atencdo e pode ser
considerada um dos trabalhos mais dificeis ao implantar um software,
personalizar a plataforma de forma que atenda perfeitamente a empresa ¢ um
processo longo e que carece de envolvimento de todos, visto que cada setor sera
responsavel por apresentar suas necessidades e customizar a aplicagcdo do ERP;
Criagao do SLA - identificados os mddulos que fardo parte da plataforma ¢ hora
de redigir e definir um service-level agreement (SLA). Esse contrato entre
empresa e fornecedor define aspectos do servico, como a disponibilidade do
programa e do suporte, um SLA tipico informa a porcentagem do tempo em que
o servi¢o deve estar disponivel sem cair (exemplo 99% do tempo), também traz
qual o procedimento a ser seguido por cliente e fornecedor em caso de
problemas;

Treinamento do time - todas as pessoas que forem trabalhar com o software
precisam conhecé-lo, ¢ de extrema importancia que todos sejam devidamente
treinados e orientados, pois o sistema ERP s6 poderd proporcionar bons
resultados a empresa se todos conhecerem suas funcionalidades e souberem
como utiliza-lo;

Defini¢ao dos responsaveis por cada atividade - com a equipe treinada na
plataforma, uma das etapas mais importantes para a implantagdao de ERP, ¢é
atribuir responsabilidades e delegar fungdes, assim sendo a geréncia tem a
fun¢do de definir quem ficard responsavel em cada é&rea por registrar
informagdes no novo sistema e com que frequéncia, também ¢ produtivo
elaborar processos gerenciais padronizados para determinadas situagdes;
Realizacdo de testes - durante a implementagdo do software ERP, devem-se fazer
inimeros testes para entender o funcionamento do sistema, ao realizar
simulagdes de tarefas e problemas, ¢ possivel conhecer o comportamento da
plataforma e saber como utiliza-la em para cada situagao;

Acompanhamento de manutencao e suporte - por ultimo, para finalizar as etapas
para a implementagdo de ERP, ¢ preciso acompanhar e avaliar a manutengao e o

suporte proporcionados pela empresa fornecedora, isso vai facilitar o
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aperfeicoamento do uso do sistema na empresa para identificar as maiores

dificuldades.

Seguir as etapas para implementacdo de ERP ¢ fundamental para garantir que
esse novo sistema traga os melhores resultados para o seu negdcio. Além de ser um
software, ERP ¢ uma filosofia de administragdo, o gerenciamento integrado das

principais atividades do negdcio.
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2.2.3 OS SISTEMAS DE GESTAO NO
SETOR PUBLICO

A inovagdo ndo € mais uma preocupacgdo que se restringe as empresas privadas.
Cada vez mais, governos em todas as esferas t€ém buscado o desenvolvimento e a
implementagdo de sistemas de gestdo publica que auxiliem na reproducdo das politicas

nos servigos, aumentando sua eficacia e qualidade.

O sistema de gestdo publica sdo ferramentas que ajudam a aprimorar a
administracdo de diferentes areas ligadas ao governo. A ideia de sua aplicagdo ¢
otimizar processos de trabalho, a fim de melhorar o controle dos recursos publicos.
Também, aumentar a qualidade do servigo, oferecendo resultados mais eficientes para a

sociedade.

r 4

Destacamos que, tal sistema ¢ responsavel pela automatizacdo de processos
inerentes a atuacdo do servidor, reunindo dados da entidade publica. Portanto, cada
segmento apresenta suas especificidades. E comum termos um sistema com varios
outros embutidos, que poderdo funcionar de forma integrada ou como modulo

individual.
As possibilidades de uso dos sistemas de gestao publica sao:

° Agilidade nos processos de gestdo eletronica - a gestdo eletronica de
documentos permite que os processos de captacdo, armazenamento, localizacdo e
gerenciamento das versoes digitais sejam feitos de maneira pratica e agil. A ferramenta
oferece suporte para a digitalizagdo, bem como conferéncia e gravagdo de dados por
meio de HD ou da nuvem. Nao havendo a necessidade de buscar documentos em um
arquivo inativo, proporcionando maior produtividade e ganho de tempo para o servidor;
° Recursos alimenticios para escolas - o poder publico repassa aos estados,
municipios e escolas federais valores que funcionam como suplementacao dos recursos
para cobrir os dias letivos e, assim, oferecer alimentacdao de qualidade ao estudante,
Cada fase da vida e tipo de ensino recebe determinado valor, que deve ser gerenciado

pela unidade publica para a qual foi destinado o recurso, portanto ¢ necessario um
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sistema que torne o processo facilitado. Cabe ao sistema permitir administrar todas as
etapas do processo, desde a elaboragdo de cardapios até a prestacdo de contas;

° Gestao de programas habitacionais - o principal objetivo ¢ fazer a identificagao
de areas vazias e subutilizadas da Unido, a fim de desenvolver projetos que ajudem a
prover moradia digna a populacdo. Cada estado e municipio tem as suas obrigagdes com
relagdo ao que deve ser feito nos programas habitacionais, demandando uma gestao
especializada. Um sistema qualificado ¢ capaz de automatizar, analisar e classificar
familias que foram cadastradas nos programas. Ele leva em consideracdo nao so
critérios, mas também prioridades especificadas na lei. A ideia € ter maior integridade e

transparéncia na selecao daqueles que serdo contemplados pelos programas.

Os sistemas de gestdo publica estdo entre os principais responsaveis por garantir
a celeridade e a eficiéncia dos processos administrativos. Por meio deles, existe a

possibilidade de tramitar, bem como acessar os documentos, acompanhando-os.

Dentre seus beneficios estdo vantagens como:

° Inovag@o nos processos - a primeira vantagem ¢ a possibilidade de criar fluxos
novos. Por mais burocracias que existam, ¢ possivel melhorar o atendimento ao cidadao,
também simplificando e modernizando processos, a fim de controlar mais os resultados;
° Terceirizagdo dos servigos de TI - a terceirizagdo de servigos operacionais da
organizacdao, trazem maior expertise na execucao de processos, automatizacao de
tarefas, como a assinatura digital, sem contar a redugdo de erros e a diminui¢do do
retrabalho, eliminando as falhas que atrasam o trabalho das equipes;

° Tecnologia personalizada - cada segmento da administragdo publica tem as suas
demandas. Algumas tecnologias se encaixam melhor nas necessidades de um 6rgdo do
que outras. Mas também existe a possibilidade de personalizar, caso os processos sejam
bastante especificos. Isso pode acontecer na integracao de setores distintos dos 6rgaos, a
fim de agilizar demandas da populagdo que precisam passar por gestores diferentes;

° Aumento de produtividade dos servidores - o sistema de gestdo publico vem ao
encontro da otimizagdo do trabalho, fazendo com que o servidor passe a desempenhar
atividades de cunho mais estratégico e consequentemente, se sinta mais valorizado em

S€u cargo.
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A implementacdo de um sistema de gestdo publica traz uma série de vantagens
para os 6rgaos publicos que o adotam. Inclusive, vale destacar a economia e a redugdo
dos desperdicios. Além da maior escalabilidade do trabalho, hd uma melhora

consideravel na qualidade do servico para a populagao.
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3. CONCLUSAO

Neste projeto integrado conseguimos abordar mais sobre a administragdao
publica e a tecnologia da informacao, nos aprofundando nos estudos feitos ao decorrer

deste trimestre.

Tendo conhecimento que a administracdo publica se define como o poder de
legislar e tributar, fiscalizar e regulamentar, através de seus 6rgaos e outras instituigoes,

ela visa sempre um servigo publico efetivo.

Um dos assuntos abordados neste trabalho foi os instrumentos de planejamento e
orcamento da Unido, bem como a lei da Responsabilidade Fiscal.

Também citamos sobre a Administracdo Publica direta e indireta de qualquer
dos poderes da Unido dos Estados do Distrito Federal e dos municipios, e sobre
obedecer aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

E ligando com a tecnologia da informagdo, abordamos sobre os sistemas de
apoio de decisdo, os principais sistemas integrados de gestdo e principalmente no setor

publico.
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ANEXOS

A sigla ERP significa Enterprise
Resource Planning, ou seja:
Sistema de Gestée Integrado.
Sendo assim, ERP é um software
que se integra as diferentes
elapas na rotina de uma empresa.

(S\G SISTEMAS

i

Logistics Broduct

Enterprise
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BENEFICIOS DE UM
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

Organizacéo setorial
Diminui gastos
Escalabilidade

Visualizagéo do estoque

Gestdo Orcamentdria

Aprendizado T|

Transformar a cultura processual

Otimizagdo e automagdo
de processos

Reducdo dotempoe
agilidade da realizagdo

de tarefas.

N

Diminuigao de erros
Esqueca de vez os erros de
processos manuais e a
duplicidade de langamentos.

Gestdo integrada e
seguranca

Todas as informagdes
integradas em uma tnica
plataforma, com total
seguranga dos dados.

Gestdo comercial
Andlise do desempenho das
vendas pelas equipes
comerciais com precisdo.

(S\G SISTEMAS

Reducdo de riscos

e melhores tomadas

de decistes

Maior poder de andlise de
riscos ou falha nos processos,
atempo de planejar os
ajustes necessdrios.

Faturamento sem
complicacdo

Emissdo automdtica de
notas fiscais e boletos para
os seus clientes.
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