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1. INTRODUCAO

A troca de informacdes e a comunicacdo, € a chave para qualquer

relacionamento, inclusive entre o poder publico e a sociedade civil.

Com a introduc¢ao da Tecnologia da Informagdo, houve alteragdes na visao e
forma de trabalhar no setor publico, e podemos dizer que passaram a prestar um servi¢o
com mais qualidade e transparéncia nas decisoes e atos publicos. Com a tecnologia, essa
troca de informacdes passa a ser mais rapida e eficiente, quando se utiliza ferramentas
automatizadas, que permite o processo burocratico interno se desfazer mais

rapidamente, sdo os chamados softwares.

Através dessas ferramentas digitais, ¢ possivel agilizar processos, aprimorar
recursos, otimizar processos, além de facilitar as tomadas de decisdes dos gestores e
servidores publicos. O uso desses softwares, promove o cruzamento de informagdes e
analise de dados, sendo possivel elaborar graficos e indicadores, capacitando o gestor a

fazer uma analise de determinada situacao.

Além de todos esses beneficios citados, o uso de softwares também traz uma
seguranga e integridade maior aos dados e informagdes coletados, evitando também
erros manuais € humanos. Proporcionando uma maior firmeza aos gestores em suas

atividades e planejamento.

A tecnologia de informagdo ¢ uma ferramenta capaz de acelerar processos com
ainda mais complexidade e firmeza, por isso ¢ tdo importante em qualquer tipo de

empresa.
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2. PROJETO INTEGRADO

Nos topicos abaixo falaremos sobre a administragdo publica, a lei da
responsabilidade fiscal, 101/2020 e a lei 4320/64, as marcas que definem o desempenho
da gestao publica: PPA,LDO e LOA, a gestdo da tecnologia de informagao, sistema de
apoio a decisdo, sistema integrados de gestdo, e por fim os sistemas de gestdo no setor

publico.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

A administragdo publica esta voltada ao atendimento exclusivo dos interesses
publicos, podemos compreender também que todos os instrumentos do estados ja sdo
pré definidos para o desenvolvimento das suas ac¢des, visando atender ao que for

indispensavel a populagao.

N )

INTERESSE DA DECISOES RECURSOS
SOCIEDADE

Fonte: propria autora.
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O estado possui como fungdo ordenar e colocar em pratica os servigos publicos
onde a administracdo publica possui a finalidade de desenvolvé-las. Até o século XX o
estado exercia apenas fungdes peculiares pertinentes ao estado, incluindo por exemplo a
defesa nacional, apos a segunda guerra mundial o estado comecou a executar atividades
que atualmente sdo denominadas de fun¢do do estado, os compromissos assumidos pelo

estado devem ter continuidade mesmo com ocorréncia de mudancas na forma de

governo.

Imagem I - Resumo dos trés modelos tipicos de estruturas administrativas:

[

Patrimonialista

J

[

Burocratico

J

[

Gerencial

A

[

Leis: conjunto de costumes

]

[Leis: conjunto de normas raciunais] [

-

Leis: conjunto de normas racionais
legitimadas pela participagio social

A

Va

N

Cargos piblicos:

=Escolhidos por relagdes
pessoais

«Confusio entre os setores
publico e privado

N

J

Fonte: propria autora

a

N

Cargos piblicos:

Escolhidos por
conhecimento técnico

«Separacio entre 05
interesses publico e
privado

N

)

/ Cargos piblicos: \

N

Escolhidos por conhecimento
técnico, com valorizagdo de
amagdes coletivas

=Separacdo entre os interesses
publico & privado, com valorizagio
de orgios de controle e
transparéncia publica

Podemos compreender que a unido representa o sujeito de direito publico interno

que ¢ independente do estado, tendo como oficio privilégio do poder do estado, ja que

caracteriza uma entidade federal decorrente da congregacdo de estados miudos, distrito

federal e municipios.

A administragdo publica abrange a administragdo direta ou centralizada e também

a administragdo indireta ou descentralizada.

e Administragdo direta ou centralizada - ¢ composta de servigos incorporados na

base administrativa da presidéncia da republica, dos ministérios e Orgaos,

envolvendo o executivo, o legislativo e o judiciario.
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Administragdo indireta ou descentralizada - representa uma a¢ao administrativa
apontada como servigo publico, que ¢ transferida do estado para outra

organizacao que foi gerada pelo proprio estado.

A administragdo publica possui principios que direcionam suas agdes, € esses

principios estdo dispostos na constitui¢do federal através do artigo 37, sdo eles:

impessoalidade - pode-se dizer que este esta integrado ao objetivo em que a
administracdo publica estd baseada, ou seja, de prestar servigos publicos
atendendo aos beneficios coletivos.
legalidade - é o principio considerado essencial, que se refere a realizar aquilo
que € permitido perante a lei.
eficiéncia - foi inserida na constitui¢ao federal a partir da emenda constitucional
n® 19/04/06/1998 que exige que a atividade administrativa seja realizada com
agilidade, exatidao e exceléncia.
moralidade - considera um conjunto de normas referente a comportamento onde
¢ preciso diferenciar o bem e o mal, pertinente ou inapropriado, digno ou
indigno.
publicidade - ¢ o principio que busca ampliar a publicacdo das agdes executadas
pela administragdo publica verificadas na legislagdo que sdo apropriadas com

relacdo a circunstancia de confidéncia.

O modelo or¢gamentario brasileiro ¢ definido na Constitui¢ao Federal de 1988 do

Brasil. Compode-se de trés instrumentos: o Plano Plurianual — PPA, a Lei de Diretrizes

Orcamentarias — LDO e a Lei Orgamentaria Anual - LOA, conforme sera explicado no

topico 2.1.2 . O planejamento na gestdo publica se caracteriza por um mecanismo

intitulado Plano Plurianual (PPA). Nele, estdo estabelecidas as agdes a serem efetivadas

em quatro anos. Municipios, estados e a Unido devem implantar esse instrumento para

elaborar uma estratégia direcionada ao cidadao.
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2.1.1 LEI DE RESPONSABILIDADE
FISCAL 101/2020 e LEI 4320/64

A lei de Responsabilidade Fiscal, Lei complementar n° 101, de 4/5/2000, destina-se
a regulamentar a constituicdo Federal, na parte da Tributacdao e do orcamento (titulo VI),
cujo capitulo (II) estabelece as normas gerais de finangas publicas a serem observadas

pelos trés niveis de governo: federal, estadual e municipal.

Dentre as informagdes prestadas pela contabilidade, estdo os relatdrios exigidos pela
Lei 4.430/64, quais sejam: balanco orcamentario, balanco financeiro, balango
patrimonial e a demonstragdo das variagdes patrimoniais, os quais sdo disponibilizados
ao gestor e a sociedade. Apés a realizagdo das analises das demonstragdes contibeis
previstas na lei n°4.320/64, o gestor poderd ter uma melhor visdo da aplicagdo dos
recursos publicos, podendo verificar as falhas eventualmente cometidas e corrigi-las
para o exercicio seguinte, auxiliando em sua tomada de decisdes e otimizando os
resultados a serem atingidos, com eficacia e eficiéncia. A administracdo publica ¢ o
conjunto de entes destinados a realizagdo das atividades do governo, em prol das
necessidades dos administradores, por intermédio da prestacdo dos servigos basicos,
essenciais a garantia do bem-estar da coletividade. Por ser um conjunto de o6rgaos
destinados a cumprir as finalidades do estado, o que pode ser resumido na busca da
realizacdo do bem comum. Tem como finalidade principal o bem-estar social, sempre
respeitando a supremacia do interesse publico em relacdo ao privado, o que significa
dizer que os recursos publicos devem ser aplicados visando a coletividade, nunca
prevalecendo interesses pessoais. Vale ressaltar que o gestor publico podera valer-se dos
relatorios elaborados pela contabilidade e suas analises, para entdo verificar a aplicagdo

de recursos publicos, com vistas a possuir respaldo para a sua tomada de decisdes.

O objetivo ¢ aplicar os conceitos, principios € normas contabeis na gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial dos o6rgaos e entidades da administragdo publica
e como ramo da contabilidade, oferecer a sociedade, de maneira transparente e
acessivel, o conhecimento amplo sobre a gestdo da coisa publica. Além disso, ¢ de se

destacar que a contabilidade publica atua como uma ferramenta de controle que auxilia
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o gestor em sua administragdo verificando se suas atividades estdo de acordo com a
legislagdo e oferecendo transparéncia aos seus aspectos financeiros, pois com os
relatorios fornecidos pela contabilidade a sociedade poderd verificar a veracidade do
que a administracdo publica estd realizando pela coletividade. As demonstragdes

contabeis previstas na lei n° 4.320/64.

No balanco orcamentario estdo listadas as receitas previstas e as realizadas,
juntamente com as despesas fixadas e as realizadas, indicando o resultado orgamentario
do exercicio financeiro. As contas constituintes do balango orcamentario estao divididas
em dois grandes grupos, que sdo o da receita ¢ o da despesa. Cada um desses grupos
possui suas especificacdes, seguidas de suas previsdes e fixagdes, as quais sdo
comparadas com a coluna das execugdes, para que se possa chegar a diferenca entre
elas, destacando-se que essa diferenca pode ser positiva ou negativa. O balango
financeiro, outro importante instrumento da Contabilidade Publica, ¢ o documento que
contera todos os recebimentos e pagamentos efetivados no exercicio, sendo que neste
balango, além dos valores or¢amentarios, estardo os valores de natureza Extra
orcamentarios, incluindo-se o resultado do exercicio anterior, bem como do exercicio
que se seguira, demonstrando o que ocorreu com os recursos publicos, evidenciando a

situagdo das disponibilidades da Administragao Publica.

O balango patrimonial demonstra toda a situagdo patrimonial da entidade, seus
direitos, deveres e obrigacdes, indicando o valor do seu patrimonio em determinado
momento. O saldo patrimonial, demonstrado no balango em andlise, corresponde ao
ativo real menos o passivo real da Administragdo Conforme o disposto pela Lei
4.320/64, em seu art. 105, “o Balanco Patrimonial demonstrara: I - O Ativo Financeiro;
II - O Ativo Permanente; III - O Passivo Financeiro; IV - O Passivo Permanente; V - O

Saldo Patrimonial; e VI - As Contas de Compensagdo. ” (MACHADO JUNIOR, 2003)

O quociente de execucao da receita apresenta o quanto foi arrecadado de receita em
comparac¢do com a receita prevista, sendo calculado pela razao entre a receita executada
e a receita prevista. O quociente do resultado or¢gamentario, que demonstra o quanto de
receita executada serve de cobertura para a despesa realizada, ¢ calculado pela razao

entre elas. Seus valores tém referéncia no balango orcamentario.
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O quociente de execugdo da despesa apresenta o quanto foi de despesa executada
em comparagdo com a despesa fixada, sendo calculado pela razdo entre a despesa
executada e a despesa fixada. O quociente do resultado orgamentario, que demonstra o
quanto de receita executada serve de cobertura para a despesa realizada, ¢ calculado
pela razao entre elas. Seus valores t€ém referéncia no balango orcamentario. Com relacao
ao balanco financeiro, além de se verificar resultados ja obtidos no balango
or¢amentario, pode-se identificar o quanto houve de recebimentos e desembolsos extra
or¢amentarios, demonstrando, ainda, quanto de recursos disponiveis refere-se ao
exercicio anterior e qual o valor de disponibilidade para o exercicio seguinte. Com base
nessa informacao, o administrador poderd, por exemplo, saldar dividas de longo prazo,
dependendo da disponibilidade financeira, como se analisard nos resultados da execugao
financeira e nos resultados dos saldos financeiros. O quociente do resultado da execucao
financeira demonstra o resultado do exercicio financeiro, o qual ¢é resultante da razdo
entre a receita orcamentaria mais a extra orgamentaria pela despesa orcamentaria mais a
extra orgamentaria. Os valores utilizados sdo extraidos do balanco financeiro. O
quociente dos resultados dos saldos financeiros representa o confronto do saldo que
passa para o exercicio seguinte com o saldo do exercicio anterior. Sendo resultado da
razdo entre o saldo exercicio seguinte e o saldo do anterior. Esses saldos sdo
encontrados no balango financeiro do exercicio apurado. O balango patrimonial
possibilita evidenciar valores referentes aos bens, direitos e obrigacdes de curto e longo
prazos, pertencentes a cada exercicio financeiro. Neste balanco também pode ser
identificado o excesso de recursos financeiros, o qual pode ser utilizado para cobertura
de créditos adicionais. Ademais, também com base no balan¢o em analise, torna-se
possivel verificar a ocorréncia de superavit ou déficit patrimonial. Através da
verificagdo da analise do balango patrimonial, o gestor podera constatar se ha recursos
para utilizar como fonte para cobertura dos créditos adicionais, bem como sabera quanto
de receita arrecadada pagara as dividas de longo prazo, isso por intermédio da analise
dos quocientes da situagdo financeira e do limite de endividamento. Com o quociente da
situagdo financeira consegue-se verificar a existéncia, ou ndo, de superdvit financeiro
apurado no balanco patrimonial, sendo que se houver um excesso de recursos
financeiros, este podera ser utilizado para cobertura de créditos adicionais. A base para

o calculo desse quociente ¢ o balango patrimonial, onde se faz a razdo do ativo
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financeiro pelo passivo financeiro. Pelo quociente do limite de endividamento
percebe-se o quanto de endividamento corresponde a receita liquida real de um
determinado exercicio. Esse quociente ¢ calculado pela razdo entre a divida fundada e a
receita liquida real, destacando-se que tais valores sdo encontrados no balango
patrimonial e no balan¢o financeiro. Por fim, a demonstracdo das varia¢des patrimoniais
revela as alteracdes no patrimonio da entidade publica, demonstrando o saldo
patrimonial no exercicio em estudo. Essa andlise informa ao gestor as movimentagdes
qualitativas e quantitativas do seu patrimonio, tornando possivel ao administrador
analisar os reflexos da execu¢do or¢camentaria da receita e da despesa nos registros das
variagdes ativas e passivas. Assim, com as informag¢des mencionadas, o gestor podera
tomar suas decisdes visando atingir as metas estabelecidas no orgcamento. Na analise da
demonstragdo das variagdes patrimoniais, utilizam-se os quocientes de resultado das
mutacdes patrimoniais e resultado das variagdes patrimoniais independentes da
execugdo orcamentaria. O quociente do resultado das mutacdes patrimoniais mostra as
alteracdes em qualquer conta do ativo ou passivo permanente decorrente da execugdo
or¢amentaria. Tal quociente ¢ obtido pela razdo entre a mutacdo patrimonial ativa e a
mutagdo patrimonial passiva. O quociente do resultado das variagdes patrimoniais
independentes da execuc¢do orcamentaria demonstra as variagdes ocorridas sem
autorizagao legislativa. Para se chegar a esse quociente utiliza-se a razdo das variagdes
patrimoniais independentes da execug@o orgamentaria ativa pela variacdo independente

da execug¢do orcamentaria passiva.

2.1.2 MARCAS QUE DEFINEM O DESEMPENHO DA
GESTAO PUBLICA: PPA, LDO E LOA

O modelo orcamentario brasileiro ¢ definido na Constituicdo Federal de 1988 do
Brasil. Compode-se de trés instrumentos: o Plano Plurianual — PPA, a Lei de Diretrizes

Orcamentarias — LDO e a Lei Orgamentaria Anual — LOA.

Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerio:

10
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[ — o plano plurianual
IT — as diretrizes or¢amentarias;
IIT — os or¢amentos anuais.

O PPA, com vigéncia de quatro anos, tem como fun¢ao estabelecer as diretrizes,
objetivos e metas de médio prazo da administragdo publica. Cabe a LDO, anualmente,
enunciar as politicas e respectivas prioridades para o exercicio seguinte. Ja a LOA tem
como principais objetivos estimar a receita e fixar a programacao das despesas para o
exercicio financeiro. Assim, a LDO ao identificar no PPA as ag¢des que receberdo
prioridade no exercicio seguinte torna-se o elo entre o PPA, que funciona como um
plano de médio-prazo do governo, e a LOA, que ¢ o instrumento que viabiliza a

execug¢ao do plano de trabalho do exercicio a que se refere.

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o
Estado exercerd na forma da lei, as fungdes de fiscalizagdo, incentivo e planejamento,

sendo este determinante para o setor publico e indicativo para setor privado.

Assim o planejamento expresso no Plano Plurianual assume a forma de grande
moldura legal e institucional para a agdo nacional, bem como para a formulagdo dos

planos regionais e setoriais.

O § 1° do inciso XI do art 167 da Constituicao Federal ¢ um argumento forte em

relagdo a importancia que os constituintes deram ao planejamento no Brasil:

§ 1° Nenhum investimento cuja execugdo ultrapasse um exercicio
financeiro podera ser iniciado sem prévia inclusdo no plano plurianual, ou sem lei que

autorize a inclusdo, sob pena de crime de responsabilidade.
Plano Plurianual — PPA

Encontram-se na literatura orgamentdria e financeira, indicagdes de alguns
problemas relacionados com o funcionamento do modelo orcamentério acima descrito.
Decorrem, em sua maioria, da inexisténcia da lei complementar mencionada no § 9° do

art. 165 da CF.

11
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Em relacdo ao PPA, a primeira questdo que pode ser colocada neste contexto se
refere ao entendimento da expressdo “da forma regionalizada”. Sua finalidade estd
ligada a0 mandato constitucional de “redu¢do das desigualdades regionais” (§ 7° do art.
165 da CF 88). Ou seja, sendo apresentado de forma regionalizada, o plano permitira ser

devidamente avaliado em relagdo aquele objetivo.
Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO

Uma das principais fungdes da LDO ¢ estabelecer parametros necessarios a
alocacao dos recursos no or¢amento anual, de forma a garantir, dentro do possivel, a
realizagdo das metas e objetivos contemplados no PPA. E papel da LDO ajustar as agdes
de governo, previstas no PPA, as reais possibilidades de caixa do Tesouro Nacional e
selecionar dentre os programas incluidos no PPA aqueles que terdo prioridade na

execucao do orgamento subsequente.
Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerio:

§ 2° - A lei de diretrizes orcamentarias compreendera as metas e
prioridades da administragdo publica federal, incluindo as despesas de capital para o
exercicio financeiro subsequente, orientard a elaboracao da lei orcamentaria anual,
dispora sobre as alteragdes na legislagdo tributaria e estabelecera a politica de aplicacio

das agéncias financeiras oficiais de fomento.

Observe-se que prioridade pode ser entendida como o grau de precedéncia de
uma ac¢do ou situacdo sobre as demais opgdes. Em geral, ¢ definida em razdo da
gravidade da situacdo ou da importancia de certa providéncia para a eliminagdo de
pontos de estrangulamento. Também se considera a relevancia do empreendimento para

a realizagdo de objetivos estratégicos de politica econdmica e social.

MOGANATTI (2008) observa, entretanto, que a importancia do Anexo de Metas
e Prioridades da LDO para a lei orgamentaria tem sido relativizada pelo governo federal
nos ultimos orgamentos, sendo inclusive motivo de critica por parte do tribunal de

Contas da Uniao.

12
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Da SILVA (2007) questionou a existéncia de compatibilidade entre as metas
constantes no PPA, na LDO e na LOA: “Se esses instrumentos de planejamento devem
manter perfeita sintonia entre si, entdo, depreende-se que a inconsisténcia de um

refletird no resultado do outro.”

Ao observar os dados do seu estudo, constatou falta de consonancia,
compatibilidade e integracdo entre o PPA, a LDO e a LOA. Dentre as principais

inconsisténcias encontradas cita:

a) Falta de coeréncia entre o que foi planejado no PPA e as metas fisicas

estabelecidas nas LDOs;

b) Execug¢do orcamentéria de programas do or¢amento de investimento das estatais

acima da dotagdo autorizada na LOA;

c) Divergéncias entre as metas prioritarias estipuladas pelo Governo na LDO e as

efetivamente registradas na LOA; e
d) Programas prioritarios que nao foram executados.

Apesar da existéncia de varios problemas relacionados com este importante
instrumento de planejamento, ndo ha davidas que ele continua sendo util em antecipar o
debate dos grandes problemas orgamentarios (como por exemplo, saldrio minimo,
compensagdes a estados e municipios, alteragcdes tributarias, politica de pessoal) no

forum adequado, no plenario do Poder Legislativo.

Lei Orcamentaria Anual — LOA

A lei orgamentaria da Unido estima receitas e fixa as despesas para um exercicio
financeiro. De um lado, permite avaliar as fontes de recursos publicos no universo dos
contribuintes e, de outro, quem sdao os beneficiarios desses recursos. Reza o § 5° da

Constitui¢do de 1988:

§ 5° - A lei orcamentaria anual compreendera:

13
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I — o or¢amento fiscal referente aos Poderes da Unido, seus fundos,
orgdos e entidade da administracdo direta e indireta, inclusive fundagdes instituidas e

mantidas pelo Poder Publico;

IT — o orgamento de investimento das empresas em que a Unido, direta ou

indiretamente, detenha do capital social com direito a voto;

IIT — o or¢gamento da seguridade social, abrangendo todas as entidades e
o6rgdos a ela vinculados, da administragdo direta ou indireta, bem como os fundos e

fundacgdes instituidos e mantidos pelo Poder Publico.
a) Orcamento Fiscal e da Seguridade

O Orgamento Fiscal abrange os trés poderes, seus fundos, 6rgaos, autarquias,
inclusive as fundagoes instituidas e mantidas pelo Poder Publico. Compreende também
as empresas publicas, sociedades de economia mista e demais controladas que recebam
quaisquer recursos do Tesouro Nacional, exceto as que percebam unicamente sob a
forma de participacdo acionaria, pagamento de servicos prestados, ou fornecimento de
bens, pagamento de empréstimo e financiamento concedidos e transferéncias para
aplicagdo em programa de financiamento. Este ltimo, refere-se aos 3% do IR e do IPI
destinados aos FNO, FCO, FNE, e 40% das contribui¢des do PIS/PASEP, destinados ao
BNDES.

b) O Orgamento da Seguridade Social

Particularmente, constitui o detalhamento dos montantes de receitas vinculados
ao gasto da seguridade social — especialmente as contribui¢des sociais nominadas no art.
195 da Constituicdo. Compreende também outras contribuigdes que lhe sejam
asseguradas ou transferidas pelo or¢amento fiscal, bem como do detalhamento das
programacgdes relativas a satde, a previdéncia e a assisténcia social que serdo
financiadas por tais receitas. Esse orgamento abrange todas as entidades e oOrgdos
vinculados a seguridade social, da administra¢do direta e indireta, bem como fundos e

fundacgdes instituidas e mantidas pelo Poder Publico.

c) Orgamento de Investimento das Estatais

14



ISSN 1983-6767

As Estatais, operando nas condigdes e segundo as exigéncias do mercado, nao
teriam obrigatoriedade de ter suas despesas e receitas operacionais destas empresas
integrarem o orcamento publico. As despesas de custeio das empresas estatais
vinculadas ao Executivo (entendidas como empresas publicas e as sociedades de
economia mista, subsididrias, controladas) terdo seus orcamentos organizados e

acompanhados com a participacdo do MPO, mas nao sdo apreciadas pelo Legislativo.

A inclusdo de seus investimentos ¢ justificada na medida em que tais aplicagdes
constam com o apoio do or¢gamento fiscal e até mesmo da seguridade que fornecem os
recursos ou com o apoio do Tesouro que concede aval para as operagdes de
financiamento, ou com “lucro e excedentes” de aplicagdes de recursos publicos. Por um
a questao de racionalidade, transparéncia e evitar a dupla contagem nao se incluem
neste orcamento as programagdes de estatais cujos trabalhos integrem os orcamentos
fiscal e da seguridade social (CBTU, CODEVASF, CONAB, CPRM, EMBRAPA,
RADIOBRAS, SERPRO).
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2.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO

A gestdo da tecnologia de informagao pode ser definida como o gerenciamento de
software, hardwares e também de pessoas de uma organizacdo. O principal foco desses
gestores ¢ a otimizacao e melhoria de todos os processos que envolvem a area de TI. A
introducdo desses recursos no setor publico modificou totalmente o cenario, a visdo e

também a forma de trabalhar nessas organizagdes.

A necessidade de adaptacao nessa época de constantes mudangas e necessidades,
tornou a tecnologia de informag¢do um tdpico indispensavel a ser trabalhado nas
organizagdes, para que o potencial maximo seja alcangado em todas as areas de uma

empresa.

A informacao segue como um dos motores para as atividades humanas e para a
vivéncia de uma organizagdo , sem ela nao haveria como prosseguir com a sua missao e
alcangar seus objetivos, para isso ¢ necessario uma grande infraestrutura de
manipula¢do de dados em massa tanto no setor publico quanto privado, ¢ ai que entra o

funcionamento do sistema de informacao.

E necessario todo esse planejamento para que o servigo piblico possa avangar
com desenvoltura a frente do avancgo das leis. A aquisi¢do de softwares para a prestacdo
de servigos publicos ¢ dificil e pouco conhecida e todo o processo de aquisi¢do deve
estar em conformidade com as leis de licitagdes, o que torna ainda mais dificil a escolha

de um fornecedor de qualidade no mercado.

Os softwares sdo utilizados como ferramentas de apoio na administragdao
publica com fungdes especificas para o controle eficiente da gestdo de TI, auxiliando
esse trabalho com graficos e documentagdes para o controle dos processos e das

atividades cotidianas da area de tecnologia da informacao.
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2.2.1 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO

Atualmente a competitividade global exige tomadas de decisdes rapidas e
assertivas, 0 espago para cometer erros ¢ muito pequeno, logo o desafio é processar as
informacdes corretas para nao colocar todo o trabalho a perder ao tomar decisdes
erradas. Dentre os inimeros sistemas de informagdes destaca-se o sistema de apoio a
decisdao (SAD), que sdao encontrados nos niveis estratégicos, pois regem as agoes de

planejamento.

Por sua flexibilidade o sistema passa confianca ndo so6 para atividades rotineiras
como para complexas andlises de planejamento, hoje sdo utilizados em todos os niveis
de uma empresa, utilizam a base de modelos e também o banco de dados como recursos
chave. Sdo projetados para serem sistemas de resposta rapida conhecidos como ad hoc,

sdo controlados e iniciados pelos usudrios geréncias das empresas.

A ampla utilizacao desse mecanismo pode beneficiar de diversas formas o meio
empresarial ¢ também auxiliar na solucdo de problemas sobre qualquer area de

conhecimento.

A utilizagdo de um sistema de informagdo dentro da organizagdo, promove a
seguranga no compartilhamento de dados e informagdes. E possivel obter essas
informagdes, tanto internas quanto externas, sendo possivel fazer uma analise completa
do meio em que estd inserida. O que auxilia no planejamento estratégico, analise de

recursos € tomada de decisoes.

O sucesso de uma organizacao esta diretamente ligada aos recursos que ela utiliza
para seu gerenciamento, ¢ ¢ muito importante que tenha um software desenvolvido para

suprir suas necessidades e apoiar seus gestores na tomada de decisdes.
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2.2.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

ERP significa “Enterprise Resource Planning”. Em tradugao livre, Planejamento
dos Recursos da Empresa. Trata-se de um tipo de software que promove a gestdo
administrativa, financeira e comercial de uma organizacdo de maneira integrada. Um
ERP permite também planejar e controlar os gastos, otimizar a produgdo e gerenciar as
tomadas de decisdo de forma inteligente e mais assertiva. Atuando nos pontos
considerados fundamentais para o desenvolvimento da empresa, o sistema de ERP
costuma ser utilizado quando as coisas estdo fora de controle. Quando bem executado, o

ERP consegue:

e Reduzir indices de retrabalhos;

e [Extinguir tarefas redundantes e manuais;

e Minimizar custos gerais;

e Melhorar a qualidade e a confiabilidade de dados e informagdes;
e Agilizar a execugdo das tarefas;

e Padronizar as operagdes;

e Otimizar o fluxo de informacdes;

e Potencializar a produtividade das equipes de trabalho.

Antes de conhecer a metodologia de implantagdo do ERP, confira este infografico

que exemplifica as areas de um ERP:

Imagem II - Infografico das areas a serem implantadas o ERP

Fonte: Renova Assessoria
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Como funciona a implantagdo? normalmente sdo divididos em modulos,

correspondentes as diversas areas da empresa.

Passo a passo para implantagao:

e Passo 1 — Identifique os problemas
O ERP fornece uma vasta solu¢do para muitos problemas enfrentados pelas
empresas. No entanto, ¢ muito importante identificar os problemas que vocé quer

solucionar com a implantagdo do ERP.

A questdo geral deve ser: “Por que o ERP deve ser implementado?”. Nesse sentido,
os indicadores de desempenho devem ser analisados para compreender melhor a

necessidade da intervencao do software de ERP.

Portanto, ¢ fundamental identificar o problema e as necessidades que motivam o ERP.

e Passo 2 — Defina o escopo
O escopo do ERP ¢ aquilo que se pretende atingir com esse tipo de software. Os
objetivos podem ser muitos, desde trazer a transparéncia das operagdes até ter controle

financeiro, apoiar a expansao organica ou apoiar processos comuns.

Para que a implementac¢ao de ERP nao demore mais que o necessario nem exceda o
or¢amento, ¢ fundamental que o escopo seja definido de forma clara e direta. Os

recursos do ERP escolhido devem estar alinhados as necessidades da empresa.

e Passo 3 — Avalie as opcdes disponiveis
Depois de saber qual problema vocé quer solucionar e qual o escopo do ERP, ¢ hora
de avaliar as opg¢des de software disponiveis no mercado para, entdo, escolher aquele

que for mais adequado.

Avaliar as opg¢des de ERP ¢ uma tarefa muito importante, pois as op¢des devem ser

avaliadas com base nas necessidades atuais, bem como nos requisitos futuros.

Novas adigdes, como a solucao de ERP na nuvem ou o ERP SaaS, sdo a preferéncia
atual dos clientes, pois essas opcdes estdo disponiveis em diferentes escopos e

flexibilidades para acomodar requisitos futuros.
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Assim, uma empresa precisa debater com os fornecedores de ERP para trazer o

melhor sistema para a organizacao.

e Passo 4 — Faga a migracao de dados
Uma vez que uma solugdo de ERP ¢ identificada, a proxima e mais importante etapa
¢ a migracdo de dados, que fornece uma transi¢cdo suave e a utilizacdo futura do

software.

A implementacdo de um ERP pode ser uma grande mudanca, especialmente se a
empresa estiver experimentando esse tipo de software pela primeira vez. Identificar

quais dados sdo necessarios para uma transicao bem sucedida ¢ muito importante.

A maioria dos sistemas permite a entrada de dados, mas toda a transferéncia pode
sobrecarregar o software. Portanto, somente os dados necessarios € mais importantes

devem ser transferidos.

e Passo 5 — Verifique a infraestrutura
Preparar a empresa € uma das mais importantes etapas de como implantar ERP. Este
passo desempenha um papel vital para definir se o processo de implementacdo sera

bem-sucedido ou ndo.

A infraestrutura na qual o software serd executado precisa ter o escopo de
escalabilidade, juntamente com opg¢des para atualizacdo de acordo com a demanda. Tal

requisito ndo deve ser limitado.

e Passo 6 — Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento
Para que a implementacdo do ERP represente beneficios significativos para os

negdcios, € preciso que a transferéncia de tecnologia e de conhecimento seja feita da

melhor maneira possivel.

Ofereca treinamentos de utilizagdo do software para as equipes. Assim, vocé garante
menos problemas e mais sucesso, especialmente se o ERP estd sendo implementado
pela primeira vez na empresa ou se a plataforma ¢ alterada de uma solugdo de ERP para

outra.
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A geréncia da empresa deve garantir o detalhamento do fornecedor e o conhecimento

tecnoldgico adequados para a equipe interna de suporte de TI da empresa.

O uso adequado da tecnologia e uma efetiva transferéncia de conhecimento,
juntamente com treinamento adequado, devem ser considerados, uma vez que sio as

partes responsaveis pelo sucesso de todo o projeto.

Considerar o consultor como parte do projeto ndo apenas ajuda a ter uma operagao
tranquila e sem obstaculos, mas também reduz o intervalo de tempo entre a falha

inoportuna ¢ a solugao.

e Passo 7 — Faca testes com o software escolhido
Ap6s a avaliagdo de todas as opgdes disponiveis, selecionando a mais adequada e

depois treinando os funcionarios, o aspecto real da implementagdo ¢ a propria

implementag¢do do projeto.

Dessa forma, para evitar interrupgdes operacionais apds a entrada, de fato, do ERP,
introduza as novidades aos poucos. Teste a capacidade do sistema em atender as
demandas da empresa e, a partir dos resultados, faca as alteracdes que se mostrarem

necessarias.

e Passo 8 — Suporte continuo
Uma solu¢ao de ERP ndo ¢ um evento unico, mas sim um processo continuo. E algo
que a empresa tem que continuamente manter o controle para evitar quaisquer falhas

sistémicas que possam afetar a funcionalidade do software ERP.
Portanto, ¢ necessario programar revisoes periddicas e fazer atualizagdes constantes.

O ERP nas empresas passou a ser uma necessidade, pois ¢ a maneira de lidar com
um grande fluxo de dados internos. Ao verificar os principais pontos na hora de adquirir
um sistema ERP, se tudo estiver de acordo, contrate o servigo ¢ faca uso dos recursos

para auxiliar a sua equipe a crescer.
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Se tratando da importancia de um sistema ERP, podemos destacar a centralizagcdo
das informagdes, a otimizacdo do tempo e a maior facilidade para tomada de decisdes.

Os dados reunidos tornam os processos mais faceis.

Enfim, administrar um negocio, seja fisico ou digital, ndo é uma tarefa facil. Os
gestores encontram uma série de dificuldades que precisam ser resolvidas diariamente,

para que a empresa continue a funcionar.

2.2.3 OS SISTEMAS DE GESTAO NO SETOR
PUBLICO

O sistema ajuda o gestor a administrar as contas a pagar e a receber, monitorar as
vendas e acompanhar os pedidos de compras, a ferramenta também contribui para a
gestdo de pessoas, por meio da oferta de informagdes sobre a produtividade da equipe,
por exemplo, dessa maneira, o sistema ERP facilita o gerenciamento das informagdes de
diversos setores da organizagdo, essa caracteristica aumenta o controle e o
acompanhamento dos processos. Afinal, se cada departamento utilizar um software
diferente, podem ser gerados erros nas informagdes que comprometerdo a capacidade

produtiva.

Por sua vez, a integracdo dos dados aumenta a eficiéncia da gestdo e da rapidez aos
procedimentos, a comunicagdo entre as equipes também passa a ser mais efetiva e os
problemas podem ser resolvidos com agilidade e a consequéncia sdo menos impasses

com clientes ou fornecedores.

Quer entender como esse processo funciona na pratica? Por exemplo: o ERP
identifica que uma matéria-prima foi encaminhada ao setor de produ¢do, de maneira
automatica, esse item ¢ retirado do estoque e as informagdes do setor de compras sao
atualizadas, desse modo ha mais facilidade para controlar a necessidade de aquisi¢ao de
materiais. Além disso, o sistema pode auxiliar os departamentos de RH e finangas, por

exemplo: o gestor de recursos humanos langa os dados dos colaboradores, enquanto o
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financeiro insere as informagdes de pagamentos, nesse processo a solugdo faz o controle

de todo o ciclo para evitar erros nos valores repassados.

Por fim, o setor de marketing também pode utilizar o software de gestdo ao perceber
que um produto apresenta queda nas vendas, vocé pode realizar uma campanha
especifica para mudar a situagdo e evitar um prejuizo. Ainda existem outras

funcionalidades oferecidas pelo ERP, entre elas:

e simplificacdo de processos operacionais;

e unido de inteligéncia e qualidade para as informagdes;
e controle de estoque e de custos;

e gestao integrada dos dados;

e controle e cumprimento dos prazos;

e aumento da produtividade.

Desse modo, fica claro que todos os setores sao beneficiados. No entanto, saber o que
¢ o ERP ¢ apenas o primeiro passo, mais que as aplicabilidades ja destacadas, essa

solucao também fornece mais transparéncia as agdes executadas.

Uma empresa s6 tera um crescimento exponencial e solido se contar com um bom
software de gestdo. Além de contribuir com as atividades operacionais, essa solu¢do
também fornece subsidios a seguranga das informagdes, aspecto basico para manter um
bom relacionamento com os clientes, conquistar competitividade e evitar prejuizos a

reputagdo.

Imagem III - Infografico de produtividade ERP
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3. CONCLUSAO

Com a introdugao da Tecnologia da Informagao, houve alteragdes na visao e forma de
trabalhar no setor ptblico, e podemos dizer que passaram a prestar um servico com mais
qualidade e transparéncia nas decisdes e atos publicos, a tecnologia de informacdo ¢
uma ferramenta capaz de acelerar processos com ainda mais complexidade e firmeza,
por isso € tdo importante em qualquer tipo de empresa. A administracdo publica esta
voltada ao atendimento exclusivo dos interesses publicos, podemos compreender
também que todos os instrumentos do estados ja sdo pré definidos para o

desenvolvimento das suas agdes, visando atender ao que for indispensavel a populagdo.

A lei de Responsabilidade Fiscal, Lei complementar n® 101, de 4/5/2000, destina-se a
regulamentar a constituicdo Federal, na parte da Tributagdo e do or¢amento (titulo VI),
cujo capitulo (II) estabelece as normas gerais de financas publicas a serem observadas
pelos trés niveis de governo: federal, estadual e municipal. Dentre as informagdes
prestadas pela contabilidade, estdo os relatorios exigidos pela Lei 4.430/64, quais sejam:
balango orcamentario, balanco financeiro, balanco patrimonial e a demonstragdo das
variacdes patrimoniais, os quais sao disponibilizados ao gestor e a sociedade. Apos a
realizacdo das andlises das demonstracdes contdbeis previstas na lei n°4.320/64, o
gestor podera ter uma melhor visdo da aplicagdo dos recursos publicos, podendo
verificar as falhas eventualmente cometidas e corrigi-las para o exercicio seguinte,
auxiliando em sua tomada de decisdes e otimizando os resultados a serem atingidos,
com eficacia e eficiéncia. A administracdo publica ¢ o conjunto de entes destinados a
realizacdo das atividades do governo, em prol das necessidades dos administradores, por
intermédio da prestagdo dos servigos basicos, essenciais a garantia do bem-estar da
coletividade. Por ser um conjunto de orgdos destinados a cumprir as finalidades do

estado, o que pode ser resumido na busca da realizagdo do bem comum.

O modelo orcamentario brasileiro é definido na Constituicdo Federal de 1988 do
Brasil. Compode-se de trés instrumentos: o Plano Plurianual — PPA, a Lei de Diretrizes
Orgamentarias — LDO e a Lei Or¢amentaria Anual — LOA. Art. 165. Leis de iniciativa
do Poder Executivo estabelecerdo: I — o plano plurianual, II — as diretrizes

or¢amentarias e Il — os or¢amentos anuais. O PPA, com vigéncia de quatro anos, tem
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como funcdo estabelecer as diretrizes, objetivos e metas de médio prazo da
administracdo publica. Cabe a LDO, anualmente, enunciar as politicas e respectivas
prioridades para o exercicio seguinte, ja a LOA tem como principais objetivos estimar a
receita e fixar a programacao das despesas para o exercicio financeiro, assim, a LDO ao
identificar no PPA as ag¢des que receberdo prioridade no exercicio seguinte torna-se o
elo entre o PPA, que funciona como um plano de médio-prazo do governo, e a LOA,
que ¢ o instrumento que viabiliza a execug@o do plano de trabalho do exercicio a que se

refere.

O sucesso de uma organizacdo estd diretamente ligada aos recursos que ela utiliza
para seu gerenciamento, € ¢ muito importante que tenha um software desenvolvido para

suprir suas necessidades e apoiar seus gestores na tomada de decisoes.

Planejamento dos Recursos da Empresa ¢ um tipo de software que promove a gestao
administrativa, financeira e comercial de uma organiza¢do de maneira integrada. Um
ERP permite também planejar e controlar os gastos, otimizar a producdo e gerenciar as
tomadas de decisdo de forma inteligente e mais assertiva. Atuando nos pontos
considerados fundamentais para o desenvolvimento da empresa, o sistema de ERP
costuma ser utilizado quando as coisas estdo fora de controle. Quando bem executado, o
ERP consegue: Reduzir indices de retrabalhos, extinguir tarefas redundantes e manuais,
minimizar custos gerais, melhorar a qualidade e a confiabilidade de dados e
informagdes, agilizar a execucdo das tarefas, otimizar o fluxo de informagdes e
potencializar a produtividade das equipes de trabalho. Uma empresa so terd um

crescimento exponencial e solido se contar com um bom software de gestao.

A tecnologia de informacdo ¢ uma ferramenta capaz de acelerar processos com
ainda mais complexidade e firmeza, por isso ¢ tdo importante em qualquer tipo de
empresa. Portanto, nossa equipe ndo encontrou dificuldades para o desenvolvimento
deste projeto, sabendo que como toda empresa particular o setor publico também

necessita de adaptacdes e inovacao, para buscar sempre os melhores resultados.
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