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1. INTRODUCAO

Assim como na iniciativa privada, a tecnologia vem transformando
profundamente o cotidiano das instituicdes publicas. Como as novidades tecnologicas
acontecem com uma frequéncia alta, € preciso que elas sejam gerenciadas de um modo
agil e efetivo. O grande problema ¢ que a gestdo de tecnologia ainda oferece muitos

desafios ao setor publico.

A inovagdo no setor publico ¢ um fator primordial para a melhoria dos servigos
prestados. Perder muito tempo para resolver uma demanda ¢ algo cada vez menos

tolerado pela populacdo, que exige respeito e um atendimento de alto nivel.

Por isso, um gestor publico deve priorizar o aperfeicoamento dos servigos por

meio da tecnologia da informacao e comunicagao.

Além disso, em um mundo cada vez mais conectado, a populagdo passou a ter
mais acesso a informag¢ao. Consequentemente, o interesse coletivo cresceu no sentido de

acompanhar o que € realizado pela gestdo — seja a nivel municipal, estadual ou federal.

Uma gestao publica de qualidade envolve diversos fatores: bom investimento do
or¢amento, cumprimento de promessas, evolucdo em indicadores de resultado, atencao

a prazos e, principalmente, ao atendimento do cidadao.

Considerando todos esses fatores, pode-se afirmar que ¢ praticamente
impossivel realizar uma gestdo de qualidade sem o uso da tecnologia. Isso porque as
diversas solug¢des de TI disponiveis para prefeituras e outros 6rgaos publicos facilitam e

agilizam todas as atividades necessarias para promover uma boa gestao.

Um exemplo ¢ a adocdo de sistemas eletronicos para emissdo e solicitagdo de
documentos, como Certidoes Negativas de Débito, e-CPF ou alvaras de funcionamento.
Essa pratica permite que o cidaddo ndo tenha que sair de sua casa e enfrentar filas,

aumentando sua satisfagdo com a gestdo publica local.

O beneficio também ¢ interno: com o uso de sistemas mais eficientes, os

profissionais podem trabalhar de forma mais rapida, agil e fluida, sem interrupgdes ou
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barreiras que comprometem sua produtividade. Sem isso, sd3o gerados prejuizos

financeiros e a imagem da prefeitura ¢ impactada de forma negativa.
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2. PROJETO INTEGRADO

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

2.1.1 LEI DE RESPONSABILIDADE
FISCAL 101/2020 e LEI 4320/64

A Lei n. 4.320, de 1964

A Lei n. 4.320, de 17 de margo de 1964, estatui normas gerais de direito
financeiro para elaboracdo e controle dos orcamentos e balangos da Unido, dos Estados,
dos Municipios e do Distrito Federal. Trata-se de uma lei nacional. Possui o status de
complementar em funcdo do fendmeno da recepcdo. Assim, ¢ materialmente

complementar e formalmente ordindria.

De acordo com a Lei n. 4.320, de 1964, Capitulo II, do Art® 9 ao 20° a defini¢ao

e a classificacdo receita e despesa sao:
Receita derivada

Ocorre em face de sua origem, em razdo de serem recursos orgamentarios
provenientes do patriménio do particular, diferentemente da receita originaria, que se
origina do proprio patrimdénio do Estado. Assim, impostos e taxas sdo exemplos de
receita derivada, enquanto rendimentos de aplicagao e aluguéis sao exemplos de receitas

originaria
e Imposto

E o tributo cuja obrigagdo tem por fato gerador uma situagdio independente de
qualquer atividade estatal especifica em relacdo ao contribuinte. Isto ¢, o pagamento do
imposto nao obriga o Estado a retribuir diretamente ao contribuinte o que foi pago em

bens e servigos.

Essa € a principal caracteristica deste imposto.
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e Taxa

Impde a contraprestacdo de servicos do Estado. Um bom exemplo ¢ a taxa de
limpeza urbana. Outras caracteristicas importantes das taxas sdo: o fato gerador, que se
caracteriza pela utilizagdo efetiva ou potencial (utilizagdo ou ndo) dos servigos postos a
disposi¢do dos contribuintes; a forma de prestacdo do servico, que pode ser direta,
quando voltado diretamente para um determinado contribuinte (especifico); ou
divisivel, quando ¢ usado por todos que pagam. A taxa, porém, estd vinculada a uma

atividade a ser desenvolvida pelo Estado
e Contribui¢ao de melhoria

E o tributo cujo fato gerador esté relacionado a obras que valorizam os imdveis
dos contribuintes. O limite maximo para sua cobranga ¢ o valor da obra e o limite
individual ¢ a importancia relativa a valorizacdo do imovel do proprietario. Seja, por
exemplo, uma obra cujo custo tenha sido de R$1.000,00 (mil reais), este é teto que se
pode usar para ratear entre os beneficiarios. Se um determinado imdvel valorizou 20%,
seu proprietario devera pagar R$200,00 (duzentos reais); se outro valorizou 10%, seu
proprietario devera pagar R$100,00 (cem reais), ¢ assim até chegar ao teto de
R$1.000,00 (mil reais). Deve ter a participacio de todos os beneficiarios e,

consequentemente, 100% do valor da obra.
Destinacio do tributo

O tributo destina-se a manutengao dos bens e servicos criados. Tal destinagao
deve ser de iniciativa do ente que receberd o tributo. Assim, a exce¢do de algumas
vinculagdes tributarias, os demais se destinam a financiar as despesas correntes de
forma geral, por se tratar de uma receita de caracteristica continuada, em rela¢do ao
tempo de sua duracdo. Dessa receita, o que se destina aos investimentos ¢ o0 montante do

superavit corrente, que € uma receita de capital.
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Categoria econdmica da receita

As receitas foram relacionadas em dois grandes grupos, conhecidos por

categorias economicas, a saber: receitas correntes e receitas de capital.

Na categoria receitas correntes, os recursos criados por lei t€ém caracteristicas de
continuidade no tempo e destinam-se a financiar os programas que possuem estas
mesmas caracteristicas. Esse entendimento estd diretamente relacionado as receitas

ordinarias, as quais possuem essas propriedades.

Na categoria receitas de capital, os recursos fazem-se presentes
esporadicamente, ou seja, de forma extraordindria. Em face de se tratar de um fato
descontinuado, sua classificagdo como receita de capital ¢ uma questdo importante, pois
na sua falta deixa-se de realizar o investimento ou a inversao financeira, o que nao pode
ocorrer, teoricamente, com as despesas correntes, por exemplo: falta de remédios, de

médicos em hospitais e de professores.
Receitas correntes

Vé-se que a Lei preferiu relacionar as receitas correntes em vez de conceitua-las.
O conceito daria a faculdade ao leitor de distinguir as receitas correntes das receitas de
capital. Assim, diante de uma operagdo em que se origina uma receita, deve-se

enquadra-la corretamente numa das acepgdes descritas por esse.
e Recursos oriundos da constitui¢ao de dividas

Trata-se de recursos obtidos pelo Estado por meio de empréstimos contraidos, os
quais, antes do advento da LRF, denominavam-se opera¢des de crédito, interna ou
externa. Com o advento da LRF, devem ser considerados como receita de capital os

recursos oriundos.
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e Divida publica consolidada ou fundada

O montante total, apurado sem duplicidade, das obriga¢des financeiras do ente
da Federacdo assumidas em virtude de leis, contratos, convénios ou tratados e da

realizacdo de operagdes de crédito para amortizagdo em prazo superior a doze meses.

e Divida publica mobilidria

Este tipo de divida, depois do advento da LRF, passou a ser vista da seguinte
forma: "Divida publica mobiliaria: divida publica representada por titulos emitidos pela

Unido, inclusive os do Banco Central do Brasil, Estados e Municipios”.

e Operacao de crédito

Compromisso financeiro assumido em razdo de mutuo, abertura de crédito,
emissdo e aceite de titulo, aquisi¢ao financiada de bens, recebimento antecipado de
valores provenientes da venda a termo de bens e servigos, arrendamento mercantil e

outras operagdes assemelhadas, até mesmo com o uso de derivativos financeiros.

e Refinanciamento da divida mobiliaria

Emissdo de titulos para pagamento do principal acrescido da atualizagdo
monetaria. A LRF traz a seguinte definicido sobre este refinanciamento:
“Refinanciamento da divida mobiliaria: emissdo de titulos para pagamento do principal

acrescido da atualizagdo monetaria”.

e Refinanciamento da divida mobiliaria

Emissdo de titulos para pagamento do principal acrescido da atualizacdo
monetaria. A LRF traz a seguinte definicdo sobre este refinanciamento:
“Refinanciamento da divida mobiliaria: emissao de titulos para pagamento do principal

acrescido da atualizagdo monetaria”.

e Operagdes de crédito de prazo inferior a doze meses

Também integram a divida publica consolidada as operagdes de crédito de prazo inferior

a doze meses cujas receitas tenham constado do orcamento.
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e Conversdo, em espécie, de bens e direitos

Refere-se ao ingresso de recursos no caixa do Estado provenientes da alienagdo
de bens moveis e imoveis. Considera-se receita de capital ainda a alienagao de direitos

de uso, os quais também independem de lei anterior.
e Recursos recebidos de entidades publicas ou entidades privadas

Representam recursos recebidos de entes da Federagcdo ou de empresas privadas
destinados a aquisicdo de bens que devem ser classificados em investimentos ou

inversoes financeiras e, ainda, ao pagamento do principal de qualquer divida.
e Superavit do orgamento corrente

Corresponde a diferenca positiva entre as operagdes de receitas e as despesas

correntes, uma vez que esses recursos irdo financiar o déficit das operagdes de capital.
e Superavit do orcamento corrente ndo constitui item de receita de capital

Este superavit ndo constitui item por ndo estar relacionado na codificacdo das
receitas de capital, mas € considerado receita de capital. Esse conceito decorre dos
recursos que sdo considerados excedentes nas transacgdes correntes. Em consequéncia,
sdo canalizados para as transagdes de capital, as quais dificilmente deixam de ser

deficitarias.

Categoria econémica da despesa

Categoria econdémica da despesa:
¢ Despesas correntes; e
s Despesas de capital.

Subcategoria econimica das despesas correntes:

s  Despesas de custeio; e

&  Transferéncias correntes.

* [nvestimentos;

* [nversdes financeiras; e

s Transferéncias de capital.
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Despesas de custeio

As despesas de custeio destinam-se ao funcionamento dos bens e servigos
anteriormente criados. Uma escola, depois de construida (servigo criado), ao entrar em
funcionamento, demandara gastos para que se iniciem suas atividades normais. Todos
os recursos aplicados com essa finalidade sdo classificados neste titulo. Por exemplo:
limpeza e conservagdo, energia elétrica, salarios dos professores, salarios dos agentes
administrativos, enfim, todo tipo de servigo e material de consumo e demais dispéndios

cuja finalidade seja manter em funcionamento o estabelecimento escolar.
Transferéncias correntes

As transferéncias correntes sdo despesas realizadas com entidades da
Administragdo Indireta ou da iniciativa privada cujos recursos devem ser aplicados, pelo
beneficidrio, em despesas correntes. Em razdo da natureza da despesa, ndo havera, em
nenhuma hipotese, por parte do beneficidrio, contraprestagdo em bens e servigos. Em
outras palavras, quem recebe uma transferéncia corrente nao tem a obrigagdo com o
orgdo que efetuou a transferéncia de entregar bens ou de realizar a prestacdo de servigos
de forma direta, mas sim de fazer o bom uso desses recursos, na forma aprovada pelo

orgao transferidor e constante do ajuste entre as partes.
Das subvencdes sociais e econdomicas
e Subvengoes sociais

Destinam-se as instituigdes publicas ou privadas sem fins lucrativos. A excegdo
de alguns entes da Federacdo, a maioria das entidades beneficiadas ¢ representada pelas
denominadas “organizagdes sociais” (OS), as quais devem dedicar-se, de acordo com os
seus estatutos, ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnologico, a
protecao e prevencdo do meio ambiente, a cultura e a saude. Sdo entidades de iniciativa
privada, denominadas “paraestatais”, as quais realizam um trabalho de parceria com o
Estado, em face do interesse deste, tendo em vista a qualidade dos seus resultados
possuir uma desenvoltura bem mais acentuada quando estao sob a responsabilidade das

OS.

10
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e Subvengdes economicas

Compreendem as transferéncias de recursos do Estado para entidades de fins

lucrativos, sejam elas pertencentes a Administra¢ao Indireta ou a iniciativa privada.
Investimentos
e Dotacdes para o planejamento e a execucdo de obras

Compreendem os dispéndios com o planejamento e com a obra em si, que
podem incluir: estudos preliminares, projetos e, até mesmo, a aquisi¢do de imdvel
usado, destinado a realizagao da obra, etc. Essa classificacdo é decorrente do aumento
de bens produzidos e colocados a disposicdo da populagdo e, por dependéncia, do
aumento da acdo do Estado, o qual deverd manter esses servigos criados em
funcionamento. A disponibilidade de bens pode ocorrer por meio das empresas
revendedoras de bens em geral, desde que sejam novos, ou do proprio Estado, ao
realizar uma obra ou construir outro bem qualquer. O que difere, basicamente,
investimentos de inversdes financeiras ¢ que aqueles se referem aos bens produzidos e

estes a bens usados.
e Dos programas especiais de trabalho

Este programa ja extinto nao faz parte da classificacdo da natureza da despesa de
que trata a Portaria n. 163/01 STN/SOF. Assim, as despesas realizadas com estas

caracteristicas t€ém de seguir a legislacdo em vigor.
e Obras e instalagdes

Despesas com estudos e projetos; inicio, prosseguimento e conclusdo de obras;
pagamento de pessoal temporario nao pertencente ao quadro da entidade e necessario a
realizacdo das mesmas; pagamento de obras contratadas; instalacdes que sejam
incorporaveis ou inerentes ao imovel, tais como: elevadores, aparelhagem para ar

condicionado central, etc.

11
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e Equipamentos e material permanente

Sao bens que normalmente trazem dificuldades no momento da classificaciao da
despesa. Os equipamentos representam bens que, no conjunto, dao condi¢des para que

alguém possa desempenhar suas atividades ou executar os seus servicos.

Inversoes financeiras

e Aquisi¢ao de imdveis ou de bens de capital ja em utilizacao

As inversdes financeiras possuem caracteristicas diversas daquelas dos
investimentos, como ja foi explorado. Enquanto um imoével novo representa um bem
produzido, e como tal deve ser classificado como investimento, um imoével usado, se

adquirido pelo Estado, refere-se a inversdes financeiras.

e Aquisi¢do de titulos que ndo importe aumento do capital

A aquisi¢do de titulos de empresas ja constituidas, desde que ndo haja aumento
de capital, ndo significa expansdao dos negdcios, pois o que se estd adquirindo € o que ja
esta em operacdo. Em outras palavras, ndo constitui aumento, tampouco, a expansao da
produgdo de bens da empresa, pois esta continuara operando com o patrimdnio ja

existente.

e (Constituicdo ou aumento do capital ndo produtivo

No que se refere a produ¢do de bens, o aumento de capital das empresas que se
ap6iam em capital nao produtivo ¢ nulo. Aquelas que se dedicam a objetivos comerciais
sdo simples intermedidrias de mercadorias, porquanto as outras procuram alcancar seus
objetivos ao intermediar recursos de terceiros. Portanto, também sem nenhum objetivo

de crescimento na oferta de bens novos a populagao.

Transferéncias de capital

As transferéncias de capital representam despesas realizadas com entidades
publicas ou privadas, cuja aplicacdo deve, obrigatoriamente, por forca de lei, ser feita

pelo beneficidrio em investimentos ou inversdes financeiras.

12
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Classificacio da despesa por elemento

A esséncia deste artigo continua mantida. A classificagdo usada no momento foi
modificada. Passou-se a adotar a classificacao da receita e da despesa estabelecida pela
Portaria n. 163/2001 e alteragdes posteriores. Em razdo das constantes alteragdes, ¢
necessario que os interessados acompanhem essas mudangas, que sdo realizadas pelo
orgdo central e normatizador, de que trata o art. 113 desta Lei, ou pelo 6rgdo que

atualmente esteja com essa incumbéncia, pois elas podem ocorrer a qualquer momento.
Transferéncias de capital

O auxilio pode ser concedido na propria Lei de Orcamento, na condi¢do de
elemento de despesa nas transferéncias de capital. O beneficidrio estd obrigado a
registrar esse recebimento como receita de capital e, consequentemente, a aplica-lo na
aquisi¢do de investimentos e/ou inversdes financeiras. Seria o Estado, se assim ndo
procedesse, permitindo que empresas de fins lucrativos da iniciativa privada
aumentassem sua capacidade de competi¢do e, consequentemente, de producao usando
os tributos arrecadados pelo 6rgdo transferidor, o que ndo se coaduna com os objetivos

de, em todos os aspectos.

Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n. 101, de 2000)

A Lei de Responsabilidade Fiscal estabelece normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal. E uma lei nacional e foi editada como

lei complementar (formal e materialmente).

Existiu e ainda existe uma intensa discussao em torno da Lei de
Responsabilidade Fiscal. A necessidade de estabelecer controles democraticos e
republicanos para o gasto de dinheiro publico, bandeira essencialmente correta, foi e ¢
utilizada para encobrir definicdes de favorecimento do sistema financeiro e
engessamento do gasto publico de natureza social. Segundo a LRF, as esferas publicas
federal, estadual e municipal devem obedecer a limitagcdes de gastos com pessoal.

Entretanto, a LRF ndo impde nenhum teto as despesas com juros e amortizagdes da

13
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divida (o chamado servigo da divida), contentando-se com a previsdo de teto para o

endividamento como um todo.

Instituir, prever e arrecadar todos os tributos a que se tem direito € um requisito
essencial da responsabilidade na gestdo fiscal. Agora, se o ente ndo instituir, prever e
arrecadar todos os impostos de sua competéncia, ele ficard proibido de receber

transferéncias voluntarias.

A Lei Complementar n° 101 de 2000 ¢ constitucional, situando-se na
coordenagao das finangas publicas e nas relacdes economicas, das quais o Poder Publico
participa, direta ou indiretamente. Com efeito, a institucionalizagdo das finangas

publicas imputou responsabilidade fiscal a todas as esferas do Estado.

O corpo legislativo brasileiro adotou diretrizes de economia equilibrada,
fundando-se no Manual de Transparéncia Fiscal, expedido pelo Fundo Monetario
Internacional, no ano de 2007. O FMI nomeou tais diretrizes como Codigo de Boas

Préticas para a Transparéncia Fiscal, em que as principais medidas eram:

I.  Definicdo clara de fungdes e responsabilidade;
II.  Acesso publico a informagao;
III.  Abertura na preparagdo, execugao e prestacao de contas no or¢amento;

IV.  Garantias independentes de integridade.

Um dos fatores importantes na manutencao da transparéncia da-se através da
constante fiscalizagdo. E fundamental a fiscalizagdo das transacdes realizadas pelos
entes federados, no intuito de garantir a lisura das gestdes publicas. Assim como se
afirmou anteriormente, ¢ dever da civilidade que os cidaddos observem os negocios

juridicos realizados pela Administragao Publica.

A dominancia da Lei de Responsabilidade Fiscal ¢ notavel. Desde a sua
elaboracdo, as gestdes se tornaram mais transparentes, e isso facilitou a analise de
eventuais erros. Trata-se de uma lei que instrumentalizou a fiscalizacdo das gestdes
administrativas. Em concordancia com a Lei n® 10.028/00, a LRF incorporou os
preceitos constitucionais necessarios a tutela das financas ptblicas. Além disso, a Lei de

Responsabilidade Fiscal esclareceu as diferengas entre receitas e despesas de uma

14
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gestdo, permitindo ao Poder Legislativo discutir, em conjunto com o Poder Executivo,
as metas necessarias para uma boa administracdo; essa discussao facilitou a reconducao,
no que tange ao endividamento, sobretudo fortaleceu a Administragdo Publica pela

aproximacao dos Poderes.

A Lei n. 4320/64 e a Lei de Responsabilidade Fiscal sdo as duas principais leis

nacionais veiculadoras de normas gerais de direito financeiro.

2.1.2 MARCAS QUE DEFINEM O
DESEMPENHO DA GESTAO
PUBLICA: PPA, LDO E LOA

Existem, basicamente, quatro tipos de leis orcamentarias no Brasil:
Lei do Plano Plurianual de Investimento (PPA)

Estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da
administracdo publica federal para as despesas de capital e outras delas decorrentes e
para as relativas aos programas de duragdo continuada.

E o planejamento de médio prazo para um periodo de quatro anos. O projeto de
lei do PPA deve ser enviado ao Congresso Nacional até 31 de agosto do primeiro ano de
cada mandato presidencial, devendo ser aprovado até o encerramento da sessdo
legislativa, em 22 de dezembro.

Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO)

Compreende as metas e prioridades da administragdo publica federal, incluindo
as despesas de capital para o exercicio financeiro subseqiiente, orientara a elaboracao da
lei orcamentaria anual, dispora sobre as altera¢des na legislagdo tributaria e estabelecera
a politica de aplicagdo das agéncias financeiras oficiais de fomento;

E uma lei anual. Na Unido, o projeto da LDO ¢ amplo e complexo e deve ser
enviado ao Congresso Nacional até o dia 15 de abril. Caso ndo seja aprovado até o dia
17 de julho, ndo ¢ permitido ao Congresso Nacional entrar em recesso.

Lei Orcamentaria Anual (LOA)

Compreende:

15
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e O orgamento fiscal referente aos Poderes da Unido, seus fundos, 6rgaos e
entidades da administracdo direta e indireta, inclusive fundagdes instituidas e
mantidas pelo Poder Publico;

e O orcamento de investimento das empresas em que a Unido, direta ou
indiretamente, detenha a maioria do capital social com direito a voto

e O orcamento da seguridade social abrange todas as entidades e 6rgdos a ela
vinculados, da administracdo direta ou indireta, bem como os fundos e
fundacdes instituidos e mantidos pelo Poder Publico.

O orcamento fiscal contempla os gastos em infraestrutura, educacao, agricultura,
manuten¢do dos oOrgdos, transferéncias de receitas tributarias federais para Estados e
municipios, entre outros, e discrimina as receitas de acordo com a origem.

O orcamento da seguridade social lista os desembolsos com beneficios
previdenciarios (aposentadorias, pensoes, etc.), assisténcia social e satide e discrimina as
receitas de contribuigdes sociais e de transferéncias recebidas do or¢amento fiscal.

O orcamento de investimento das empresas estatais contempla apenas este tipo
de gasto, com as respectivas fontes de financiamento. Os demais gastos das estatais,
como manutencao e pagamento de pessoal, ndo entram na LOA.

Se o projeto da lei or¢amentaria ndo for aprovado até 31 de dezembro, o Pais
ficard sem lei orcamentaria? Nao. Admite-se que a programag¢do orcamentdaria podera
ser executada para o atendimento das despesas que constituam obrigagdes
constitucionais e legais.
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2.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DE
INFORMACAO

2.2.1 SISTEMAS DE APOIO A
DECISAO

Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) sdo sistemas especiais destinados a auxiliar
nas tomadas de decisdo, aplicaveis a todos os niveis na organiza¢ao, mais intensamente

nos niveis gerencial e estratégico.

Cada vez mais gerentes de empresas defrontam-se com situagdes nao rotineiras
em que simples relatorios pré-programados ndo sao suficientes para dar uma resposta de
como um determinado acontecimento na empresa ou no mundo exterior pode afetar ou
beneficiar essa organizagdao. Para atender essas necessidades ¢ preciso sistema que
retorne saidas inteligentes, fornecendo conselhos ao administrador de como, por
exemplo, o porqué de um certo investimento ndo ser mais lucrativo ou a razao de nao
contratar um novo funcionario no proximo meés, de forma que essas informagdes nao

substituem sua figura, mas sim, o auxiliem no processo da tomada de decisdo.

Assim, um SAD auxilia os outros sistemas, ele ¢ empregado para auxiliar o
processo de tomar decisdes, e existem SADs para o nivel operacional, para o dos
gerentes e para o dos gestores, inclusive para as questdes do planejamento estratégico.
Permitem geralmente andlise de alternativas, geracao de solugdes, simulagdes de

situagOes alternativas, analise histérica e de tendéncias, entre outras.
Na andlise pratica, esses sistemas possuem as seguintes caracteristicas:

e Sdo0 mais utilizados para a resolugdo de problemas mais complexos, problemas
estes que sdo mais comuns no cotidiano dos executivos

e O sistema deve possuir uma interface amigavel para que o usudrio (quem toma
as decisOes) possa aplicar as técnicas sem se preocupar em passar por um
aprendizado para saber lidar com o sistema

e A interface deve possuir icones ou até mesmo telas sensiveis ao toque para que o

sistema seja facil de se utilizar e também de facil aprendizado
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e Os sistema devem ser flexiveis para que possam se adaptar a mudangas que
ocorram num futuro préximo

e Os sistemas também devem fornecer subsidios para a implementagao dos
resultados obtidos - os sistemas ndo podem ficar somente limitados aos

executivos das empresas, mas a todos os niveis de gerenciamento da empresa.

2.2.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTAO

O uso da tecnologia da informa¢dao na administragdo tem produzido resultados
muito positivos para as organizacdes, sejam elas privadas ou publicas. No setor publico,
em especial, os beneficios trazidos pelo uso da tecnologia sdo refletidos para toda a
populacdo, uma vez que a atuagdo dos 6rgdos governamentais costuma gerar efeitos de

maior amplitude sobre o dia-a-dia das pessoas.

Com a evolug¢dao da tecnologia da informagdo, hoje € possivel contar com a
gestdo através dos programas ERP (Enterprise Resource Planning). Nesta categoria, o
software € Uinico e atende a instituigdo como um todo. Ele processa "cada operagao" em
todos os setores de forma automadtica, ndo permitindo a existéncia de "ilhas" de
informagdo ou duplicidade de tabelas de dados e garantindo a sincronia entre as areas

administrativas.

O ERP permite integrar dados, informagdes e processos de diferentes setores,
tais como vendas, compras, estoque, contas a pagar, contabilidade etc, tudo em um

unico ambiente.

A implementagdo ¢ um momento muito delicado, frequentemente subvalorizado
nas empresas. Estudos apontam que uma implementacdo leva, em média, mais de um

ano para ser finalizada.

1. Escolha do software
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’,

Essa etapa ¢ fundamental para todo o processo. E importante que a empresa

saiba escolher o ERP certo, que atenda as demandas reais do trabalho.
2. Converse com os seus funcionarios

Converse com os seus funcionarios sobre o novo software e avise-os de quando
a implementacdo vai comegar. E importante que toda a equipe da empresa esteja ciente

da transi¢ao que ocorrerd nos meses seguintes.

3. Invista no treinamento da sua equipe

3

E importante que os funcionarios tenham um conhecimento adequado das
funcdes, da operagdo e da capacidade do software. A falta de conhecimento do sistema
pode gerar na equipe medo, inseguranga e, consequentemente, resisténcia aos novos

procedimentos.
4. Customize o software as necessidades da sua empresa

Nao hé como implementar um sistema ERP em uma empresa deixando toda a
tarefa a cargo do contratado para o desenvolvimento do software, sem que o gestor

acompanhe e deixe claro do que ele realmente precisa.
5. Adapte o sistema de hardware aos requisitos do ERP

O sistema ERP pode exigir requisitos especificos da infraestrutura de
informatica. O profissional contratado para auxiliar a implementacao podera avaliar a

estrutura existente e definir quais adaptagdes ou atualizagdes serdo necessarias.
6. Respeite os cronogramas

O tempo exigido para a transicdo de um sistema tradicional para um sistema
ERP pode variar dependendo de diversos fatores como a quantidade de servigos
escolhidos, nimero de departamentos, entre outros. Independentemente disso, apds o
planejamento e a definigdo do cronograma, esforce-se para seguir os prazos e

acompanhar o andamento das diversas fases da implementacao.
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7. Relacionamento com o suporte

Mantenha sempre um bom relacionamento com o suporte do ERP.
Provavelmente entrard muitas vezes em contato com ele daqui para frente. Por isso

também, a escolha do fornecedor ¢ extremamente importante.

2.2.3 OS SISTEMAS DE GESTAO NO
SETOR PUBLICO

Um sistema ERP consente que uma organizagdo consiga integrar todos os
procedimentos de negodcios basais, a fim de alargar a eficiéncia e cultivar uma posi¢ao
competitiva, e ele foi tencionado para integrar e abiscoitar a otimiza¢do dos processos

dos negocios e suas transagdes (ADDO-TENKORANG e HELO, 2011).

Neste ambiente globalmente competitivo, as organizagdes ainda estao investindo
muito para melhorar constantemente seus negdcios, processos ¢ desempenho. Desde a
década de 1990, mais e mais organizagdes estdo mirando suas atengdes e investimentos
em inovagdes e tecnologia, especialmente para substituir ou modernizar tecnologias e

processos obsoletos.

Quanto aos projetos de implantagao, sdo inimeros problemas e desafios que
afetam diretamente o retorno esperado pelas companhias. E apesar de existir vasto
conhecimento e informacgdes sobre gestdo, projetos, ferramentas, processos, modelos e

tecnologia, os projetos falham consideravelmente.
A implantagdo destes recursos se obtém inimeros beneficios, como:
e Auxilio na tomada de decisao

Uma importante tendéncia da transformacao digital ¢ promover o uso de dados
para auxiliar os profissionais nas tomadas de decisdo do dia a dia. Atualmente, qualquer
processo baseado simplesmente no feeling do gestor traz consigo uma série de riscos.

Afinal, ndo € possivel prever com clareza seu resultado e os impactos secundarios.
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Otimizacao de tempo

Dois dos grandes desafios do setor publico continuam sendo a burocracia e o
tempo gasto com ela. Uma das causas disso ¢ a morosidade de procedimentos
documentados em papel e, muitas vezes, tramitados via correio. A solicitagdo ¢ feita no
ambiente online. Os documentos sdo digitalizados e enviados diretamente para o

aprovador. Caso algum ajuste seja necessario, ele pode informar e devolver o processo

em poucos instantes.
Aumento da produtividade

Reduzir o tempo gasto pelos servidores nas tarefas de rotina t€ém um impacto
direto, e extremamente positivo, na sua produtividade. Esse ¢ um dos fatores essenciais
da transformacao digital: por meio da tecnologia, reduzir o volume de trabalho
repetitivo e permitir que os profissionais foquem nas atividades que exigem criatividade

e tomadas de decisdo.

O trabalho em geral se torna mais dindmico, aumentando significativamente a
produtividade em todos os setores. Soma-se a isso o fato de que a reducdo do tempo

gasto em cada atividade abre espaco para que os servidores foquem em outras tarefas.
Reducao de custos

Qualquer mudanca operacional no setor publico traz consigo a necessidade de
uma avaliagdo dos impactos financeiros que isso pode causar. Nesse caso, o cenario ¢
extremamente positivo, j& que um sistema de gestdo gera aumento de produtividade,

reduz o tempo de tramitagdo de processos e agiliza o trabalho como um todo.
Seguranca dos dados

A digitalizagdo dos dados ndo s6 favorece a reducdo do uso de papel como
aumenta o grau de controle sobre informagdes sigilosas. O risco de perda ou extravio de
um documento confidencial, por exemplo, deixa de existir. Na pratica, os arquivos

ficam salvos em um ambiente seguro e acessivel, com o devido nivel de controle.

Mais transparéncia
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As demandas da populagdo também passam por mudangas ao longo do tempo.
Nesse sentido, as novas geragdes com acesso facilitado a internet e com interesse
crescente na politica publica exigem cada vez mais o acesso as informagdes

relacionadas a gestdo publica.

Trata-se, ¢ claro, de um direito basico do cidaddo. No entanto, a burocracia
sempre foi um obstaculo para isso, ja que por muito tempo uma consulta exigia visitar
um 6rgdo publico, enfrentar longas filas, fazer requerimentos etc. A realidade atual, por

outro lado, ¢ bem mais simples.
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3. CONCLUSAO

Apesar do pouco investimento em TI, a gestdo publica cresce a cada dia
necessitando prestar um servi¢o publico de qualidade e cumprir as legislagdes com
transparéncia. Para isso € necessario investir cada vez mais em TI, pois os servi¢os
relacionados a T1 € que dao suporte para que os objetivos de prestar um bom servigo ao

cidaddo sejam cumpridos.

Um dos grandes problemas enfrentados pelos gestores das instituicdes
pesquisadas refere-se as dificuldades que apresentam em obter verbas para a TI. Outro
fator relevante e de grande preocupagdo, refere-se a qualificagdo do corpo técnico, pois
somente com funcionarios qualificados e treinados, as institui¢des poderdo estabelecer e

adotar o uso de boas praticas de TI para a melhoria do servigo publico.

Através dos exemplos aqui apresentados foi possivel mostrar as dificuldades que
o servico publico enfrenta em sua busca pela melhor estruturagdo da sua gestdo. E, para
avancar neste campo tdo desafiador, ¢ preciso melhorar a gestao da TI na administragao

publica através das melhores praticas de governanga.
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