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1. INTRODUCAO

O presente projeto, ¢ um instrumento de concepgdo de ensino e aprendizagem,
pesquisa e extensdo do curso superior de Administragdo da UNIFEOB. Nele estdo
definidos a concepg¢ao do curso, os procedimentos de avaliagao dos processos de ensino
e aprendizagem, a estrutura curricular, os integrantes do corpo docente, a infraestrutura
disponivel, enfim, todos os elementos pedagogicos que garantem o pleno

funcionamento do curso proposto.

Atualmente as organizagdes t€m a necessidade de maximizar a integragdo entre
seus setores. Para esta finalidade os sistemas de informacao sao uma ferramenta eficaz,
a0 mesmo tempo em que proporcionam melhores condi¢des de competitividade e
melhores tomadas de decisdes. Assim, este trabalho teve como principal objetivo

identificar os reais beneficios da tecnologia no setor publico.

O governo vem desenvolvendo nos tltimos anos um conjunto de iniciativas que
visa permitir a substituicdo de servigos feitos presencialmente por servicos eletronicos ,
esse programa usa ferramentas de tecnologias de comunicacdo e informagdo com o
intuito de mudar as relagdes entre governo, cidaddos e empresas, além de tornar mais

eficiente a gestdo interna dos setores publicos e dos servidores que neles trabalham.

Ao final pode-se constatar que o sistema implementado no setor publico ¢ um

fator importantissimo para o uso eficaz do sistema.
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2. PROJETO INTEGRADO

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

2.1.1 LEI DE RESPONSABILIDADE
FISCAL 101/2020 e LEI 4320/64

DA LEI DE ORCAMENTO
Capitulo IT - DA RECEITA

Art. 9° Tributo é a receita derivada, instituida pelas entidades de direito publico,
compreendendo os impostos, as taxas e contribui¢cdes nos termos da Constituicao e das
leis vigentes em matéria financeira, destinando-se o seu produto ao custeio de atividades

gerais ou especificas exercidas por essas entidades.

Art. 11. A receita classificar-se-a nas seguintes categorias econdmicas: Receitas

Correntes e Receitas de Capital.

§ 1° - Sao Receitas Correntes as receitas tributaria, de contribui¢des, patrimonial,
agropecuaria, industrial, de servicos e outras e, ainda, as provenientes de recursos
financeiros recebidos de outras pessoas de direito publico ou privado, quando

destinadas a atender despesas classificaveis em Despesas Correntes

§ 2° - Sdo Receitas de Capital as provenientes da realizagdo de recursos financeiros
oriundos de constituicdo de dividas; da conversdo, em espécie, de bens e direitos; os
recursos recebidos de outras pessoas de direito publico e privado, destinados a atender
despesas classificaveis em Despesas de Capital e, ainda, o superavit do Or¢amento

Corrente.
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§ 3° - O superavit do Orgamento Corrente resultante do balanceamento dos totais das
receitas e despesas correntes, apurado na demonstragdo ndo constituira item de receita

orcamentaria.
§ 4° - A classificacdo da receita obedecera ao seguinte esquema:
RECEITAS CORRENTES

Receita Tributaria, Impostos, Taxas, Contribuicdes de Melhoria, Receita de
Contribui¢des, Receita Patrimonial, Receita Agropecuaria, Receita Industrial, Receita

de Servigo, Transferéncias Correntes ¢ Outras Receitas Correntes.
RECEITAS DE CAPITAL

Operagdes de Crédito, Alienacdo de Bens, Amortizacdo de Empréstimos,

Transferéncias de Capital e Outras Receitas de Capital.
DA LEI DE ORCAMENTO
Capitulo III - DA DESPESA
Art. 12. A Despesa sera classificada nas seguintes categorias economicas:
DESPESAS CORRENTES
Despesas de Custeio e Transferéncias Correntes.
DESPESAS DE CAPITAL
Investimento, Inversdes Financeiras e Transferéncias de Capital.

§ 1° - Classificam-se como Despesas de Custeio as dotagdes para manutencao de
servicos anteriormente criados, inclusive as destinadas a atender a obras de conservacao

e adaptacdo de bens imoveis.

§ 2° - Classificam-se como Transferéncias Correntes as dotagdes para despesas as

quais ndo corresponda contraprestacdo direta em bens ou servigos, inclusive para
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contribui¢des e subven¢des destinadas a atender a manutengdo de outras entidades de

direito publico ou privado.

§ 3° - Consideram-se subvengdes, para os efeitos desta Lei, as transferéncias
destinadas a cobrir despesas de custeio das entidades beneficiadas, distinguindo-se

como.

I - subvengdes sociais, as quais se destinem a instituigdes publicas ou privadas de

carater assistencial ou cultural sem finalidade lucrativa;

II - subvengdes econdmicas, as que se destinem a empresas publicas ou privadas de

carater industrial, comercial, agricola ou pastoril.

§ 4° - Classificam-se como investimento as dotacdes para o planejamento e a
execu¢ao de obras, inclusive as destinadas a aquisicdo de imodveis considerados
necessarios a realizagdo destas ultimas, bem como para os programas especiais de
trabalho, aquisi¢do de instalagdes, equipamentos e material permanente e constitui¢ao

ou aumento do capital de empresas que nao sejam de carater comercial ou financeiro.

§ 5° - Classificam-se como Inversdes Financeiras as dotagdes destinadas a:

I - aquisi¢do de imoveis, ou bens de capital ja sem utilizagao;

IT - aquisicdo de titulos representativos do capital de empresas ou entidades de

qualquer espécie, ja constituidas, quando a operagdo nao importe aumento de capital;

III - constituicdo ou aumento do capital de entidades ou empresas que visem a

objetivos comerciais ou financeiros, inclusive operacdes bancarias ou de seguros.

§ 6° - Sao transferéncias de capital as dotagdes para investimentos ou inversdes
financeiras que outras pessoas de direito publico ou privado devam realizar,
independente de contraprestacdo direta em bens ou servigos, constituindo essas
transferéncias auxilios ou contribuigdes, segundo derivam diretamente da Lei de
Orcamento ou de lei especial anterior, bem como as dota¢des para amortizagdo da

divida publica.
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2.1.2 MARCAS QUE DEFINEM O
DESEMPENHO DA GESTAO
PUBLICA: PPA, LDO E LOA

Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo:

I - o plano plurianual;
IT - as diretrizes or¢gamentarias;
III - os orgamentos anuais.

§ 1° A lei que instituir o plano plurianual estabelecera, de forma regionalizada, as
diretrizes, objetivos € metas da administragdo publica federal para as despesas de capital
e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duragdo continuada.

§ 2° A lei de diretrizes orcamentarias compreendera as metas e prioridades da
administracdo publica federal, incluindo as despesas de capital para o exercicio
financeiro subseqiiente, orientard a elaboracdo da lei or¢amentéria anual, dispora sobre
as alteracdes na legislacdo tributaria e estabelecerd a politica de aplica¢do das agéncias

financeiras oficiais de fomento.

§ 3° O Poder Executivo publicara, até trinta dias apds o encerramento de cada

bimestre, relatorio resumido da execugdo orgamentaria.

§ 4° Os planos e programas nacionais, regionais e setoriais previstos nesta
Constituicao serdao elaborados em consonancia com o plano plurianual e apreciados pelo

Congresso Nacional.
§ 5° A lei orgamentaria anual compreendera:

I - o orcamento fiscal referente aos Poderes da Unido, seus fundos, 6rgios e
entidades da administracdo direta e indireta, inclusive fundagdes instituidas e mantidas
pelo poder publico;

Il - o or¢amento de investimento das empresas em que a Unido, direta ou

indiretamente, detenha a maioria do capital social com direito a voto;
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IIT - o or¢amento da seguridade social, abrangendo todas as entidades e 6rgdos a
ela vinculados, da administragdo direta ou indireta, bem como os fundos ¢ fundagdoes
instituidos e mantidos pelo poder publico.

§ 6° O projeto de lei or¢amentaria sera acompanhado de demonstrativo regionalizado
do efeito, sobre as receitas e despesas, decorrente de isengdes, anistias, remissoes,
subsidios e beneficios de natureza financeira, tributaria e crediticia.

§ 7° Os orcamentos previstos no § 5° I e II, deste artigo, compatibilizados com o
plano plurianual, terdo entre suas fungdes a de reduzir desigualdades inter-regionais,

segundo critério populacional.

§ 8° A lei or¢gamentaria anual ndo contera dispositivo estranho a previsdo da receita e
a fixagdo da despesa, ndo se incluindo na proibicdo a autorizagdo para abertura de
créditos suplementares e contratacdo de operagdes de crédito, ainda que por antecipacao
de receita, nos termos da lei.

§ 9° Cabe a lei complementar:

I - dispor sobre o exercicio financeiro, a vigéncia, os prazos, a elaboragdo e a
organizac¢do do plano plurianual, da lei de diretrizes orcamentarias e da lei orcamentaria

anual;

IT - estabelecer normas de gestdo financeira e patrimonial da administracao direta

e indireta, bem como condigdes para a instituicdo e funcionamento de fundos.

IIT - dispor sobre critérios para a execucao equitativa, além de procedimentos que
serdo adotados quando houver impedimentos legais e técnicos, cumprimento de restos a
pagar e limita¢do das programagdes de carater obrigatdrio, para a realiza¢do do disposto
no § 11 do art. 166.

A LDO tem como fungdo fazer um link entre o PPA e o proximo instrumento
orcamentario que ¢ a LOA, promovendo um maior alinhamento entre os objetivos do
plano de médio prazo e a realidade daquele ano, além de estabelecer limites claros e

realistas para que o orcamento seja elaborado.

O PPA (Plano Plurianual), a LDO (Lei de Diretrizes Or¢amentarias) e a LOA
(Lei Orcamentaria Anual) foram instituidos pela Constitui¢do Federal de 1988, em seu

artigo 165, e formam o que chamamos de Modelo Or¢camentario Brasileiro.
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O planejamento or¢amentario ¢ uma atividade que organizagdes de todos os
tipos e portes, incluindo empresas e 6rgdo publicos, langam mao para garantir uma
melhor satde financeira ao planejar despesas, receitas, investimentos € custos que a
instituicdo terd no futuro. Foi para padronizar esse processo € permitir um maior
controle social sobre sua elaboragdo, que os constituintes criaram o Modelo
Orcamentario Brasileiro (CF 88, Art. 165). Nesse modelo, 3 leis de iniciativa exclusiva
do Poder Executivo (Presidente da Republica, Governadores e Prefeitos) devem ser
elaboradas e encaminhadas ao Poder Legislativo (Congresso Nacional, Assembleias
Estaduais ou Distritais e Camaras Municipais) para aprovagao, estabelecendo programas
e acdes prioritarias para um determinado periodo, além de fixar o valor maximo gasto
por cada um e de onde virdo os recursos para paga-los. Essas Leis sao chamadas de

Instrumentos Or¢gamentarios.

O Plano Plurianual (PPA) ¢, hierarquicamente, o primeiro desses instrumentos.
Nesse documento, que define as diretrizes, objetivos € metas da administragao publica
em um prazo de 4 anos, ¢ estabelecido um planejamento de médio prazo para o pais, o
estado ou o municipio. Seu conteudo ¢ mais estratégico, contemplando investimentos
em obras que durem mais de um ano, por exemplo, e oferecendo um norte para que os
outros dois instrumentos or¢amentarios (a LDO e a LOA) sejam desenvolvidos de
forma mais integrada e coesa. Além disso, o PPA ajuda a garantir a continuidade dos
projetos publicos, j4 que sua vigéncia comeg¢a no segundo ano dos mandatos e se
encerra no primeiro ano do mandato seguinte. Ou seja, o PPA desenvolvido por um
governante devera, necessariamente, ser executado pelo seu sucessor, independente de

questdes ideologicas ou partidarias.

Com base no que foi estabelecido pelo PPA, o Poder Executivo de cada membro
da federacdo (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) deve enviar aos seus
respectivos orgaos do Poder Legislativo, até o dia 15 de abril, um projeto de lei que
estabelece quais sdo as prioridades e metas para o proximo ano. Depois de aprovado,
esse projeto se chamara Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO). Se o PPA ¢ usado pelo
gestor publico para tracar um plano de médio prazo, a LDO serve para detalhar e

organizar esses objetivos € metas para o ano seguinte.
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A LOA estima as receitas para o proximo ano, com base no historico de
arrecadacdo e em uma previsdo de crescimento ou reducdo de acordo com os
movimentos do mercado. Com a informacdo de quanto provavelmente teremos de
arrecadacdo no ano seguinte ¢ que sdo fixadas as despesas para cada uma dessas agoes.
Ou seja, depois da aprovacgdo dessa Lei, os gestores de cada area saberdo qual € o valor
maximo que poderdo gastar em cada uma das agdes listadas no PPA. Isso ndo significa,
necessariamente, que aquele valor estard disponivel em caixa para a realizacdo dessas
despesas, ja que as receitas foram apenas estimadas e dependem da sua realizagao para
que estejam a disposic¢do. O principal beneficio dessa fixacdo de despesas é oferecer um
norte para que os gestores planejem as etapas taticas e operacionais daquelas ag¢des no

ano seguinte.

2.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DE
INFORMACAO

2.2.1 SISTEMAS DE APOIO A
DECISAO

Ao falarmos em melhoria e otimizagdo dos processos e procedimentos que
envolvem a area da TI (Tecnologia da Informagao), podemos definir atividades como

gerenciamento de software, hardware e pessoas de uma organizacao.

A Gestao da Tecnologia da informacdo abrange diversas atividades dentro de

uma empresa, Comao:

e Gerenciar os recursos humanos ligados aos setores de TI das empresas;
e Controlar todos os servigos de sistemas operacionais e de banco de dados
da empresa;

e Definir regras para utilizacao correta de sistemas;

10
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e Administrar a infraestrutura fisica e ldgica de todos locais informatizados
de uma empresa;
e [Estudar e buscar reduzir os impactos da area de TI de uma organizagao;

e Definir e acompanhar a rotina dos colaboradores.

Gestores de todas as épocas sempre buscaram aumentar a produtividade,

simplificar processos e controlar a qualidade dos resultados de suas equipes.

Podemos dividir a historia dos processos de negocios em trés ondas de
revolucdo. Estas ondas acompanharam toda a revolugao tecnoldgica e foram impactadas

diretamente na era da informacao.

Primeira onda: No Japao, por volta de 1960 surge a metodologia Lean, que

significa enxuto e é também conhecido como sistema Toyota de produgao.

E uma estratégia que visa a satisfacdo do cliente, usando o minimo de recursos,
mas entregando na hora certa e com precos justos. Na primeira onda que ha a
combinagdo de analise de processo e a tecnologia passa a direcionar os processos do

negdcio.

Em 1970, a gestdo da qualidade total tinha como foco criar consciéncia
organizacional pela busca da padronizacdo e posterior analise dos processos, buscando a

melhora continua.

Segunda onda: O conceito € o Seis Sigma, que surgiu por volta de 1987. Método
desenvolvido pela Motorola e consiste em uma associag@o de analise de processos com
técnicas estatisticas de controle de qualidade e um programa de recompensas
organizacionais. E um conjunto de praticas que visa o aprimoramento continuo de
processos, produtos e servigos, tendo como meta a redugdo da variagao e defeitos nos

Processos.

Na sequéncia surge a metodologia do Business Process Improvement (BPI),
desenvolvido em 1990. Sua abordagem a ideia de que processos das organizagdes

deviam ser analisados em sua situacdo atual. Ainda na década de 90, surge a

11
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Reengenharia de processos de negdcios. Ela tinha como énfase a premissa de que todos
os processos das organizagdes deveriam ser olhados a partir do zero, sem considerar o
fato de como eram feitos até entdo. Para alguns especialistas, isso era um risco, pois

ignorava a analise da situacdo atual e seu aprendizado decorrente dela.

Terceira onda: Nos anos de 2000, surgem os conceitos sobre BPM ou Gestao de
Processos de Negodcio. Nesse momento a Tecnologia da Informacao passou a fazer parte
da visdo gestdo de processos. Foram unidas as metodologias citadas anteriormente as

seguintes atividades:

e arepresentagdo dos processos por meio de modelagem;
e adefini¢do de regras de negdcios com automagao;
e 0 monitoramento do desempenho dos processos executados com auxilio

de softwares especificos.

A gestdo de processos de negdcios € toda esséncia da industrializagdo e
producao, ¢ uma abordagem que une varios conceitos de gestao e que envolve melhoria

de processos, visdo estratégica e tecnologia da informacao.

Um Sistema de Apoio a Decisdo refere-se a um sistema que disponibiliza
subsidios para gerenciamento do negocio dos mais variados niveis da organizagdo,
sistema de computagdo para auxiliar na selecdo e avaliagdo de alternativas de agdes,

pela utilizagao da andlise l6gica e quantitativa de fatores relevantes.

O Sistema de Apoio a Decisdo, como o proprio nome ja diz, auxilia nas tomadas
de decisdes inteligentes e bem informadas sobre aspectos de uma operagdo. Um SAD
ou DSS (Decision Suport System) amplifica o entendimento do decisor para aplicar o

melhor desempenho.

Sao exemplos: planilhas eletronicas, os sistemas de andlise estatisticas e

programas de previsao mercadoldgica.

Os SAD tém como caracteristicas o fato de, além de recuperarem e apresentarem

dados, fazem sobre esses dados analises matemadticas e estatisticas. estas sao algumas

12
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acoes que os Sistemas de Apoio a Decisdo podem executar para auxiliar o problema da

decisdo: identificar, simular, calcular, avaliar, sintetizar, comparar.

Existem multiplas possibilidades de construir um sistema em qualquer area do

conhecimento.

Um dos exemplos ¢ o Sistema de Apoio a Decisdo para Diagnodsticos Médicos.
Outros exemplos, incluem uma financiadora que verifica o crédito de um solicitador de
crédito ou uma empresa de engenharia que tem um grande projeto, na producio
agricola, comercializacao e sustentabilidade do desenvolvimento agricola. Por exemplo,
o pacote DSSAT4 desenvolveu e financiou o USAID durante os anos 80 ¢ 90, e tem
aumentado a qualidade em sistemas de produgdo agricola em todo mundo e facilitando a

tomada de decisdo em fazendas.

Esse método de apoio, como o sistema de informagdo gerencial, estimula o
plano de operagdo da empresa gerando informagdes uteis, precisas e rapidas. Isso
garante uma propensdao de gestdo diferenciada, melhorando assim o processo nas

tomadas de decisdes dos gestores.

2.2.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTAO-

Sistema Integrado de Gestdo (SIG) € um sistema de gestdo que integra todos os
elementos dos negdcios da organizagdo em um sistema Unico e coerente, de forma que

seja possivel alcangar seu propdsito e missao.

Tudo o que tenha efeito nos resultados da empresa deve fazer parte do sistema
de gestao. O SIG precisa integrar todos os sistemas atuais formalizados que focalizam
qualidade, seguranca e saude, meio ambiente, pessoas, finangas, etc. Todos os processos

e documentos que descrevem esse sistema devem ser integrados.

Razdes para integrar os sistemas de gestdo:

13
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e Reduzir a duplicagdo e consequentemente 0s custos;
e Reduzir riscos € aumentar os lucros;

e Balancear objetivos conflitantes;

e Eliminar responsabilidades e relagdes conflitantes;
e Descentralizar o sistemas de poder;

e Colocar o foco nos objetivos do negdcio;

e Formalizar sistemas informais;

e Harmonizar e otimizar praticas;

e Criar consisténcia;

e Meclhorar a comunicagao;

e Facilitar o treinamento e desenvolvimento.

O ERP (Enterprise Resource Planning) ¢ um sistema de gestdo que proporciona
facil acesso, integrado e confiavel aos dados da empresa. A partir das informagdes
coletadas pelo software, ¢ possivel fazer uma andlise aprofundada sobre as atuacgdes

necessarias para aumentar a produtividade e reduzir os riscos.

Os softwares ERP sao divididos em modulos, correspondentes as diversas areas

da empresa.

As areas de um ERP dentro de uma organizagdo sdo: producdo, estoque,

atendimento ao cliente, vendas, financeiros e recursos humanos.

Para a implantagdo do ERP podemos seguir os 0ito passos que veremos a seguir:

O primeiro passo para a implantacdo deste sistema ¢ a identificagdo dos
problemas que necessitam ser solucionados. Nesse sentido os indicadores de
desempenho devem ser analisados para compreender melhor a necessidade da aplicacio

do software.

O segundo passo ¢ a defini¢do do escopo. O escopo ERP ¢ aquilo que deseja
atingir com o software. Os objetivos podem ser vérios, como trazer transparéncia das

operagdes até ter controle financeiro, apoiar a expansao e processos comuns.

14
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Para ndo demorar a implementagao o escopo deve ser definido de forma clara e
direta. Os recursos do ERP escolhido devem estar alinhados as necessidades da

empresa.

No terceiro passo ¢ a hora de avaliar as opgdes de softwares disponiveis no
mercado e escolher o mais adequado. Essa avaliagio deve ser com base nas

necessidades atuais e futuras.

Novas adigdes como a solu¢do de ERP na nuvem ou ERP SaaS, s3o a
preferéncia atual dos clientes, pois estdo disponiveis em diferentes escopos para

acomodar requisitos futuros.

O quarto passo segue apods identificar uma solugdo ERP e a proxima etapa ¢ a

migracao de dados, que fornece uma transi¢do suave e a utilizagao futura de software.

Identificar os dados necessarios para uma transicdo bem sucedida ¢ muito
importante, j& que a maioria dos sistemas permite a entrada de dados, mas toda a
transferéncia pode sobrecarregar o software. Assim, somente os dados necessarios e

mais importantes devem ser transferidos.

Quinto passo € sobre a verificagao da infraestrutura, onde se prepara a empresa

para implantar o ERP e obter resultados positivos.

A infraestrutura no qual o software serd executado precisa ter o escopo de
escalabilidade, com opg¢des para atualizagao de acordo com a demanda e tal requisito

ndo deve ser limitado.

O sexto passo segue sobre a transferéncia de tecnologia e conhecimento e para
que a implantagdo do ERP represente beneficios significativos para os negocios, €

necessario que a transferéncia seja realizada da melhor maneira possivel.

As equipes devem receber treinamentos de utilizagdo do software, garantindo
assim menos problemas e mais sucesso, principalmente se o ERP estd sendo

implementado pela primeira vez ou se a plataforma for alterada.

15
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A geréncia da empresa deve garantir o detalhamento do fornecedor e o

conhecimento tecnologico adequado para a equipe de suporte de TI da organizagao.

O uso adequado da tecnologia e a correta transferéncia de conhecimento, junto
com treinamento adequado precisam ser considerados, uma vez que sdo as partes

responsaveis pelo sucesso do projeto.

Considerar o consultor como parte do projeto ajuda a ter uma operacao tranquila

e sem obstaculos, reduz o intervalo de tempo entre a falha inoportuna e a solugao.
O suporte continuo € o oitavo passo que a empresa deve seguir.

Uma solugdo de ERP ndo é um evento tnico e sim um processo continuo, onde a
empresa deve manter continuamente o controle para evitar falhas sistémicas que possam
prejudicar a funcionalidade do software ERP, programando revisdes periddicas e

atualizagOes constantes.

2.2.3 OS SISTEMAS DE GESTAO NO
SETOR PUBLICO-

Com base no conceito dos sistemas de apoio a decisdo e nas questdes que
envolvem a responsabilidade fiscal dos gestores publicos, a equipe deve comentar sobre
como o setor publico poderia utilizar um ERP para uma melhor eficiéncia no processo

decisorio
Como os sistemas de gestao publica podem ajudar o setor?

A inovagdo deixou de ser uma preocupagdo restrita as empresas privadas. Cada

vez mais, governos em todas as esferas tém buscado desenvolver e implementar
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sistemas de gestdo publica que ajudem a reproduzir politicas de servigos, aumentando

sua eficacia e qualidade.

Neste topico 2.2.3, explicaremos como funcionam esses sistemas, suas
principais aplicagdes e as vantagens que a administra¢do publica pode garantir por meio

deles.
O que sao sistemas de gestao publica?

Os sistemas de gestdo publica sdo ferramentas que ajudam a melhorar a gestao
das diferentes areas relacionadas ao governo. A ideia da sua aplicacdo ¢ otimizar os
processos de trabalho para melhorar o controle dos recursos publicos. Além disso,
aumentar a regra de qualidade do servico, oferecendo resultados mais eficientes para a

sociedade.

Vale ressaltar que este sistema ¢ responsavel por automatizar processos inerentes
ao desempenho do servidor, levantando dados junto ao ente publico. Portanto, cada
segmento tem suas especificidades. Portanto, ¢ comum ter um sistema com varios
outros embutidos, que podem funcionar de forma integrada ou como um modulo

individual.

Para ser mais claro, vamos para um aplicativo. Suponha que a agéncia tenha que
realizar um procedimento de contabilidade. Sdo varias as tarefas envolvidas, desde
relatorios a andlises, controle de contas, orgamento, gestdo financeira e patrimonial.Se
isso fosse feito manualmente, daria muito trabalho. A ideia aqui ¢ utilizar o sistema para
automatizar tarefas, garantindo maior praticidade para o contador, que poderia se

concentrar nas atividades estratégicas do 6rgao publico.
Quais sao as possibilidades de uso de sistemas de gestao publica?

Conforme mencionado, os sistemas de gestdo publica abrangem diferentes
setores de um 6rgdo publico, seja municipal, estadual ou federal. Portanto, podemos

destacar algumas possibilidades de usabilidade mais comuns.

Agilidade nos processos de gestdo eletronica
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A gestdo eletronica de documentos permite que os processos de captura,
armazenamento, localizacdo e gerenciamento das versdes digitais sejam realizados de
forma pratica e agil. A ferramenta suporta digitalizacdo, conferéncia e gravagdo de

dados via HD ou nuvem.

Desta forma, dispensa a busca de documentos em um arquivo inativo,
proporcionando maior produtividade, além de economia de tempo para o servidor, que
pode desempenhar melhor suas fungdes. A funcionalidade para o 6rgao publico € que o
sistema apresenta os arquivos essenciais para o trabalho diario com um simples clique

do mouse, facilitando a busca e também a organizag¢ao do arquivo.

Sem falar que os processos permitem o acesso ao conteido aos usudrios,
independentemente de onde eles estejam. Com isso, fica facil para um gestor aprovar
uma licitacdo, mesmo que ndo esteja alocado na instituicdo em determinado momento.

Tudo isso ajuda a dimensionar o trabalho e trazer mais fluidez ao dia a dia.
Recursos alimentares para escolas

O governo mantém o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), que
tem como objetivo a alimentagdo, além de agdes educativas voltadas a nutricdo em
todas as fases da educagdo basica publica. O governo repassa aos estados, municipios e
escolas federais verbas que complementam os recursos para a cobertura da jornada

escolar e, assim, oferecem alimentacao de qualidade aos alunos.

Cada etapa da vida e modalidade de ensino recebe um determinado valor, que
deve ser administrado pela unidade publica para a qual o recurso foi destinado.
Portanto, vocé precisa de um sistema que facilite o processo. Varios sdao os aspectos

envolvidos na gestdo dos recursos alimentares, entre os quais:
Foco na qualidade nutricional dos alimentos,

Eliminacado de residuos;
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Cumprimento das recomendagdes do PNAE (estabelecimento de cardapios que
atendam a diferentes faixas etarias, limitagdo de compra de determinados alimentos,

supervisao rotineira de processos, entre outros).

Portanto, cabe ao sistema permitir o gerenciamento de todas as etapas do
processo, desde a elaboracdo dos cardapios até a prestacdo de contas. A ideia € integrar
as areas, ter dados consistentes e em tempo real sobre alimentos em todas as unidades

educacionais.

Gestdo do programa habitacional

Desde 2005, a Lei n° 11.124 criou o Sistema Nacional de Habitagao de Interesse
Social (SNHIS) e, em seguida, o Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social
(FNHIS), que rege o sistema habitacional no Brasil. O objetivo principal ¢ identificar
areas vazias e subutilizadas da Unido, a fim de desenvolver projetos que ajudem a

proporcionar moradia digna a populacdo.

Cada estado e municipio tem suas obrigagdes quanto ao que deve ser feito nos
programas habitacionais, exigindo uma gestdo especializada. Um sistema qualificado ¢

capaz de automatizar, analisar e classificar as familias cadastradas nos programas.

Leva em consideracdo ndo apenas os critérios, mas também as prioridades
especificadas na lei. A ideia ¢ ter maior integridade e transparéncia na selecao de quem

serd contemplado pelos programas.

Quais sao os beneficios dos sistemas de gestao publica?

Os sistemas de gestdo publica estdo entre os principais responsaveis por garantir
a agilidade e a eficiéncia dos processos administrativos. Por meio deles, existe a
possibilidade de processamento, bem como de acesso aos documentos,
acompanhando-os. Mas os beneficios ndo se limitam a isso. Confira os outros

beneficios abaixo!

Inovagdo em processos
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A primeira vantagem ¢ a possibilidade de criar novos fluxos. Por mais
burocracia que haja no setor publico, o sistema de gestdo adequado as demandas da

institui¢do permite a aplicagdo de técnicas diversas.

Assim, melhorar o atendimento ao cliente, mas também simplificar ¢ modernizar

processos, de forma a controlar mais os resultados.

Terceirizacdo de servicos de TI

A TI costuma ser a atividade intermediaria de um 6rgdo publico. Ao adotar um
sistema de gestdo publica, existe uma abordagem para a terceirizacdo dos servigos

operacionais da organizagao.

E quais sdo os ganhos? Simples: maior expertise na execucdo de processos,
automagdo de tarefas como assinatura digital, sem falar na redug¢dao de erros e na

reducdo de retrabalho, eliminando falhas que atrasam o trabalho das equipes.

Tecnologia customizada

Cada segmento da administracdo publica tem suas demandas. Algumas

tecnologias atendem as necessidades de uma agéncia melhor do que outras.

Mas também existe a possibilidade de personalizar, se os processos forem muito
especificos. Isso pode acontecer na integragdo de diferentes setores das agéncias, a fim

de agilizar as demandas da populagdo que precisam passar por diferentes gestores.

Maior produtividade dos servidores

Manter tarefas repetitivas e manuais, que pouco enriquecem a experiéncia
profissional dos servidores, pode servir como fator desmotivador. Portanto, o sistema de
gestdao publica esta alinhado com a otimizagao do trabalho, fazendo com que o servidor
desempenhe atividades mais estratégicas e, consequentemente, sinta-se mais valorizado

€m S€u cargo.

A implantacdo de um sistema de gestdo publica traz uma série de vantagens para

os Orgdos publicos que o adotam. Vale ainda citar a economia e a redugdo de
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desperdicios. Além da maior escalabilidade do trabalho, ha uma melhora consideravel

na qualidade do servico prestado a populagao.
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3. CONCLUSAO

No presente projeto, podemos concluir que A LDO tem como fun¢do fazer um
link entre 0 PPA e o proximo instrumento or¢gamentario que ¢ a LOA, promovendo um
maior alinhamento entre os objetivos do plano de médio prazo e a realidade daquele

ano, além de estabelecer limites claros e realistas para que o orgamento seja elaborado.

Sobre SAD (Sistema de Apoio a Decisdo), concluimos que possuem diversas
aplicagdes e podem ser utilizadas em qualquer campo de uma organizagdo, como para
auxiliar a tomada de decisdo em estoques, ou decidir qual fatia de mercado uma linha de

produtos deve seguir, etc.

J& sobre o ERP, concluimos que se refere a um sistema de auxilio na rotina da
empresa, pois nele, pode conter informagdes como registros de funcionarios, clientes,

fornecedores, vendas, compras, produtos e etc.
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ANEXOS

Figura 1: Setor publico usa tecnologia para reduzir papelada e melhorar servigo.

Fonte: maisgestaopublica.com.br
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