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1. INTRODUCAO

Para este Projeto Integrado, escolhemos a Caixa Economica Federal para falar

sobre a tecnologia no setor publico.

A Caixa Econdomica Federal (CEF), ¢ também conhecida como Caixa. E uma
empresa publica, tem seu proprio patrimonio e autonomia administrativa e tem sua sede

em Brasilia DF. E uma empresa vinculada ao Ministério da Economia,

Foi fundada em 12 de janeiro de 1861 no Rio de Janeiro pelo Imperador Dom
Pedro II, seu propoésito era incentivar a poupanga e conceder empréstimos sob penhor
com garantia do governo imperial. Assim a Caixa passou a ser procurada por camadas
sociais mais populares, incluindo os escravos que procuravam guardar dinheiro para

suas cartas de alforria. Entdo desde o inicio a empresa estabeleceu seu foco no social.

Porém os empréstimos sob penhor s6 foram possiveis no ano de 1934 quando o
Presidente Getllio Vargas ordenou que o mesmo pudesse ser feito, eliminando outras

instituigdes particulares que cobravam juros altissimos pelo mesmo servigo.

Constituida como empresa publica, de acordo com o Decreto-lei n° 759, de 12
de agosto de 1969, a Caixa atua como prestadora de servicos, na promog¢ao da cidadania
e do desenvolvimento sustentdvel do pais, como instituicdo financeira, agente de

politicas publicas e parceira estratégica do Estado brasileiro.
Sua missao €:
“Atuar na promocdo da cidadania e do desenvolvimento sustentavel do pais,

como instituicdo financeira, agente de politicas publicas e parceira estratégica do Estado

brasileiro.”


https://pt.wikipedia.org/wiki/Get%C3%BAlio_Vargas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Decreto-lei
https://pt.wikipedia.org/wiki/12_de_agosto
https://pt.wikipedia.org/wiki/12_de_agosto
https://pt.wikipedia.org/wiki/1969
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2. PROJETO INTEGRADO

Neste PI, no topico de Administracdo Publica, falaremos sobre a Lei de
Responsabilidade Fiscal 101/2020 e Lei 4320/64, sobre as marcas que definem o
desempenho da gestao publica: PPA, LDO e LOA. E no topico da Gestao de Tecnologia
da Informagdo iremos abordar os Sistemas de apoio a decisdo, Sistemas integrados de

gestdo e os Sistemas de Gestdo no setor publico.

A Administragdo Publica é um conceito da area do direito. Ela descreve o
conjunto de agentes, servigos e orgdos, instituidos pelo Estado para fazer a gestido de

certas areas, como Educacao, Saude, Cultura e etc.

De acordo com o artigo 37 da Constituicdo Federal, estdo previstos os seguintes
principios da administracio publica: legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade, eficiéncia.

A Lei de Responsabilidade Fiscal 101/2020 é um codigo de conduta para os
administradores de todo o Pais, que passa a valer para os trés poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario). Essa lei mudara a historia da administracao publica no Brasil,
com ela todos os governantes passardo a ter compromisso com orcamentos € metas que

devem ser aprovadas pelo respectivo poder legislativo.

A Lei de Normas Gerais de Direito Financeiro - Lei 4320/64 | Lei no 4.320, de
17 de Marco de 1964, estatui normas gerais de direito financeiro para elaboracao e
contrdle dos orgamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito

Federal, de acordo com o disposto no art. 5°, inciso XV, letra b, da Constitui¢cao Federal.

O PPA(Plano Plurianual), a LDO(Lei de Diretrizes Orgamentarias) e a LOA(Lei
Orgamentaria Anual) foram instituidos pela Constituigdo de 1988, art 165 e se forma o

Modelo Or¢amentario Brasileiro.

A Gestao da Tecnologia da Informagdo tem como objetivo gerar valor por meio

do uso da tecnologia, para isso precisa se alinhar com as estratégias de negdcios.
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Um Sistema de Apoio a Decisdo, refere-se a um sistema que disponibiliza
subsidios para gerenciamento do negocio, nos mais diversos niveis da organizacao.
Como no sistema de computagdo, auxilia na selecdo e avaliagao das alternativas de

acoes, usando andlise logica e quantitativa.

Os Sistemas Integrados de Gestdo sdo: ERP(Enterprise Resource Planning),
CRM(Client Relationship Management), BI(Business Intelligence) e o Sistema

Integrado de Previdéncia.

O ERP, que torna possivel visualizar os modulos de Cadastro, Estoque,
Compras, Vendas e Financeiro, entre outros, ¢ adicionar ou editar informag¢des. Como o
sistema € integrado, todos os mddulos conversam entre si e os dados sdo centralizados
num unico programa. Um exemplo € quando ocorre uma venda: os itens previamente
cadastrados sdo descontados automaticamente do estoque e contabilizados nas vendas.

Trabalho conjunto dos moédulos de Cadastro, Estoque, Vendas e Financeiro.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

A administragdo publica tem como objetivo trabalhar a favor do interesse
publico. Na maior parte das vezes, a administragao publica estd organizada de forma a
reduzir processos burocraticos. Também ¢ comum ter a descentralizagdo administrativa,
no caso da administragao publica indireta, que significa que alguns interessados podem

participar de forma efetiva na gestao de servigos.

Um individuo que trabalha na administragdo publica ¢ conhecido como gestor
publico, e tem uma grande responsabilidade para com a sociedade e nacdo, devendo
fazer a gestdo e administracdo de matérias publicas, de forma transparente e ética, em
concordancia com as normas legais estipuladas. Quando um agente publico incorre em
uma pratica ilegal contra os principios da Administragdo Publica, ele pode ser julgado

por improbidade administrativa, conforme a lei n°® 8.429 de 2 de Junho de 1992.
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A administra¢do publica no Brasil ja passou por trés fases: a fase patrimonialista
(durante a era do Império), burocratica (na era Vargas) e gerencial (fase mais recente

que esta sendo implementada).

Muitas pessoas prestam concurso quando querem exercer um cargo na

administracao publica.

Os instrumentos de Planejamento e Or¢camento compdem trés, PPA, LDO e

LOA. Os quais serdao abordados mais adiante no PI.

2.1.1 LEI DE RESPONSABILIDADE
FISCAL 101/2020 e LEI 4320/64

Como dito anteriormente, a Lei de Responsabilidade Fiscal ¢ um cddigo de
conduta para os administradores publicos de todo o pais, que passa a valer para os trés
Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), nas trés esferas de governo (federal,
estadual e municipal). Ela pretende mudar a historia da administragao publica no Brasil.
Através dela, todos os governantes passardo a obedecer a normas e limites para
administrar as finangas, prestando contas sobre quanto e como gastam os recursos da
sociedade. Seu objetivo ¢ melhorar a administragdo das contas publicas no Brasil. Com
ela, todos os governantes passardo a ter compromisso com or¢amento € com metas, que
devem ser apresentadas e aprovadas pelo respectivo Poder Legislativo. A lei fixa limites
para despesas com pessoal, para divida publica e ainda determina que sejam criadas
metas para controlar receitas e despesas. Além disso, segundo a LRF, nenhum
governante pode criar uma nova despesa continuada (por mais de dois anos), sem
indicar sua fonte de receita ou sem reduzir outras despesas ja existentes. Isso faz com
que o governante consiga sempre pagar despesas, sem comprometer o or¢amento ou
orcamentos futuros. Pela LRF ainda, sao definidos mecanismos adicionais de controle

das finangas publicas em anos de eleigao.

Na LRF, ha limites de gastos com pessoal, para os trés Poderes da Unido, dos

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, assim distribuidos:
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Para a Unido, os limites maximos para gastos com pessoal (50% da Receita
Corrente Liquida) sdo assim distribuidos:
- 2,5 % para o Poder Legislativo, incluindo o Tribunal de Contas
- 6 % para o Judiciario
- 0,6 % para o Ministério Publico da Unido
- 3 % para custeio de despesas do DF e de ex territérios
- 37,9% para o Poder Executivo

Nos Estados, os limites maximos para gastos com pessoal (60% da Receita

Corrente Liquida) serdo:
- 3% para o Poder Legislativo, incluindo o Tribunal de Contas
- 6% para o Poder Judiciario
- 2% para o Ministério Publico
- 49% para as demais despesas de pessoal do Executivo.

Nos Municipios, os limites maximos para gastos com pessoal (60% da Receita

Corrente Liquida) serdo:
- 6% para o Legislativo, incluindo o Tribunal de Contas
- 54% para o Executivo

De acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101 de 4

maio 2020):

Art. 15. Na Lei de Orgamento a discriminagdo da despesa far-se-4 no minimo

por elementos. (Veto rejeitado no D.O. 05/05/1964)

Art. 16. Fundamentalmente e nos limites das possibilidades financeiras a

concessao de subvencdes sociais visara a prestagdo de servigos essenciais de assisténcia


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11667898/art-15-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11667702/art-16-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
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social, médica e educacional, sempre que a suplementacdo de recursos de origem

privada aplicados a esses objetivos, revelar-se mais economica.

Art. 17. Somente a institui¢ao cujas condigdes de funcionamento forem julgadas

satisfatorias pelos 6rgdos oficiais de fiscalizagdo serdo concedidas subvencodes.
CAPITULO IV Da Despesa Publica
SECAO I Da Geragio da Despesa

Art. 15. Serdo consideradas ndo autorizadas, irregulares e lesivas ao patrimonio
publico a geracdo de despesa ou assungdo de obrigagdo que nao atendam o disposto nos

arts. 16 e 17.

Art. 16. A cria¢do, expansdo ou aperfeicoamento de acdo governamental que

acarrete aumento da despesa sera acompanhado de:

I — estimativa do impacto or¢camentario-financeiro no exercicio em que deva

entrar em vigor e nos dois subseqiientes;

IT — declaragdo do ordenador da despesa de que o aumento tem adequacao
orcamentaria e financeira com a lei orcamentaria anual e compatibilidade com o plano

plurianual e com a lei de diretrizes orgamentarias.
§ 1o Para os fins desta Lei Complementar, considera-se:

I — adequada com a lei or¢amentdria anual, a despesa objeto de dotagdo
especifica e suficiente, ou que esteja abrangida por crédito genérico, de forma que
somadas todas as despesas da mesma espécie, realizadas e a realizar, previstas no

programa de trabalho, ndo sejam ultrapassados os limites estabelecidos para o exercicio;

IT — compativel com o plano plurianual e a lei de diretrizes or¢amentarias, a
despesa que se conforme com as diretrizes, objetivos, prioridades e metas previstos

nesses instrumentos e nao infrinja qualquer de suas disposicoes.

§ 20 A estimativa de que trata o inciso I do caput serd acompanhada das

premissas e metodologia de calculo utilizadas.


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11667625/art-17-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
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§ 30 Ressalva-se do disposto neste artigo a despesa considerada irrelevante, nos

termos em que dispuser a lei de diretrizes or¢amentarias.
§ 40 As normas do caput constituem condigdo prévia para:

I — empenho e licitacdo de servigos, fornecimento de bens ou execugdo de

obras;
II — desapropriagdo de imdveis urbanos a que se refere o

§ 30 do art. 182 da Constituicao.

2.1.2 MARCAS QUE DEFINEM O
DESEMPENHO DA GESTAO PUBLICA: PPA, LDO E
LOA

Como dito anteriormente, PPA(Plano Plurianual), LDO(Lei de Diretrizes
Orcamentarias) e LOA(Lei Orcamentaria Anual) formam o Modelo Orcamentario
Brasileiro.

O planejamento orcamentario ¢ uma atividade que organizacdes de todos os
tipos e portes, incluindo empresas e 6rgdo publicos, lancam mao para garantir uma
melhor satde financeira ao planejar despesas, receitas, investimentos e custos que a
instituicdo terd no futuro. Foi para padronizar esse processo e permitir um maior
controle social sobre sua elaboragdo, que os constituintes criaram o Modelo
Orgamentario Brasileiro (CF 88, Art. 165). Nesse modelo, 3 leis de iniciativa exclusiva
do Poder Executivo (Presidente da Republica, Governadores e Prefeitos) devem ser
elaboradas e encaminhadas ao Poder Legislativo (Congresso Nacional, Assembleias
Estaduais ou Distritais e Camaras Municipais) para aprovacao, estabelecendo programas
e acgoes prioritarias para um determinado periodo, além de fixar o valor maximo gasto
por cada um e de onde virdo os recursos para paga-los. Essas Leis sdo chamadas de

Instrumentos Orgamentarios.
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O PPA ¢, hierarquicamente, o primeiro desses instrumentos. Nesse documento,
que define as diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica em um prazo de 4
anos, ¢ estabelecido um planejamento de médio prazo para o pais, o estado ou o
municipio. Com um conteudo mais estratégico, contemplando investimentos em obras
que durem mais de um ano, por exemplo, e oferecendo um norte para que os outros dois
instrumentos or¢camentarios (a LDO e a LOA) sejam desenvolvidos de forma mais
coesa e integrada. Além disso, o PPA ajuda a garantir a continuidade dos projetos
publicos, ja que sua vigéncia comeca no segundo ano dos mandatos e se encerra no
primeiro ano do mandato seguinte. Ou seja, o PPA desenvolvido por um governante
devera, necessariamente, ser executado pelo seu sucessor, independente de questdes

ideoldgicas ou partidarias.

Se o PPA ¢ usado pelo gestor publico para tragar um plano de médio prazo, a
LDO serve para detalhar e organizar esses objetivos e metas para o ano seguinte. Uma
meta tracada no PPA que prevé a universalizacdo do acesso ao ensino superior em uma
cidade, por exemplo, pode ser incluida na LDO do ano 2 como “viabilizar o acesso a
90% da populacao ao ensino superior”. Ou seja, um passo em direcdo ao cumprimento

da meta global.

Em linhas gerais, a LDO tem como funcdo fazer um link entre o PPA e o
proximo instrumento or¢amentario que vamos tratar, a LOA, promovendo um maior
alinhamento entre os objetivos do plano de médio prazo e a realidade daquele ano, além

de estabelecer limites claros e realistas para que o or¢gamento seja elaborado.

O papel do LOA ¢ fixar o quanto podera ser gasto em cada item no préximo ano,
e dizer de onde virdo os recursos para pagar essas despesas. Os prazos da LOA sdo os
mesmos do PPA: encaminhamento ao legislativo até 31 de agosto e devolucao para
san¢do até o encerramento dos trabalhos no Poder Legislativo. Esse projeto, geralmente,
¢ o ultimo a ser aprovado por deputados e vereadores em cada ano, porque a
Constituicao Federal impede que eles saiam de recesso enquanto esse projeto nao for

aprovado. Assim como a LDO, a LOA tem vigéncia anual.

A LOA estima as receitas para o proximo ano, com base no historico de

arrecadagdo ¢ em uma previsdo de crescimento ou reducao de acordo com os

10
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movimentos do mercado. Com a informagdo de quanto provavelmente teremos de
arrecadacdo no ano seguinte ¢ que sao fixadas as despesas para cada uma dessas agoes.
Ou seja, depois da aprovagao dessa Lei, os gestores de cada area saberao qual ¢ o valor
maximo que poderdo gastar em cada uma das agdes listadas no PPA. Isso ndo significa,
necessariamente, que aquele valor estara disponivel em caixa para a realizacdo dessas
despesas, ja que as receitas foram apenas estimadas e dependem da sua realizagao para
que estejam a disposicao. O principal beneficio dessa fixacdo de despesas ¢ oferecer um
norte para que os gestores planejem as etapas taticas e operacionais daquelas agdes no

ano seguinte.

11
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2.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO

A Informagdo estd em todos os lugares e € o maior ativo de muitas empresas que

demandam hoje grande volume de informacdes, exigindo tecnologias para:

Capturar;

Armazenar;

Recuperar;

Compartilhar informagoes.

A TI é um campo dedicado ao uso da tecnologia no gerenciamento € no processo

da informagao. E importante compreender os conceitos relacionados com:

- Dados, informagdes e inteligéncia de negdcios;
- Recursos de TI;

- Cultura de TIL.
Dados, informagdes ¢ inteligéncia de negocios:

Dados sdao fatos brutos que descrevem as caracteristicas de um evento;
Informagdes sdo dados convertidos com contexto significativo e 1til; Inteligéncia de
negocios refere-se as aplicacdes e tecnologias que sdo utilizadas para coletar dados e
informagdes; O dado ¢ a base que forma a informacgdo; A informagdo ¢ o elemento

principal da inteligéncia de negocios.
Recursos de TI:

Pessoas que utilizam a tecnologia da informagdo para trabalhar com a

informagao.
Cultura de TI:

A cultura de uma organiza¢ao desempenha um papel importante em determinar
0 quanto ela ird compartilhar informagdes; Sendo assim, a cultura do TI da organizacao

pode afetar diretamente sua capacidade de competir no mercado mundial.

12
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Gerenciamento global e na empresa de tecnologia de informagao:
Importancia operacional da Tecnologia da Informacao:

Diversas empresas pretendem expandir suas operagoes;

Recurso vital que precisa ser adequadamente gerencial.

Arquitetura de TI:
Na plataforma de tecnologia da informagao € preciso se preocupar com:
Internet, Intranet, Extranet e Sistemas de Computador.

Estratégias de TI:
A empresa pode vincular tecnologia a sua estratégia, com objetivo definido.
Principais pontos do planejamento estratégico de TI

Entender melhor as oportunidades e limitagdes da T1;
Avaliar o desempenho atual;
Identificar a capacidade e requerimentos de Recursos Humanos;

Esclarecer o investimento necessario.
Alinhamento Estratégico de TI:

A Tecnologia da Informagdo pode aumentar o desempenho e a competitividade

da empresa.

O fracasso em gerenciar a TI pode causar impacto financeiro.

Retorno de TI bem-sucedido: reducdo de custos e melhoria na agilidade.

O ajuste do custo beneficio ndo é um evento, mas um processo continuo.

Os sistemas de informagao nunca estdo prontos, mas sempre em construgao.

Sistemas de apoio a decisdo:

13
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Tipos de analise de SAD:

- Analise do tipo What If;
- Analise de sensibilidade;
- Analise de busca de metas;

- Analise de otimizagao.

2.2.1 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO

Sistemas de Apoio a Decisdo auxiliam pessoas a tomarem decisdes inteligentes e
bem informadas sobre varios aspectos de uma operagdo. Os SAD ndo funcionam de
forma regular, eles sdo utilizados, “ativados” quando isso se faz necessario. Um SAD ou
DSS (Decision Suport System) amplifica o entendimento do decisor, mas jamais decide
em lugar do decisor, fornece informagdes relevantes, em formato adequado, para que o
gerente possa tomar a decisd@o. Sao exemplos simples de apoio a decisdo: as planilhas

eletronicas, os sistemas de analise estatisticas e programas de previsdo mercadolédgica.

Os SAD tém como caracteristica o fato de, além de recuperarem e apresentarem
dados, fazemos sobre esses dados diversas analises matematicas e estatisticas. Estas sdo
algumas acdes que o SAD pode executar pode executar para auxiliar o problema da

decisdo: identificar, simular, calcular, avaliar, sintetizar, comparar.

Todas as representagdes num SAD sdo feitas tendo em vista as imagens que sao
familiares ao decisor. O didlogo tem que ser feito tendo como base os simbolos da

pessoa que vai utiliza-lo.

2.2.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

Os sistemas integrados, conhecidos como sistemas de planejamento de recursos
empresariais (ERP — enterprise resource planning) sido utilizados para integrar

processos de negdcios nas areas de manufatura e produgdo, finangas, contabilidade,

14
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vendas e marketing e recursos humanos em um unico sistema de software. Assim, a

informagdo, que poderia estar fragmentada anteriormente em sistemas distintos e

separados, ¢ armazenada em um tUnico repositorio de dados, a partir do qual pode ser

utilizada por muitas partes diferentes da empresa (Laudon, 2014, p. 50).

Abaixo podemos ver alguns modulos que podem compor o ERP e ainda o

processo de implementacao de um ERP.

Um tipico sistema ERP com alguns possiveis mddulos (outros mdédulos podem
existir, dependendo da empresa).

CLENTES
!

DECISAOE SFLEGAD —

Nesta etapa, o
pacote é selecionado,
e é definido um plano
de implementagdo e
modo de inicio de
operagdo.

DIRETORIA E ACIONISTAS
RELATORIOS

GERENCIAMENTO DE RH
FUNCIONARIOS

Quando surgem novas necessidades,
conhecimento hovo acumulado ou hovos

(o)
Ll
==
=)
[i—
Ll
==
Ll
=
==
=)
|

pardmetros, volta-se a etapa de implementagdo.

IMPLEMENTACAD |

Nesta etapa, os
maddulos séo
customizados, os
dados migrados e
hd& treinamento de
usudrios.

ESTABILIZACAOD

Na etapa de
estabilizagdo o
comportamento
do sistema é
observado e nele
sdo feitos ajustes
necessdrios para
que o mesmo
funcione de
maneira o mais
estdavel possivel.

UTILIZAGAO

Esta etapa inicia
quando todos os
pontos instdaveis
foram corrigidos e
o sistema opera
de maneira
satisfatéria. Nela
podem surgir
necessidades de
novos incrementos
ao MRP.

15
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A fase de implantacdo de sistemas ERP é um projeto complexo, normalmente
longo e de custos elevados, envolve grande ntimero de pessoas trabalhando sob forte
pressao para cumprimento de prazos e € passivel de muitos imprevistos que necessitam

ser ajustados.

Para implantagdo de sistemas ERP podemos destacar trés importantes etapas

descritas a seguir:
Etapa de decisao e selecio

A etapa de decisdo e selegdo ocorre apenas uma vez, quando a empresa decide
sobre a implantagdo de um sistema ERP como solugdo tecnologica e de gestdo
empresarial e seleciona qual pacote ird adquirir com base em uma série de requisitos
previamente definidos. Para a selecdo deve-se estabelecer um modelo de comparagao,
utilizando critérios bem definidos e pesos relativos a importancia de cada critério. Esta
etapa deve ser cuidadosa, pois um desajuste entre as funcionalidades do pacote e os
processos € as estratégias de negdcio da empresa poderdo acarretar a necessidade de

modificacdo no sistema, que podem ser caras, demoradas e arriscadas.
Etapa de implementacao

Depois de selecionado o sistema ERP, inicia-se a fase de gerenciamento da sua
implantacdo, considerada a etapa mais critica do processo. A implantagdo ¢ apenas uma
parte do ciclo de vida dos sistemas ERP, e pode ser definida como o processo pelo qual
os mddulos do sistema sdo colocados em funcionamento na empresa. Isso significa dar
inicio a utilizagdo do sistema para processar as transagdes empresariais, sendo crucial
que o sistema esteja corretamente parametrizado e customizado, os dados iniciais
tenham sido inseridos no sistema, os usudrios tenham sido treinados e que todos os

recursos de TI fundamentais tenham sido instalados e configurados.

E nessa fase que, pela criticidade, complexidade e abrangéncia do projeto, se
manifestam os beneficios e os problemas na adog@o de sistemas ERP, uma vez que sua

implementagdo, antes de ser de natureza tecnologica, ¢ um processo de mudanca
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organizacional, o qual provoca impactos no modelo de gestdo, na arquitetura e nos

processos de negocio.

Etapa de utilizaciao

\

Apobs a etapa de implantagdo do pacote selecionado, procede-se a etapa de
utilizagdo, que fard parte do dia a dia das pessoas da organizacdo. Ndo ¢ mensuravel
conhecer todas as possibilidades de uso dos sistemas ERP durante a implantacao, pois
somente apés a implantagdo é que comegam a serem percebidas novas alternativas.
Destarte, a etapa de atualizacdo realimenta a etapa de implementacdo com novas
necessidades, as quais possivelmente serdo atendidas por outros modulos, por novas
parametrizacdes ou pela customizagdo do pacote. Os fornecedores de sistemas ERP
frequentemente incorporam novas necessidades, corrigem problemas e apresentam
novas e melhores maneiras de executar os processos de negodcios. Entretanto, ndo é
simples de se fazer uma atualizagdo do sistema, sendo esse um dos problemas

encontrados na utilizagao de sistemas ERP.

Um sistema ERP ¢ projetado para fornecer integragdo completa dos sistemas de
processamento de informacdo de negocios da organizagdo e, para tanto, deve possuir

caracteristicas fundamentais, que vocé pode ver a seguir, para o bom funcionamento.

e Base de dados tnica.

e Suporte de todas as areas da empresa.

e Obtengdo da informacdo em tempo real.

e Possibilidade de maior controle sobre a empresa.
e Auxilio para a tomada de decisao.

e Orientagdo aos processos.

e Melhor gerenciamento da informagao.
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2.2.3 OS SISTEMAS DE GESTAO NO SETOR
PUBLICO

A integracdo de sistemas pode gerar vantagens competitivas para os negocios de
uma empresa. Algumas informagdes sdo importantes para que a integracdo que os
sistemas necessitam ter promovam um funcionamento eficaz. Por exemplo: quando um
banco v€ potencial, a principio, em aplicar um sistema especialista a trés areas:
atendimento a clientes, capacitagdo de terceiros e gestdo de investimentos. Vocé pode
entender que esses sistemas precisam estar integrados, fazer parte de um ERP para que
traga mais oportunidades e dar subsidios inteligentes a tomada de decisdes. Ainda, outro
exemplo que pode ser citado: operadoras de telefonia ja t€ém sistemas de andlise de
infraestrutura que permitem prever falhas e melhorar o trabalho das equipes em campo.
Também pode-se citar os bancos de investimento que usam algoritmos para negociar
papéis financeiros em alta velocidade, conseguindo, assim, vantagem de diferencas de
cotacdes em milésimos de segundo. De acordo com reportagem da revista Wired, a
Hyundai Motors conseguiu reduzir o tempo de produgdo de seus carros em 20%, ao
adotar sistemas de inteligéncia artificial. Para esse trecho, vocé pode relacionar
novamente com a integracdo dos sistemas. Em geral, busca-se olhar os sistemas
integrados de gestdo apenas como sistemas que integram contas a pagar, contabilidade,
compras, atendimento a clientes entre outros.

A integragdo de sistemas e a automagao de workflow podem eliminar o excesso
de trabalho e colocar as informacgdes precisas necessarias a disposicdo do usudrio,

aumentando a eficiéncia.

Isso ndo vale apenas para grandes empresas, mas também empresas de qualquer
porte e setor da economia. Além disso, quando as empresas escolhem novos sistemas de
TI, normalmente a integragdo com seus sistemas legados ¢ um dos primeiros requisitos
— muitas vezes, isso precisa ser feito imediatamente, especialmente se um cliente
estiver substituindo um sistema existente. As plataformas de integra¢do também podem
ser utilizadas para migragdo de um sistema para outro e ser especialmente uteis para
manter os processos de negoécios operando sem problemas entre sistemas em uma

migracao durante essa fase de mudancga.
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Com as empresas procurando cada vez mais reduzir seus custos e otimizar seus
investimentos, conectar e automatizar processos por meio de sistemas como:

Essa integracdo impulsiona uma eficiéncia cada vez maior.

Com um numero cada vez maior de empresas investindo na integracdo de
sistemas para melhorar sua eficiéncia e competitividade, a prestacdo de servigos de
integragdo de sistemas faz sentido para os negocios. Ao expandir seus portfélios para
que incluam servigos de integracdo, parceiros de negocios e consultores de TI que
trabalham com sistemas lideres ou especializados de TI podem fazer com que seus

negocios cresgam a curto e médio prazos.
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3. CONCLUSAO

Podemos concluir o quao importante a Administracdo Publica ¢ através deste
trabalho, pois compreendemos que a Administracdo Publica trabalha em fun¢do dos
interesses dos cidaddos, buscando garantir o que for indispensavel a populagdo. E um
ramo da administragcdo aplicado nas esferas de governo: municipal, estadual e federal; E
podemos compreendé-la como a unido de todos os instrumentos do Estado, definidos
para o desenvolvimento das suas atividades. O Estado visa oferecer satisfacdo e bem

comum a coletividade.

Visando a melhoria dos trabalhos realizados por todos os setores da
Administragdo Publica, se encaixa a tecnologia da informagao(TI), que traz diversas
formas de melhorias, usando véarias ferramentas como pacote Office, e-mails,
ferramentas para conferéncias e reunides online, e contam com sistemas mais
complexos capazes de auxiliar para um bom desempenho dos trabalhos a serem

realizados como o sistema ERP.
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ANEXOS

Sistema ERP:

08 2

CADASTRO DE
CLIENTES E
FUNCIONARIOS ¢

PDV ONLINE

WEBDESK PORTAL
DO CLIENTE
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