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1. INTRODUCAO

Nosso objetivo nesse projeto é criar uma proposta de um novo
empreendimento dentro das nossas habilidades na area de conhecimento das ciéncias
contébeis. Apresentando ideias que vdo gerar em torno da contabilidade online, cujas
atividades atualmente tem grande destaque no mercado atual.

A contabilidade online é o resultado da nossa era digital, e por conta desse
avanco da tecnologia o empreendedorismo observou um meio de transformar a
contabilidade até 0 momento somente fisica, como algo digital, poder trabalhar com seu
contador na comodidade da sua empresa ou lar, trazendo mais rentabilidade, e aumento
na carteira de clientes, trazendo para eles mais proximidade, facilidade, agilidade e
qualidade no atendimento.

Nesse projeto, vai ser abordada uma sintese para um melhor entendimento do
que é gestdo empreendedora, o perfil do empreendedor, a sua importancia no mercado de
trabalho e dos negocios e como podemos ser um empreendedor. Além de destacar que
ndo podemos somente desenvolver uma empresa com toda sua estrutura sem saber
administrar com eficiéncia e eficacia, para num futuro proximo podermos colher os frutos
desse sucesso, por isso serd destacado também, uma sintese sobre administracdo
estratégica, e como serdo construidos as missdes, visdes e valores da empresa.

Conhecendo um pouco mais sobre o empreendedorismo e como a
administracdo estratégica ajuda na qualidade do seu negdcio e da maior rentabilidade,
vamos “brincar” de empreender, serdo destacadas a seguir ideias de um plano de

negocios, ou seja, como construir um novo negécio e os possiveis desafios.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa proposta € um escritorio de contabilidade online, realizando todo
trabalho contabil e fiscal, além de uma consultoria especifica, deixando de lado as grandes
quantidades de papel e aderindo ao atendimento online.

Essa modalidade online comprovadamente reduz expressivamente 0s custos
e 0 tempo de servico utilizado para tais atividades, e com essa otimizacéo é possivel
utilizar o tempo antes gasto para a realizacao do trabalho, com especializacdo e melhoria
da organizacdo como um todo, utilizando planejamento estratégico e técnicas
empreendedoras.

Como tudo que é novo tem seus desafios, transformar os servicos contabeis
em algo online, trazem algumas davidas, se é possivel fazer uma contabilidade completa
100% online, e o desafio nesse projeto sera justamente esse, tornar isso possivel através
de um bom planejamento.

Como é um ramo relativamente novo, a concorréncia nesse segmento ainda é
menor, mas isso ndo diminui a responsabilidades de analisar o mercado, fazer uma
detalhada analise SWOT, analisando possiveis fraquezas, ameacas, forcas e
oportunidades. Através dessa analise encontrar um diferencial, um portfdlio atraente para
nossos clientes.

O escritorio proposto é composto por inicialmente cinco colaboradores
formados na area contabil, cada integrante sera responsavel por uma area especifica em
que se destacam com suas habilidades, porém toda a equipe sempre trabalhard em
conjunto para a solucdo de possiveis problemas a serem solucionados para o cliente. O
escritorio proposto leva o nome de DR3M Contébil, tem como clientes ndo somente na
nossa regiao, mas também podendo atender o Brasil todo pelo sistema online.

Nosso projeto inicial é fazer bom uso da tecnologia, utilizando sistemas e
softwares de qualidade, e possuirmos uma plataforma online capaz de nos possibilitar ter

acesso rapido e remoto a todas as informacdes disponibilizadas pela empresa contratante,
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além de todas as tarefas necessarias para se realizar um suporte para uma contabilidade
completa, tendo uma comunicacdo rapida e clara com o cliente até mesmo em tempo real.
Todos os documentos, registros e informacdes do cliente ficam armazenados para um
facil acesso tanto para nés como para a empresa.

Algumas atividades que o escritorio DR3M Contabil realizara séo:

» Apuracdo de tributos municipais e federais;

» Entrega de obrigagdes acessdrias, tanto municipais como federais, como
CAGED, RAIS, DEFIS, DIPDJ, DASN, SPED Fiscal e Contabil, PERT, Declaracéo de
ICMS ST, etc...

+ Orientacdo Fiscal;

+ Orientacéo trabalhista;
 Escrituracdo do livro caixa;

+ Balango patrimonial mensal e anual;

 Classificacao e escrituracao contabil de acordo com as normas e principios
contabeis vigentes;

» Demonstrativos de resultados anuais (DRE);
» Conciliacao dos saldos contabeis;
» Abertura de empresa;

« Emissdo facilitada de notas fiscais eletronicas através da plataforma
utilizada;

» Consultoria.
» Entre outras...

Os empresarios e gestores podem acompanhar todo o andamento da empresa
pela plataforma online e em qualquer lugar através de um dispositivo eletronico, tendo
como custo ao cliente um valor reduzido para os servigos prestados, visto que 0s gastos
da empresa por ser online sdo menores do que o da empresa fisica, trazendo beneficios

financeiros ndo somente a nossa organizagao, mas também a empresa contratante.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

Gestdo empreendedora € basicamente a juncdo dos conceitos do
empreendedorismo executados no plano administrativo de um negdcio, um empreendedor
tem como principal objetivo a identificagdo das necessidades de um negdcio e sua
sustentacdo por meio de servico e ofertas de produtos, para isso o empreendedor precisa
ser uma pessoa qualificada com perfil criativo, inovador e dindmico.

Essa gestdo praticamente engloba praticas geréncias com base nessas
caracteristicas, onde seu campo de aplicacdo se resume no ambiente interno da empresa,
onde o mesmo fica perfeito para inovagdo, com equipes e colaboradores comprometidos
e motivados a realizacdo de servicos e novos produtos, portanto € necessaria uma gestdo
empreendedora qualificada para competir com a concorréncia, abrir espago no mercado
e ter sucesso.

Para aplicar a gestdo empreendedora em uma empresa, hdo importa se ela seja
de grande porte, médio ou pequeno, é necessario ter uma visdo ampla para inovacao,
gestores qualificados para colocar em préaticas estratégias para obtencdo de resultados,
portanto é preciso ter consciéncia dos passos a serem tomados.

Nenhum negdcio é totalmente seguro, entdo é preciso estar atento e assumir
0s riscos, é impossivel se falando de negocios evitar 0s riscos, porem existem maneiras
de gerenciar e medir seus impactos. Existem dois tipos de riscos para uma empresa, 0S
que sdo gerados pela gestdo e os que ndo podem se controlar, no caso as decisdes do
governo e a economia do pais.

E preciso ter concentracéo nos riscos que pode ser controlado, como conhecer
seu mercado atuador, conhecer o perfil dos cientes e da concorréncia, ter um planejamento

estratégico bem feito para manter o negocio saudavel.
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3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

A definicdo do perfil do empreendedor é essencial para boas chances de
sucesso no mercado da contabilidade online.

Um perfil dindmico, com competéncias técnicas e atitudinais bem
desenvolvidas, proatividade, competéncias digitais, sdo desejaveis para o planejamento,
implantacdo e gerenciamento de um empreendimento digital na area contabil.

E necessario reunir também conhecimentos de planejamento estratégico,

marketing e departamento comercial.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Inicialmente, para o capital de giro de 12 (doze) meses, as fontes de capital
serdo dos socios, os quais, a principio, terdo a divisdo igualitaria na empresa DR3M
Contébil. Para os investimentos futuros é possivel buscar empréstimos bancarios, com
linhas de créditos especificas para a area da tecnologia.

E possivel, também, a participacdo em editais de fomento e de aceleragdo de

start up.
3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

Pensar a proposta de um novo empreendimento demanda a concepgao de um
ambiente propicio a criatividade e inovagdo, para ser um empreendedor bem-sucedido é

preciso ter uma visdo ampla e saber inovar, por isso a empresa precisa ter um ambiente
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favorével para que os colaboradores consigam exercer essas fungdes. Para esse ambiente
ser valorizado é necessario incentivar os colaboradores, devem estar sempre motivados a
cumprir seus papeis na empresa, deixar aberto um canal de comunicacéo para a exposicao
de ideias e melhorias nas atividades e recompensa-los por isso, manter a mente aberta
para 0s possiveis erros, pois sdo considerados parte do aprendizado.

A motivacdo é algo muito importante dentro de uma empresa, por meio dela
é possivel deixar os colaborados realmente dispostos a criar e inovar, € preciso escolher
os colaboradores com perfil adequado para cada cargo, reconhecer seu valor profissional,
trata-los com respeito independente de posicdes, dar feedbacks sempre, investir em seus
desenvolvimentos com cursos e treinamentos. Com isso pode ter certeza que elesestardo
motivados e dispostos com seu emprego, levando a empresa a um padrao mais elevado.

E preciso acreditar e ter confianca em cada colaborador, quando falamos de
gestdo empreendedora a confianca € essencial, os colaboradores tém que ter total
liberdade para pensar, criar e inovar, com isso é necessario acreditar em seu potencial
para trazer mais chances de bons resultados.

Ter comprometimento com o projeto é algo fundamental para o negécio, o
papel do gestor € motivar os colaboradores a estarem comprometidos com o projeto,
alguns estardo e outros ndo por isso é preciso selecionar aqueles que estardo dispostos
com o projeto, nada adiantar elaborar uma estratégia se 0s responsaveis por sua aplicacdo
néo estiverem dispostos.

Estudar a concorréncia € um fato muito importante dentro da gestdo
empreendedora, € preciso analisar o mercado para competir de forma justa e ética dentro
do empreendedorismo, é preciso encontrar 0s pontos fracos da concorréncia para que a
criatividade seja posta em pratica criando um produto ou servico inovador que atenda as
necessidades e expectativas dos clientes.

Deve ser analisado o tamanho de seus concorrentes, seus pontos fortes e
fracos, e sua influéncia no mercado atual, € importante estar atento a possiveis ameacas

que eles representem e usar essas informacdes a seu favor, € muito importante conhecer
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seus concorrentes mais no ramo da gestdo empreendedora o foco deve ser sempre o
cliente.

Qualquer empresa precisa conhecer profundamente seus clientes, seu publico-
alvo, onde estard direcionado seu servico ou produto, um erro é achar que conhece
completamente seus clientes, os gostos as preferéncias e suas necessidades mudam ao
passar dos anos, é preciso estar sempre atento, e realizar testes e pesquisar com seus
clientes.

E preciso saber definir o perfil dos clientes que serdo futuramente
consumidores com as caracteristicas em comum das pessoas que ja sao consumidoras dos
produtos ou servigos, € de extrema importancia coletar informacdes.

Saber sua distribuicdo geografica, lugar onde seus clientes se concentram a
demografia, idade, sexo, perfil pessoal e seu estilo de vida, através do conhecimento
detalhado do perfil de seu publico, facilita o oferecimento de uma possivel solugédo
inovadora e criativa. Muitas pessoas ndo sabem que possuem um problema até encontrar

um produto ou servigo que possivelmente ira resolve-los.

3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

3.2.1 AESTRATEGIA EMPRESARIAL

A estratégia estd correlacionada a definicdo do conjunto de produtos e
servigos versus segmentos de mercados proposto pela empresa em dado momento. A
estratégia é extremamente importante para a empresa, € 0 momento propicio aos
movimentos estratégicos e tdo importante quanto 0 movimento em si.

A finalidade das estratégias é estabelecer quais serdo 0s caminhos, 0s cursos,
0s programas de acdo que devem ser seguidos para serem alcangados 0s objetivos,

desafios e metas estabelecidos. O conceito basico de estratégia esta correlacionado a
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ligacdo da empresa com o seu ambiente, que é externo e ndo controlavel; nessa situagao,
a empresa procura definir e operacionalizar estratégias que maximizam os resultados da
interacdo estabelecida. A palavra estratégia significa, literalmente, “a arte do general’’,
derivando-se da palavra grega strategos, que significa, estritamente, general. Estratégia,
na Grécia Antiga, significava aquilo que o general fez... Antes de Napoledo, estratégia
significava a arte e a ciéncia de conduzir forcas militares para derrotar o inimigo ou
abrandar os resultados da derrota. Na época de Napoledo, a palavra estratégia estendeu-
se aos movimentos politicos e econdmicos visando a melhores mudancas para a vitoria
militar (Steiner, 1969, p. 237). Em termos militares, Von Bulow (1950, p. 21) explicou,
de forma genérica, que a estratégia € a ciéncia dos movimentos guerreiros fora do campo
de visdo do general; e a tatica, a ciéncia dos movimentos guerreiros dentro do referido
campo.

Numa empresa, a estratégia estd correlacionada a arte de utilizar,
adequadamente, os recursos fisicos, tecnologicos, financeiros e humanos, tendo em vista
a minimizacao dos problemas internos e a maximizacao das oportunidades que estéo no
ambiente empresarial, o qual ndo é controldvel. Quando se considera a estratégia
empresarial, ou seja, a escolha de um caminho de acdo para a empresa como um todo,
deve-se fazer a seguinte pergunta-chave: “Que destino devo dar a empresa e como devo
estabelecer esse destino?”’

Esquematicamente, essa pergunta pode ser colocada como na Figura:

Presente

Empresa

Futuro

Pontos | Pontos

Neutros

Passado Sracos

JEPESSS.

QOportuni-

- Ameacas
dades

Ambiente

10
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A Figura mostra que, através de um caminho sinuoso, que pode ou ndo ser
planejado, a empresa chegou no presente em determinada situacdo, a qual necessita ser
avaliada como base para tracar um caminho futuro. A avaliacdo desse processo ¢ feita
através do confronto entre os pontos fortes, fracos e neutros da empresa, de um lado, e
suas oportunidades e ameacas em seu ambiente, de outro lado.

Dessa avaliacdo devem resultar a missao, os propésitos, 0s cenarios, a postura
estratégica, a vantagem competitiva, as macroestratégias e as macropoliticas, conjunto
esse que representa o ponto de partida para tragar o caminho voltado aos futuros objetivos,
desafios e metas, escolhidos entre as opcles estratégicas que a empresa consegue
identificar como preferenciais ou as mais adequadas em determinado momento.

A estratégia deve ser, sempre, uma opc¢ao inteligente, econémica e viavel. E,
sempre que possivel, original e até ardilosa; dessa forma, constitui-se na melhor arma de
que pode dispor uma empresa para otimizar o uso de seus recursos, tornar-se altamente
competitiva, superar a concorréncia, reduzir seus problemas e otimizar a exploracao das
possiveis oportunidades.

Sejam quais forem os objetivos, desafios e metas estabelecidos, as empresas
formulam estratégias para o seu alcance. Essas estratégias correspondem a procedimentos

e dispositivos que a empresa deve usufruir da maneira mais adequada possivel para a sua
realidade atual.

De acordo com Katz e Kahn (1973, p. 138), os dispositivos podem ser:

e politicos, os quais sdo acionados tanto nas transacdes externas a empresa
em busca de insumos no ambiente e na alienacdo dos produtos ou servi¢os, como nas
transacdes internas com os profissionais da empresa. Portanto, sdo procedimentos que
orientam a empresa em seus relacionamentos internos e com seu ambiente; e

e técnico-econdmicos, 0s quais sdo empregados na transformacdo dos
insumos em produtos ou servicos, os quais a empresa disponibiliza para o mercado

comprador.

Implementacéo da estratégia

Normalmente, a implantacdo de uma estratégia correspondente a, por

exemplo, um novo produto ou servico, cliente ou tecnologia, bem como exige alteracdes
11
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internas na empresa, tais como na estrutura organizacional, no sistema de informacdes e
na estrutura dos recursos.

Tregoe e Zimmerman (1982, p. 37) consideram que, quando uma empresa
esta confusa, ou mesmo com falta de enfoque estratégico, é possivel que esteja com um
problema estratégico; portanto, deve analisar o seu “Q.I. estratégico’’, respondendo a

algumas perguntas basicas que sdo apresentadas, de forma resumida, a seguir:

e anatureza e a orientacdo do negocio da empresa foram determinadas
conscientemente?

e todos os executivos da alta administracdo tém a mesma visdo e 0 mesmo
nivel de conhecimento do futuro rumo estratégico da empresa?

e a estratégia é suficientemente clara?

e a declaracdo de estratégia é usada como instrumento para as escolhas

quanto aos futuros negdcios, produtos, servigos e mercados?

e as deliberacOes estratégicas sdo tomadas separadamente das tentativas de
planejamento a longo prazo?

e a futura estratégia é claramente determinante daquilo que se planeja? Ela
esta incluida no orcamento?

e as suposi¢coes formuladas sobre o ambiente sdo usadas para a fixacdo de
uma estratégia?

e as estratégias influem nas decisfes sobre aquisi¢Ges, dotacOes de capital e
novos sistemas na empresa?

e as diversas unidades organizacionais da empresa tém estratégias claras e
explicitas? Essas estratégias apoiam, plenamente, a estratégia global da empresa?

e 0 desempenho geral da empresa e de suas unidades organizacionais é
revisto tendo em vista tanto sua realizacdo estratégica como seus resultados operacionais?

Os referidos autores consideram que, quanto mais numerosas forem as
perguntas as quais vocé respondeu “ndo’’, ou as quais ndo pode responder “sim’’ com
firmeza, maiores serdo os problemas estratégicos da empresa.

Para Tilles (1963, p. 114), vocé deve considerar alguns aspectos quando se
esta desenvolvendo e implementando estratégias numa empresa:

e a estratégia de uma empresa deve identificar-se com os profissionais da

12
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empresa que devem conhecé-la. I1sso ndo significa, necessariamente, que uma estratégia
deva sempre ser escrita. Se a estratégia ndo for escrita, devera ser claramente entendida
através de outros meios de comunicacao;

e a estratégia deve ser consistente com o ambiente da empresa. 1sso porque
se a estratégia for inconsistente com o ambiente, ela, provavelmente, sera malsucedida.
Uma estratégia voltada para regulamentos governamentais, ou para uma vantagem oObvia
do concorrente, ou que seja hostil aos sindicatos, ndo é consistente com o ambiente e
outras alternativas deverédo ser examinadas;

e a estratégia deve ser consistente com os pontos fortes internos, objetivos,

politicas, recursos e valores pessoais dos executivos e demais funcionarios da empresa;

e a estratégia deve equilibrar o risco minimo com maximo potencial de
lucros, consistente com 0s recursos e perspectivas da empresa. Uma empresa com poucos
recursos pode aceitar menor risco do que uma com maior capacidade de sofrer uma perda.
Existem alguns riscos que nem mesmo as grandes empresas podem suportar. Uma das
finalidades principais da estratégia é equilibrar o risco e o lucro de forma apropriada;

e 0 desenvolvimento de uma estratégia deve remontar o processo de uma
andlise do objetivo e incorporar ao processo a maxima aplicacdo de imaginacéo e
criatividade. Grande atencdo deve ser dada ao problema para o qual se formulou a
estratégia, porque nenhuma estratégia tem valor referindo-se ao problema errado. Grande
atencdo deve ser direcionada a criacdo e exploracdo das alternativas. O desenvolvimento
de alternativas de imaginacdo, que tenham o maximo valor, é uma tarefa muito criativa.
Deve-se compreender que € necessario usar a intuicdo do executivo na formulacdo de
estratégias de decisao;

® 0S executivos e 0s assessores devem compreender os diferentes processos
de desenvolvimento da estratégia e saber quando e como aplicar cada técnica ao problema
em guestao.

e as estratégia deve ter uma ocasido propicia e ndo ser ilimitada no tempo.
Uma estratégia ilimitada ou aberta pode proporcionar tempo aos concorrentes para que
ataquem essa estratégia ou resultar em sua propria erosdo, diluindo seu sucesso ou
resultando em fracasso;

e as estratégias podem ser formuladas no periodo de planejamento anual e
em outras ocasides. A formulagéo da estratégia € um processo continuo e ndo um processo

13
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desenvolvido em um programa ciclico;

e as melhores estratégias sdo aquelas tracadas para se ajustarem a
determinada situacéo, negocio, empresa e modelo de gestéo; e

e quanto maior for a empresa, mais estratégia terd de desenvolver. Nas
grandes empresas pode-se falar em uma cadeia de estratégias, que vai desde as estratégias
maiores, na alta administracao da empresa, até as estratégias menores, que se transformam
em taticas. Essa cadeia pode ser considerada como tendo elos de sub estratégias.

Salienta-se que essas questdes inerentes a implementacdo das estratégias
devem estar interagentes com as questdes da avaliagdo das estratégias. Quando o
executivo implementa uma estratégia, deve estar atento a cinco pontos (Hobbs e Heany,
1977, p. 8):

a) Antes de designar estratégias ambiciosas, vocé deve estar certo de que nédo
haver4 grave sobrecarga funcional. Isso porque o emprego de medidas para evitar
esforcos desnecessarios nas ligacdes entre o plano estratégico e os atuais sistemas
operacionais é sempre preferivel a ter de usar corretivos ap6s o fato.

b) Conter as ondas de choque da estratégia. Pode-se evitar alguns problemas
de separacdo entre areas da empresa, isolando partes da empresa contra as ondas de
choque da estratégia sempre que um novo curso estratégico é exigido; pode, também,
insistir para que os defensores de nova estratégia compreendam as questBes-chave
levantadas por essa estratégia.

c) Dedicar atencdo pessoal a importantes questfes de integracdo entre as
diversas areas e as atividades da empresa. Para tanto, deve:

e cuidar pessoalmente de problemas de interligacdo em base seletiva,
estabelecendo um mecanismo para lidar com tais problemas antes que eles surjam, e
depois controlar diretamente os recursos de importantes problemas de integragéo; e

e cuidar pessoalmente da ligagédo de seu centro de resultados com outros
componentes da empresa.

d) Nao dissolver sua equipe de planejamento estratégico até que tenha
identificado as estratégias e acOes que serdo seguidas do comecgo ao fim pelo nivel
hierarquico seguinte. O processo de planejamento estratégico ndo deve tornar-se um fim
em si mesmo, tdo burocratico e desinteressante que todos os participantes daquele
processo desejarao seu fim.
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e) Comunicar-se de “cima para baixo” ¢ ndo apenas de “baixo para cima”.

Isso porque as decisdes estratégicas afetam todas as unidades organizacionais da empresa.

Avaliacao da estratégia

A avaliacdo da estratégia corresponde a fase na qual verifica se a estratégia,
tal como foi implementada, esta proporcionando o alcance dos objetivos, desafios e metas
da empresa aos quais ela estava correlacionada.

Essa situacdo pode ser visualizada na Figura:

Resultados A A Nivel de alcance dos
da estratégi bjetivos, desafios 2tas
a estratégia <l COMPARA /\ objetivos, desafios e metas
Meios ] Fins I

Entretanto, uma estratégia ndo deve ser avaliada apenas apds sua

implementacdo, mas também para que sua escolha seja a mais adequada possivel.

Os aspectos que se deve analisar sao:

a) A estratégia deve estar adequada aos aspectos internos da empresa, o que
significa estar de acordo com a cultura e o clima organizacional, pois s6 assim sera aceita
e apoiada em seu desenvolvimento. Corresponde a consisténcia interna da estratégia.

b) A estratégia deve estar adequada aos aspectos externos da empresa, 0 que
significa estar de acordo com as condic¢des e aspectos do ambiente da empresa que sejam
referentes as condicBes atuais ou as condic¢des futuras, através de um processo de mutacao
continua. Corresponde a consisténcia externa da estratégia ou consisténcia com o

ambiente da empresa. Essa consisténcia externa, assim como a consisténcia interna, € de

suma importancia, pois, caso contrario, pode ocorrer um fracasso na operacionalizagdo
da estratégia.

c) A estratégia deve estar adequada a visdo, aos valores, a missdo, aos
propdsitos, aos cenarios, a vantagem competitiva, a postura estratégica, a0 macro

estratégias, ao macro politico, bem como aos objetivos, desafios, metas e politicas da
15
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empresa.

d) A estratégia deve estar adequada aos projetos e aos correspondentes
recursos existentes e disponiveis na empresa. Entre esses recursos citam-se capital,
equipamentos, pessoas, competéncias, tecnologias, instalagdes, entre outros aspectos.
Deve tomar cuidado para ndo super dimensionar ou subdimensionar os recursos que a
estratégia considerada vai utilizar. Outro aspecto € a determinacdo dos recursos que sdo
mais criticos para cada uma das estratégias a serem implementadas.

e) A estratégia deve estar adequada ao grau de risco que se julga aceitavel. O
grau de risco adequado ou aceitavel esta muito correlacionado aos recursos da empresa,
pois quanto maior a quantidade de recursos de uma empresa, maiores 0s riscos que ela
pode aceitar. Outro aspecto é o grau de concentracdo dos recursos num Unico
empreendimento ou diluido em varios empreendimentos da empresa.

f) A estratégia deve estar adequada ao horizonte ou periodo de tempo
necessario e considerado para que os objetivos e desafios sejam alcangados. Nesse caso,
deve-se estar atento ao fato de que quanto mais distante no tempo estiverem o0s objetivos
e desafios considerados, maior o nimero de mudancas que poderdo ocorrer, tanto internas
quanto externas a empresa; portanto, as estratégias consideradas devem ter grande
flexibilidade.

g) A estratégia deve estar adequada as expectativas e exigéncias dos

proprietarios, executivos e demais profissionais da empresa.

ACOMPANHAMENTO POR PARTE DOS GESTORES

Para que uma empresa se mantenha em evidéncia no seu segmento de atuacéo,
¢ fundamental mapear riscos, identificar oportunidades de investimento e tracar
estratégias para o alto crescimento. Mas para que todas as estratégias tracadas neste plano
sejam efetivas, € essencial fazer o gerenciamento de resultados.

Executar um plano de acdo ndo € o suficiente para que uma empresa atinja
seus objetivos. Dentro do ciclo estratégico, é essencial monitorar, identificar riscos e
oportunidades, apontar melhorias e corrigir falhas na estratégia implementada.

O gerenciamento de resultados € uma grande responsabilidade dos gestores
da estrategia.

E funcdo dos cargos administrativos das organizag®es monitorar cada um dos
16



ISSN 1983-6767

resultados alcangados, bem como a efetividade de cada estratégia definida para o alcance
da visao e dos objetivos macro.

A gestdo estratégica permite a implementacdo do planejamento estratégico,
objetivando a obtencdo de melhores resultados, mas também reavaliando e reformulando
constantemente o processo, de acordo com as exigéncias e mudancas nos contextos do
ambiente organizacional (interno e externo).

A gestdo estratégica promove a efetividade pratica no alcance dos objetivos
organizacionais, ou seja, a capacidade de alavancar os negdcios, alinhando e adaptando-
0s a proposta do planejamento estratégico.

A gestdo estratégica leva em consideragéo:

e Entendimento, por todos, da estratégia e da visao de futuro da organizacéo;

e Definicdo de responsabilidades estrategicamente, em todos os niveis da
organizacao;

e Acompanhamento da implementacdo da estratégia;

e Analises sistematicas acerca da implementacdo das metas e do alcance da
visdo de futuro;

e Comunicacao sistematica da estratégia e das decisfes tomadas;

e Realimentacdo do processo de concepcao da estratégia com o aprendizado

adquirido durante as etapas de gerenciamento da implantacdo da estratégia;

Além de garantir analise continua do desempenho estratégico da organizacao,
a gestdo estratégica fecha o ciclo entre o desenvolvimento tedrico de uma boa estratégia
e sua implementacéo.

Para que uma empresa faca o gerenciamento de resultados, é essencial
assumir algumas posturas como:

e Revisar constantemente os objetivos da empresa, para que 0s gestores
consigam ter uma visao clara dos objetivos e do planejamento estratégico do negocio.

e Gestores e colaboradores precisam se reunir para estabelecer os objetivos
de cada um na organizacéao, determinando um prazo para a apresentacao dos resultados.

e Monitorar 0s processos da empresa, por exemplo, antes de o prazo
estabelecido para uma entrega terminar, é preciso organizar algumas reunifes para saber
se 0s objetivos serdo alcancados.

e Avaliar o desempenho da equipe a partir de uma analise baseada no alcance
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ou ndo dos objetivos.

e Recompensar os colaboradores por atingirem os resultados.

O gerenciamento de resultados € o melhor caminho para uma empresa reduzir
custos, entregar projetos melhores e aumentar a produtividade da equipe.

Afinal, quando ha o total envolvimento da equipe produtiva e dos gestores no
caminho para o alcance das estratégias, a producédo é feita com mais conformidade e o
planejamento é cumprido sem maiores problemas.

Uma equipe que é guiada por resultados é capaz de produzir sempre mais e

melhor e fazer com que sua organizacao se torne lider no seu segmento!

3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO
Uma das formas mais singelas de conceituar missdo € que ela representa a

razdo de ser e de existir da organizacdo, seu papel na sociedade (CHIAVENATO,;
SAPIRO, 2004).

Ao definir a missdo, delimita-se a atuacdo da organizacdo no negdcio que esta
inserida.

A missdo deve ser definida em termos de satisfazer alguma necessidade do
ambiente externo, e ndo de oferecer alguns produtos ao mercado (KOTLER, 1980).

Deve satisfazer também as demandas das demais partes interessadas da
organizagdo, como proprietarios, acionistas, parceiros de negocios, etc.

Ao declarar a missdo, a organizacdo traduz suas responsabilidades e
pretensfes junto ao ambiente de negdcios, limitando entdo seu préprio ambiente de
atuacéo.

A missdo deve ser orientadora e delimitadora das agdes da organizagéo,
fazendo com que os limites de atuacdo fiquem claros para todas as suas partes
interessadas, agindo como um fator de inspiracdo e estimulo principalmente junto aos
colaboradores de todos os niveis da organizacao, tornando homogéneo o entendimento
sobre o papel da organizacdo, dando a eles maior e melhor percepgdo de proposito da
organizacao e do proprio trabalho que realizam.

Uma boa declaragédo de misséo tem o potencial de agir como um elemento
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motivador e engajar os colaboradores em torno de uma causa conhecida (razdo de
existir/proposito da organizacao).

Algumas consequéncias de uma declaragcdo formal de missdo, segundo
Chiavenato e Sapiro (2004), sdo:

e Ela ajuda a concentrar o esforco das pessoas para uma direcéo, ao explicitar
0s principais compromissos da organizagéao.

e Ela afasta o risco de buscar propdésitos conflitantes, evitando desgastes e
conflitos durante a execucdo do planejamento estratégico.

e Ela fundamenta a alocacao dos recursos segundo regras gerais apresentadas

pela missao.

e Ela embasa a formulagéo das politicas e a definicdo dos objetivos

organizacionais.

Alguns exemplos de misséo:

e Mc Donalds:

Nossa missao é servir comida de qualidade, proporcionando sempre uma
experiéncia extraordinaria.

Coca Cola:

Refrescar o mundo, inspirar momentos de otimismo, criar valor e marcar a
diferenga.

e Duratex:

Oferecer produtos e servigos de alta performance, de forma segura e rentavel,
desenvolvendo a capacitacdo e parcerias com clientes, fornecedores, comunidades e

colaboradores, gerando valor em toda a sua cadeia produtiva.

VISAO

A visdo é um estado futuro desejado pela organizagdo em um horizonte
temporal normalmente mais de longo prazo. Representa o que a organizagao quer ser no
futuro.

Alguns conceitos para a visdo que podemos citar sdo:
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e “Algo que se vislumbre para o futuro desejado da empresa” (QUIGLEY,

1993).

e “Limites que os proprietarios e principais executivos da empresa

negocios criaum “estado de tensdo” positivo entre 0 mundo como ele é e como
consegue
m gostariamos que fosse (sonho). Pode servir também como uma fonte
enxergar inspiradora, um chamamento que estimule e motive as pessoas a verem
dentro de realizada com sucesso a missao declarada. A visdo de negocios associada a
um uma declaracao de missdo compde a intengdo estratégica da organizacao.
periodo De forma resumida, pode-se dizer que a visdo definida pela
de tempo organizacao é a imagem (ou sonho) que ela tem a respeito de si no futuro.
mais A visdo constitui-se em uma base ou diretriz para toda e qualquer
longo e estratégia a ser adotada, de forma que a organizacdo caminhe ao longo do
uma tempo para alcancar essa viséo almejada no futuro.

Chiavenato e Sapiro (2004) dizem que a visao:

abordage
m mais E a explicagdo de por que, diariamente, todos se levantam e

ampla”  dedicam a maior parte de seus dias para o sucesso da organizacdo onde
(OLIVEI trabalham, investem ou fazem negécios. Quanto mais a visao de negocios esta
RA, alinhada aos interesses dos stakeholders, mais ela pode atender a seus

1985). propositos.

Chia
venat : . o - .
0e Duas importantes dicas para a definicdo da visdo, extraidas de
Sapir Quigley (1993), séo:
0
(200 e Certifique-se de que a visao e os valores direcionam-se aos
sg)o focos bésicos, ou seja, aos clientes — sdo 0s mais importantes -, funcionarios
brilh e fornecedores.
ar;gas e Incremente sua participagdo de mercado e lucratividade através
falar do aumento da percepc¢éo pelos clientes de seus produtos e servigos em
qufe relacdo ao seus concorrentes.
visdo
Alguns exemplos de viséo:
visdo de
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e Mc Donalds:

Duplicar o valor da companhia, ampliando a lideranga em cada um dos

mercados.
e Coca Cola:

Pessoas: ter um bom lugar para trabalhar para que os trabalhadores se sintam
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inspirados a dar o melhor de si

Bebidas: oferecer uma variedade de produtos de qualidade que antecipem e
satisfacam os desejos e necessidades dos consumidores

Parceiros: desenvolver uma rede de trabalho para criar valor matuo e
duradouro

Planeta: ser um cidad&o responsavel que marque a diferenca, ajudando a
construir e apoiar comunidades sustentaveis

Ganhos: maximizar o retorno para 0s acionistas mantendo presentes as
responsabilidades gerais da Companhia

Produtividade: ser uma organizacao eficaz e dindmica

e Duratex:

Ser empresa lider de classe mundial, atuando com responsabilidade social e
ambiental, nos segmentos de produtos de madeira reconstituida e de acabamento para
construcdo civil, gerando retorno significativo e permanente aos acionistas e
proporcionando aos colaboradores, clientes, consumidores, fornecedores e comunidades,

0 sentimento de bem-estar, satisfagéo e realizagéo.

VALORES

Corresponde ao conjunto de crengas fundamentais que a organizagdo respeita
e que pautam suas decisdes e agoes.

Os principios estdo relacionados aos conceitos dos quais a organiza¢do nao
abre mdo, como, por exemplo, ética e honestidade. Os valores dizem respeito a atributos
e virtudes da organizacdo, o que inclui transparéncia, respeito a diversidade, culturapara
qualidade ou respeito a0 meio ambiente (CHIAVENATO; SAPIRO, 2004).

A definicdo dos valores e principios deveria ser sempre realizada de forma
colaborativa com representantes de diferentes areas e niveis, representando o pensamento
coletivo da organizagéo.

Os valores e principios devem ser disseminados, conhecidos e compreendidos
por todas as pessoas na organizagdo, que devem ser continuamente orientadas e
incentivadas para que qualquer decisdo ou acdo que tomem tenha como referéncia e esteja

alinhada com o conjunto completo de valores e principios que orientam a organizagéo.
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Alguns exemplos de valores:

e Duratex:

Integridade — ter comportamento ético, justo, transparente e coerente com o
que se pensa, fala e faz. Valorizagio Humana — promover condi¢Ges para o
desenvolvimento das competéncias individuais e coletivas e formacdo de sucessores.
Participagdo — compartilhar valores, experiéncias e ideias, incentivando a cooperagéo, o
trabalho em equipe e o respeito a diversidade. Comprometimento — agir com permanente
entusiasmo, refletindo o sentimento de orgulho pela marca e em tudo que se faz.
Responsabilidade Social e Ambiental — interagir com a comunidade e 0 meio ambiente
de forma equilibrada, apoiando, estimulando e promovendo programas sociais, 0

reaproveitamento de recursos e o desenvolvimento sustentavel.

e Mc Donalds:

Oferecemos qualidade, servico e limpeza aos nossos clientes. Incentivamos o
espirito empreendedor, temos um forte compromisso com a nossa gente, maximizamosa
rentabilidade das nossas operagcfes, operamos um neg6cio em um ambiente ético e
responsavel, contribuimos com o desenvolvimento das Comunidades nas quais atuamos.

e Coca Cola:

Lideranca: unir esforcos para construir um futuro melhor.

Colaboracdo: potenciar o talento coletivo

Integridade: agir com transparéncia

Responsabilidade: ser responsével

Paixdo: estar comprometido com o coracdo e com a mente

Diversidade: contar com uma vasta gama de marcas e ser tdo inclusivo quanto
elas

Qualidade: procurar constantemente a exceléncia
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3.2.3 MISSAO, VISAO E VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Ap0ds realizar a pesquisa sobre a missdo, visao e valores de empresas reais no
topico anterior, € hora de pensar quais seriam utilizados para 0 novo negécio que esta
sendo pensado, isto é, devera ser feita uma proposta de missdo, visao e valores para o
novo empreendimento.

MISSAO

Fornecer servicgos on line de alto nivel e qualidade na area de contabilidade.

VISAO

Ser reconhecida como referéncia em assessoria contabil e empresarial on-line

em todo o Brasil.

VALORES

v Transparéncia e ética;
Respeito ao profissional;
Compromisso com o cliente.
Honestidade
Sustentabilidade

NN

Responsabilidade

O Escritério DR3M tem como finalidade oferecer servicos de qualidade, com
velocidade, e conforto, garantindo uma otimizacdo de tempo e melhoria do trabalho, ou
seja, oferecer comodidade, praticidade e priorizar o valor do tempo e disponibilidade do
cliente, sendo um diferencial no mercado de trabalho. Para isso, aplicaremos algumas
estratégias:

+ Definicdo correta para os honorarios contabeis e processos claros;

 Estar sempre atualizados nas areas contabeis e fiscais;

» Oferecer servicos adicionais, como de consultorias, outsourcings e

treinamentos.
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« Comunicacéo efetiva e eficaz;

« Divulgacao online e offline;

« Atendimento rapido e de qualidade, colocando o cliente como prioridade.

O Planejamento estratégico, ferramenta que permite que as aspiracdes de
longo prazo da organizacdo sejam expressas e sistematizadas, nos auxilia na analise e

alcangar com éxito 0s nossos objetivos.

Na construcdo do planejamento estratégico, utilizamos ferramentas para
alcancar os resultados. Entre elas est&o:

» Software contabil: organiza os dados de movimentacdes financeiras de
modo automatico, basta alguns comandos para executar previsdes, analises e exportacdo
de relatérios, sendo possivel produzir automaticamente balancos patrimoniais,
demonstrativos de resultado do exercicio (DRE), demonstrativos de lucro ou prejuizo e
demonstrativos de fluxos de caixa.

« Andlise 360° da oportunidade de negdcio: E uma ferramenta que integra
varias abordagens sobre como avaliar ideias de negocio e como priorizar aquela que
poderia representar a melhor oportunidade.

* Anélise SWOT: que combina uma andlise de fatores internos com a
percepcao do ambiente de mercado da empresa. A combinacdo dos dois ambientes e de
suas quatro variaveis (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) facilita a tomada de
decisdes e a definicdo de estratégias de negocio da empresa, potencializando o uso dos
pontos fortes para aproveitar a0 maximo as oportunidades detectadas. Ganha
escalabilidade e maior agilidade nos atendimentos e, assim, nos liberando e 0 nosso time
de tarefas meramente operacionais e possibilitando que nos dediquemos as atividades de
maior valor agregado.

» Anaélise de Porter, focada no mapeamento da concorréncia atual e de
possiveis entrantes. Tendo em vista, cinco pontos fortes para avaliar e analisar o ambiente
externo. Sendo eles rivalidade entre os concorrentes, poder de negociacdo dos
fornecedores, ameaca de produtos substitutos, ameaca de entrada de novos concorrentes
e poder de negociacdo dos clientes.

O planejamento estratégico, em geral, diz-se que € parte da definicdo da
missao, da visdo e dos valores organizacionais, para, entdo, ser desdobrado em objetivos
taticos e operacionais, que tornardo essa visao de futuro real e com sucesso.
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4. CONCLUSAO

E desafiador conduzir uma empresa em ambientes dindmicos, pois ha mudangas
nos ambientes politicos, econdmicos, setoriais e tecnoldgicos. A administracéo
estratégica € essencial para uma atuacdo eficaz, garantindo a sobrevivéncia e sucesso da
empresa, por meio de decisdes e acbes administrativas que vao orientando 0s passos rumo
aos resultados almejados, com sentido, com determinacéo e com aprendizado.

O empreendedorismo, ato de empreender, ou seja, fazer algo novo e diferente
dentro de um mercado, de uma empresa ou para a sociedade, nos permitiu a criacao e
inovacdo com a abertura do escritorio contabil online, oferecendo novas oportunidades e
servigos de qualidade, praticidade e com velocidade que seréo disponibilizadas em nossa
plataforma digital.

O ponto de partida para definir a configuracdo organizacional é a estratégia, que
é o0 conjunto atual de planos, decisdes e objetivos adotados para alcancar as metas da

organizacéo.
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