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1. INTRODUCAO

A tecnologia ¢ um dos pilares bésicos de qualquer sistema eficaz, tendo como

foco a prestacao de contas com a divulgacao de relatorios.

O conceito usual no governo eletronico € a otimizacdo de oferta de servigo,
participagdo do eleitorado e governanca mediante a transformacgdo de relacionamento

internos e externos com o uso da tecnologia da internet e da nova midia.

O governo eletronico pode ser compreendido em um sentido mais amplo e
complexo, aumentando a eficiéncia no monitoramento das politicas publicas e da

transparéncia.

Neste momento de evolugdo em termos de gestdo, o governo brasileiro
utilizou-se da experiéncia de governos eletronicos em outros paises, entrando também

na era digital.

Com finalidade de aproximar o fisco de seus contribuintes e de modernizar as
atividades contabeis, de modo a otimizar o controle fiscal sobre as finangas

corporativas.

O Sistema Publico de Escrituracao Digital SPED, pode ser definido como um
instrumento que unifica as atividades de recepgdo, valida¢do, armazenamento e
autenticagdo de livros e documentos integrantes da escrituragdo comercial e fiscal das

empresas.

Com a implantacdo SPED, as informag¢des chegardo por meio de um sistema
digital online, os arquivos vao para uma base de dados unica, e serdo compartilhados

pelo fisco e demais Orgdos autorizados.

Além de reducdo de custos, os contribuintes ndo precisardo mais langar
manualmente todas as informagdes contidas nas notas fiscais emitidas e recebidas pelas

empresas.
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Estas tarefas serdo feitas eletronicamente, por meio da obtengdo dos dados

contidos nos arquivos das Notas Fiscais Eletronicas.
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2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Nas unidades da administragdo publica, as contas que sdo apresentadas, exigidos

e analisados por 6rgdos de controle interno e externo sao Relatorio de Gestao.

O Tribunal de Contas da Unido, por meio da Instru¢do Normativa-TCU N° 63,
de 1° de Setembro de 2010, em seu artigo 1°, paragrafo unico, definiu que o Relatorio de
Gestao considera; documentos, operacional ou patrimonial, organizados para permitir a
visdo sistémica do desempenho e da conformidade da gestao dos responsaveis por uma

ou mais unidades jurisdicionadas durante um exercicio financeiro.

O Relatério de Gestao é elaborado de acordo com cada exercicio financeiro,
onde sdo feitas demonstracdes aos orgdos de controle interno e externo a titulo de

prestacdo de contas, sdo ordindrias e em frequéncia anual.

A documentacdo que faz parte da composicdo da prestagdo de contas ¢€
apresentada seguindo exigéncias estabelecidas em conformidade com a natureza

juridica da entidade do setor publico.

O requisito para prestacao de contas ¢ que as informagdes econdmico-financeiras
prestadas estejam em conformidade com principios contdbeis, garantindo que as
informagdes contidas em relatorios reflitam a realidade financeira e contabil da

entidade.

A legislacdo que regulamenta o processo de prestagao de contas no setor publico
esta exposta no decreto lei N° 200/67, posteriormente reproduzido pelo decreto lei n°

93.872/86.

A documentagdo que faz parte da composicdo da prestacdo de contas ¢
apresentada seguindo exigéncias estabelecidas em conformidade com a natureza

juridica da entidade do setor publico.

Para a prestacdo de contas eficaz, ndo se observam apenas principios contabeis
ou as regulacdes vigentes, mas que esteja alinhada também as melhores praticas de

governanga, que vao além das exigéncias dos orgaos reguladores e fiscalizadores.
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Com base nessas orientagcdes a prestacdo de contas pode ser um instrumento

eficaz no sistema de governanca corporativa de organizagdes publicas e privadas.

2.1.1 LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL 101/2020
e LEI 4320/64

A CASP aplica na administracdo publica as técnicas de registro dos atos e fatos
administrativos, apurando resultados e elaborando as demonstra¢des financeiras,
considerando a Lei 4.320/64, as Normas Nacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor

Publico e o Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico (MCASP).

A contabilidade publica esta em um processo de adog¢do de regras e
procedimentos contabeis sob uma mesma base conceitual, visando a comparabilidade da
situagdo econdmico-financeira de varios paises ou de entidades do setor publico

nacionais e/ou internacionais.

No processo de evolucdo da CASP, o primeiro marco histérico foi a edi¢do da
Lei n® 4.320/1964, que estabeleceu importantes regras para propiciar o controle das
financas publicas, bem como a constru¢do de uma administragdo financeira e contabil

solidas no Pais, tendo como principal instrumento o or¢gamento publico.

Deste modo, o or¢gamento publico ganhou significativa importancia no Brasil.
Como consequéncia, as normas relativas a registros e demonstragdes contabeis, vigentes
at¢ hoje, acabaram por dar enfoque sobretudo aos conceitos orcamentdrios, em

detrimento da evidenciacao dos aspectos patrimoniais.

Posteriormente, outro importante avango na area das financgas publicas foi a
edicao da Lei Complementar n° 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que
estabeleceu para toda a Federagdo, direta ou indiretamente, limites de divida
consolidada, garantias, operacdes de crédito, restos a pagar e despesas de pessoal, dentre
outros, com o intuito de propiciar o equilibrio das finangas publicas e instituir

instrumentos de transparéncia da gestao fiscal.

A contabilidade publica tradicional, focada no or¢amento e com o principal

objetivo de assegurar a conformidade com os requisitos legais, mostrou-se inadequada

6
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para enfrentar os novos desafios da governanga publica, devido a isto, importantes
reformas foram implementadas a fim de desenvolver um sistema de contabilidade

publica mais informativo e Util para a tomada de decisdo e prestagao de contas.

Assim, a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - CASP se tornou alvo de
grandes reformas no que diz respeito a sua estrutura desde que se fez necessdria a

Internacionalizag¢dao das normas contabeis.

As informagdes prestadas aos usudrios precisavam ser aperfeigoadas para que
fossem geradas com mais eficiéncia e pudessem surtir o real efeito nas tomadas de

decisdes e prestacdes de contas.

Em fun¢do da necessidade de uma gestdo efetiva do patrimonio publico e nao
somente de uma gestdo or¢amentdria a contabilidade publica passa por mudangas
conceituais, as quais retomam a esséncia contabil nos registros patrimoniais publicos,
sendo que essas mudangas afetam diretamente a pratica contdbil e as informacdes
obtidas através da contabilidade, a qual fornecem subsidios para a efetivacdo do

controle social.

Podemos afirmar que o objetivo da convergéncia ¢ tirar o foco apenas do

resultado fiscal, superavit ou déficit primario, e dar maior visibilidade a situacdo

patrimonial de Unido, Estados e Municipios.

Outra mudanca importante ¢ que as demonstragdes contabeis de uma entidade
do setor publico vao se parecer com as apresentadas pelas empresas, com balango
patrimonial, demonstracdo do fluxo de caixa e demonstragdo de mutacao do patrimonio

liquido.

Assim como ¢ feito pela contabilidade empresarial, as receitas e despesas
PATRIMONIAIS serao langadas obrigatoriamente pelo regime de competéncia,
enquanto que as despesas e receitas ORCAMENTARIAS sio registradas pelo regime
MISTO.

Em resumo, a CASP identifica que a Lei de Responsabilidade Fiscal que

envolve Planejamento Governamental, Equilibrio Fiscal (arrecadar mais e gastar
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menos), Endividamento Publico e a Transparéncia (publicar relatério resumidos e

audiéncias publicas) seja cumprida, possibilitando a todos os governantes a se

enquadrar nesse contexto para que ndo ocorra, eventualmente, um Impeachment do

mesSmo.

Aqui descreve a defini¢do e a classificagdo detalhada da receita e despesa:

Lei de Normas Gerais de Direito Financeiro - Lei 4320/64 (Lei 4.320, de 17 de

Marco de 1964).

CAPITULO II
Da Receita

Art. 9° Tributo e a receita derivada instituida pelas entidades de direito
publico, compreendendo os impostos, as taxas e contribuigdes nos termos da
constitui¢do ¢ das leis vigentes em matéria financeira, destinando-se o seu
produto ao custeio de atividades gerais ou especificas exercidas por essas
entidades (Veto rejeitado no D.O. 05/05/1964).

Art. 10. (Vetado). Ver topico (1240 documentos)

Art. 11 - A receita classificar-se-4 nas seguintes categorias econdmicas:
Receitas Correntes e Receitas de Capital. (Redagao dada pelo Decreto Lei n°
1.939, de 20.5.1982).

§ 1° - Sdo Receitas Correntes as receitas tributaria, de contribuicdes,
patrimonial, agropecuaria, industrial, de servicos e outras e, ainda, as
provenientes de recursos financeiros recebidos de outras pessoas de direito
publico ou privado, quando destinadas a atender despesas classificaveis em
Despesas Correntes. (Redagdo dada pelo Decreto Lei n° 1.939, de 20.5.1982).
§ 2° - S@o Receitas de Capital as provenientes da realizacdo de recursos
financeiros oriundos de constitui¢do de dividas; da conversao, em espécie, de
bens ¢ direitos; os recursos recebidos de outras pessoas de direito publico ou
privado, destinados a atender despesas classificaveis em Despesas de Capital
e, ainda, o superavit do Or¢camento Corrente. (Redacdo dada pelo Decreto Lei
n° 1.939, de 20.5.1982).

§ 3° - O superavit do Orgamento Corrente resultante do balanceamento dos
totais das receitas e despesas correntes, apurado na demonstragdo a que se
refere 0 Anexo n° 1, ndo constituira item de receita orcamentaria. (Redagdo
dada pelo Decreto Lei n° 1.939, de 20.5.1982).

§ 4° - A classificagdo da receita obedecera ao seguinte esquema: (Redagdo
dada pelo Decreto Lei n° 1.939, de 20.5.1982).

RECEITAS CORRENTES


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668774/art-9-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668736/art-10-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668736/art-10-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668634/art-11-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
http://www.jusbrasil.com/legislacao/125819/decreto-lei-1939-82
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668606/art-11-1-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
http://www.jusbrasil.com/legislacao/125819/decreto-lei-1939-82
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668573/art-11-2-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
http://www.jusbrasil.com/legislacao/125819/decreto-lei-1939-82
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668538/art-11-3-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
http://www.jusbrasil.com/legislacao/125819/decreto-lei-1939-82
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668495/art-11-4-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
http://www.jusbrasil.com/legislacao/125819/decreto-lei-1939-82
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RECEITA TRIBUTARIA

Impostos Taxas Contribui¢des de Melhoria

RECEITA DE CONTRIBUICOES

RECEITA PATRIMONIAL

RECEITA AGROPECUARIA

RECEITA INDUSTRIAL

RECEITA DE SERVICOS

TRANSFERENCIAS CORRENTES

OUTRAS RECEITAS CORRENTES

RECEITAS DE CAPITAL

OPERACOES DE CREDITO

ALIENACAO DE BENS

AMORTIZACAO DE EMPRESTIMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL

Art. 12. A despesa sera classificada nas seguintes categorias econdomicas:
(Vide Decreto-lei n° 1.805, de 1980).

DESPESAS CORRENTES

Despesas de Custeio Transferéncias Correntes DESPESAS DE CAPITAL
Investimentos Inversdes Financeiras Transferéncias de Capital

§ 1° Classificam-se como Despesas de Custeio as dotagdes para manutencgdo
de servicos anteriormente criados, inclusive as destinadas a atender a obras
de conservagdo e adaptagdo de bens imoveis.

§ 2° Classificam-se como Transferéncias Correntes as dotagdes para despesas
as quais ndo corresponda contraprestacdo direta em bens ou servigos,
inclusive para contribuigdes ¢ subvengdes destinadas a atender a
manifestagdo de outras entidades de direito publico ou privado.

§ 3° Consideram-se subvengdes, para os efeitos desta lei, as transferéncias
destinadas a cobrir despesas de custeio das entidades beneficiadas,
distinguindo-se como:

I - subvengdes sociais, as que se destinem a instituigdes publicas ou privadas
de carater assistencial ou cultural, sem finalidade lucrativa;

IT - subvengdes econdmicas, as que se destinem a empresas publicas ou
privadas de carater industrial, comercial, agricola ou pastoril.

§ 4° Classificam-se como investimentos as dotagdes para o planejamento ¢ a
execugdo de obras, inclusive as destinadas a aquisicdo de imodveis
considerados necessarios a realizagdo destas ultimas, bem como para os

programas especiais de trabalho, aquisicdo de instalagdes, equipamentos e


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668438/art-12-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668398/art-12-1-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668359/art-12-2-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668320/art-12-3-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668294/art-12-3-inc-i-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668263/art-12-3-inc-ii-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668232/art-12-4-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
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material permanente e constituicdo ou aumento do capital de empresas que
ndo sejam de carater comercial ou financeiro.

§ 5° Classificam-se como Inversdes Financeiras as dotagdes destinadas a:

I - aquisi¢do de iméveis, ou de bens de capital ja em utilizagdo;

II - aquisi¢do de titulos representativos do capital de empresas ou entidades
de qualquer espécie, ja constituidas, quando a operagdo ndo importe aumento
do capital;

IIT - constituigdo ou aumento do capital de entidades ou empresas que visem
a objetivos comerciais ou financeiros, inclusive operagdes bancarias ou de
seguros.

§ 6° Sdo Transferéncias de Capital as dotagcdes para investimentos ou
inversdes financeiras que outras pessoas de direito publico ou privado devam
realizar, independentemente de contraprestagdo direta em bens ou servigos,
constituindo essas transferéncias auxilios ou contribui¢des, segundo derivam
diretamente da Lei de Orgamento ou de lei especialmente anterior, bem como
as dotagOes para amortizagdo da divida publica.

Art. 13. Observadas as categorias economicas do art. 12, a discriminagédo ou
especificagdo da despesa por elementos, em cada unidade administrativa ou
orgdo de governo, obedecera ao seguinte esquema:

DESPESAS CORRENTES

Despesas de Custeio

Pessoa Civil

Pessoal Militar Material de Consumo Servicos de Terceiros Encargos
Diversos Transferéncias Correntes Subvengdes Sociais Subvengdes
Econdmicas Inativos Pensionistas Salario Familia ¢ Abono Familiar Juros da
Divida Publica Contribui¢des de Previdéncia Social Diversas Transferéncias
Correntes.

DESPESAS DE CAPITAL

Investimentos Obras Publicas Servigos em Regime de Programacdo Especial
Equipamentos e Instalagdes Material Permanente Participagdo em
Constituicdo ou Aumento de Capital de Empresas ou Entidades Industriais ou
Agricolas Inversdes Financeiras Aquisi¢do de Imoveis Participagdo em
Constituicdo ou Aumento de Capital de Empresas ou Entidades Comerciais
ou Financeiras Aquisi¢do de Titulos Representativos de Capital de Empresa
em Funcionamento Constituigdo de Fundos Rotativos Concessdo de
Empréstimos Diversas Inversdes Financeiras Transferéncias de Capital
Amortizagdo da Divida Piblica Auxilios para Obras Publicas Auxilios para
Equipamentos e Instalagdes Auxilios para Inversdes Financeiras Outras

Contribui¢des.

10


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668193/art-12-5-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668160/art-12-5-inc-i-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668117/art-12-5-inc-ii-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668083/art-12-5-inc-iii-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668051/art-12-6-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668008/art-13-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
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Art. 14. Constitui unidade or¢amentaria o agrupamento de servigos
subordinados ao mesmo Orgdo ou reparticio a que serdo consignadas
dotagdes proprias. (Veto rejeitado no D.O. 05/05/1964).

Paragrafo unico. Em casos excepcionais, serdo consignadas dotagdes a
unidades administrativas subordinadas ao mesmo 6rgéo.

Art. 15. Na Lei de Orgcamento a discriminacdo da despesa far-se-4 no minimo
por elementos. (Veto rejeitado no D.O. 05/05/1964).

§ 1° Entende-se por elementos o desdobramento da despesa com pessoal,
material, servigos, obras e outros meios de que se serve a administragdo
publica para consecugdo dos seus fins. (Veto rejeitado no D.O. 05/05/1964).

§ 2° Para efeito de classificagdo da despesa, considera-se material permanente
ou de duragdo superior a dois anos.

SECAO1

Das Despesas Correntes

SUBSECAO UNICA

I) Das Subvengdes Sociais.

Art. 16. Fundamentalmente ¢ nos limites das possibilidades financeiras a
concessdo de subvengdes sociais visara a prestagdo de servigos essenciais de
assisténcia social, médica e educacional, sempre que a suplementagdo de
recursos de origem privada aplicados a esses objetivos, revelar-se mais
econdmica.

Paragrafo tinico. O valor das subvengdes, sempre que possivel, sera calculado
com base em unidades de servigos efetivamente prestados ou postos a
disposicdo dos interessados obedecidos os padrdes minimos de eficiéncia
previamente fixados.

Art. 17. Somente a instituicdo cujas condigdes de funcionamento forem
julgadas satisfatorias pelos orgdos oficiais de fiscalizagdo serdo concedidas
subvengdes.

IT) Das Subvengdes Econdmicas.

Art. 18. A cobertura dos déficits de manutengdo das empresas publicas, de
natureza autarquica ou ndo, far-se-4 mediante subvengdes econdmicas
expressamente incluidas nas despesas correntes do or¢amento da Unido, do
Estado, do Municipio ou do Distrito Federal.

Paragrafo unico. Consideram-se, igualmente, como subvengdes economicas:
a) as dotagdes destinadas a cobrir a diferenca entre os precos de mercado e os
pregos de revenda, pelo Governo, de géneros alimenticios ou outros
materiais;

b) as dotagdes destinadas ao pagamento de bonificagcdes a produtores de

determinados géneros ou materiais.
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https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11667978/art-14-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11667938/art-14-1-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11667898/art-15-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11667851/art-15-1-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11667805/art-15-2-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11667747/art-15-2-inc-i-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11667702/art-16-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11667658/art-16-1-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11667625/art-17-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11667583/art-17-inc-ii-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11667544/art-18-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11667500/art-18-1-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11667444/art-18-a-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11667399/art-18-b-da-lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
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Art. 19. A Lei de Orcamento ndo consignara ajuda financeira, a qualquer
titulo, a empresa de fins lucrativos, salvo quando se tratar de subvengdes cuja
concessao tenha sido expressamente autorizada em lei especial.

SECAO II

Das Despesas de Capital

SUBSECAO PRIMEIRA

Art. 20. Os investimentos serdo discriminados na Lei de Orgamento segundo
os projetos de obras e de outras aplicagdes.

Paragrafo tinico. Os programas especiais de trabalho que, por sua natureza,
ndo possam cumprir-se subordinados as normas gerais de execugdo da
despesa poderdo ser custeadas por dotagdes globais, classificadas entre as

Despesas de Capital.
Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101 de 4 maio 2020)

CAPITULO III

DA RECEITA PUBLICA
Secao |

Da Previsao e da Arrecadagao

Art. 11. Constituem requisitos essenciais da responsabilidade na gestao fiscal
a instituicdo, previsdo e efetiva arrecadacdo de todos os tributos da

competéncia constitucional do ente da Federagéo.

Paragrafo nico. E vedada a realizagdo de transferéncias voluntarias para o

ente que ndo observe o disposto no caput, no que se refere aos impostos.

Art. 12. As previsOes de receita observardo as normas técnicas e legais,
considerando os efeitos das alteragdes na legislacdo, da variagdo do indice de
pregos, do crescimento econdmico ou de qualquer outro fator relevante e
serdo acompanhadas de demonstrativo de sua evolugdo nos tltimos trés anos,

da projegdo para os dois.

Art. 13. No prazo previsto no art. 8o, as receitas previstas serdo desdobradas,
pelo Poder Executivo, em metas bimestrais de arrecadagdo, com a
especificagdo, em separado, quando cabivel, das medidas de combate a
evasdo e a sonegagdo, da quantidade e valores de agdes ajuizadas para
cobranga da divida ativa, bem como da evolucdo do montante dos créditos

tributarios passiveis de cobranga administrativa.
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DA DESPESA PUBLICA

Secao I

Da Geragao da Despesa

Art. 15. Serdo consideradas ndo autorizadas, irregulares e lesivas ao
patriménio publico a geragdo de despesa ou assungdo de obrigacdo que nao

atendam o disposto nos art. 16 ¢ 17.

Art. 16. A criacdo, expansao ou aperfeicoamento de agdo governamental que

acarrete aumento da despesa sera acompanhado de:

I - estimativa do impacto or¢camentario-financeiro no exercicio em que deva

entrar em vigor e nos dois subsequentes;

IT - declaragdo do ordenador da despesa de que o aumento tem adequag@o
orcamentaria ¢ financeira com a lei or¢amentaria anual e compatibilidade

com o plano plurianual e com a lei de diretrizes orgamentarias.

§ 1o Para os fins desta Lei Complementar, considera-se: I - adequada com a
lei orgamentaria anual, a despesa objeto de dotag@o especifica e suficiente, ou
que esteja abrangida por crédito genérico, de forma que somadas todas as
despesas da mesma espécie, realizadas ¢ a realizar, previstas no programa de
trabalho, ndo sejam ultrapassados os limites estabelecidos para o exercicio; 11
- compativel com o plano plurianual e a lei de diretrizes orcamentarias, a
despesa que se conforme com as diretrizes, objetivos, prioridades e metas

previstos nesses instrumentos e ndo infrinja qualquer de suas disposigdes.

§ 20 A estimativa de que trata o inciso I do caput serd acompanhada das

premissas e metodologia de calculo utilizadas.

§ 30 Ressalva-se do disposto neste artigo a despesa considerada irrelevante,

nos termos em que dispuser a lei de diretrizes orcamentarias.

§ 40 As normas do caput constituem condi¢do prévia para:

I - empenho e licitagdo de servigos, fornecimento de bens ou execugdo de

obras;

IT - desapropriacdo de imdveis urbanos a que se refere o § 3o do art. 18212

da Constituigao
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Art. 17. Considera-se obrigatoria de carater continuado a despesa corrente
derivada de lei, medida provisoria ou ato administrativo normativo que fixem
para o ente a obrigagdo legal de sua execug@o por um periodo superior a dois

exercicios.

§ lo Os atos que criarem ou aumentarem despesa de que trata o caput
deverdo ser instruidos com a estimativa prevista no inciso I do art. 16 ¢

demonstrar a origem dos recursos para seu custeio.

§ 20 Para efeito do atendimento do § lo , o ato sera acompanhado de
comprovagdo de que a despesa criada ou aumentada ndo afetara as metas de
resultados fiscais previstas no anexo referido no § lo do art. 40, devendo
seus efeitos financeiros, nos periodos seguintes, ser compensados pelo

aumento permanente de receita ou pela reducdo permanente de despesa.

§ 30 Para efeito do § 20 , considera-se aumento permanente de receita o
proveniente da elevagdo de aliquotas, ampliacdo da base de calculo,

majoragdo ou criagdo de tributo ou contribuigdo.

§ 40 A comprovacdo referida no § 20 , apresentada pelo proponente, contera
as premissas e metodologia de calculo utilizadas, sem prejuizo do exame de
compatibilidade da despesa com as demais normas do plano plurianual ¢ da

lei de diretrizes or¢amentarias.

§ 50 A despesa de que trata este artigo ndo sera executada antes da
implementagdo das medidas referidas no § 20 , as quais integrardo o

instrumento que a criar ou aumentar.

§ 60 O disposto no § 1o ndo se aplica as despesas destinadas ao servigo da
divida nem ao reajustamento de remuneragdo de pessoal de que trata o inciso

X do art. 3713 da Constituigao.

§ 70 Considera-se aumento de despesa a prorrogagdo daquela criada por

prazo determinado.

2.1.2 MARCAS QUE DEFINEM O DESEMPENHO DA
GESTAO PUBLICA: PPA, LDO E LOA

Em cumprimento ao artigo 5° da Lei de Responsabilidade Fiscal, o Projeto de

Lei Orcamentaria Anual devera ser elaborado de forma compativel com o plano
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plurianual e com a Lei de Diretrizes Or¢amentarias. Quando for encaminhado ao Poder
Legislativo, o Projeto de Lei Orcamentdria Anual deverd conter, em anexo, o
demonstrativo da compatibilidade da programagao dos orgamentos com os objetivos e

as metas constantes do Anexo de Metas Fiscais, que € parte integrante da LDO.

O estudo sobre a aplicagdo pratica dos recursos de modo eficiente para garantir e
seguridade social observando, o alcance dos objetivos e previsdo de arrecadagdo e

melhoria de forma transparente e embasada em dados.
PPA: Precisa de um estudo e embasamento técnico e elaboragao de objetivos.

LDO: Aplicagdo dos recursos em um periodo de 4 anos usando o PPA como

referéncia.

LOA: Aplicagdo de recursos anual usando a LDO como referéncia e o
remanejamento de possiveis receitas residuais ou complementagdo para despesas nao

pagas identificando a necessidade de buscar mais recursos.

Esses trés instrumentos do planejamento orgamentario possuem vigéncia
temporaria distintas. Contudo, a LOA e a LDO sao para o periodo de um ano, ao passo

que o PPA serd para quatro anos.

O quadro a seguir resume os principais procedimentos do ciclo orcamentario e

0s respectivos prazos e vigéncias legais:
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Situacaol/
Instrumento

PPA

LDO

LOA

Emvio ao Poder
Legislativo

Até 4 meses antes
do final do primeiro
exercicio financeiro

do mandato do novo
Governante (31/08).

Até oito meses

e meio antes do
encerramento

do exercicio
financeiro (15/04).

Até 4 meses antes
dofinal doexercicio
financeiro anterior a
sua vigéncia (31/08).

Dewvolucédo ao
Poder Executivo

Até o encerramento
da sessdo legislativa
do ano do seu
envio (22/12).

Até o encerramento
do primeiro
periodo da sessao
legislativa (17/07)

Até o encerramento
da sesséo legislativa
do ano de seu
envio (22/12).

Vigéncia

4 anos

Obs_: Ate o final do
primeiro exercicio
financeiro do
mandato presidencial
subsequente.

12 meses (anual)

12 meses (anual)

O artigo 165 da constitui¢do, cria diretrizes para a criagdo e elaboracdo dos 3

marcos, estabelece a prestagdo bimestral da realizagdo da receita com relacdo ao

cumprimento das metas estipuladas, e veda a realizagdo de transferéncias voluntarias

para o ente que nao observe o disposto neste regulamento.

Na lei complementar 101 estabelece normas para previsao e arrecadagdao de

receita, elenca geragdo de despesas ndo autorizadas, irregulares ao patrimonio publico, a

dotacdo especifica de despesas. Um dos pontos principais desta lei complementar ¢ a

obrigatoriedade da transparéncia da arrecadagdo e execugdo das contas.

A lei complementar 101 e o artigo 165 da Constituicdo Federal de 1988 abordam

as trés marcas que definem e compdem o modelo or¢amentario da administragdo

publica, plano plurianual (PPA), lei diretrizes orcamentarias (LDO) e lei orcamentaria

anual (LOA).
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22 GESTAO DA TECNOLOGIA DE
INFORMACAO

Antigamente, os controles internos em uma entidade publica ou privada, os
controles de tomadas de decisdo e processos eram feitos totalmente de forma manual.
Esses processos corriam grandes riscos de ocorrer falha humana ou de se perderem,

entdo o avango da tecnologia trouxe mais confiabilidade e agilidade.

Com a tecnologia foi possivel implementar sistemas nas entidades que auxiliam
no processo de tomada de decisdo e também outros fatores como por exemplo o
acompanhamento de desempenho, evidenciar quais os desvios que ocorreram, gestao de

despesas das entidades e decisdo de estratégias, investimentos e analises.

Estes sistemas estdo em constante aprimoragdao com objetivo de integrar,
simplificar e organizar as informacdes e projetar os dados de atividades e recursos em
geral dentro das empresas formando um conjunto de tarefas que procuram garantir a
utilizacao eficaz de todos os recursos disponibilizados pela organizagdo a fim de atingir
os objetivos pré¢ determinados. Cabe a gestdo a otimizagdo dos funcionamentos das
organizagdes através das tomadas de decisdes racionais e fundamentadas na coleta e

processamento de dados e informacdes relevantes.

O gestor ¢ responsavel pelo desenvolvimento dos planos estratégicos e
operacionais que julga mais eficazes para atingir os objetivos propostos, com auxilio
dos sistemas ele concebe as estruturas estabelecendo regras politicas e procedimentos
mais adequados aos planos desenvolvidos e também implementa e coordena a execugao

através da lideranca de controle.

A gestdo da tecnologia de informacdo compreende o processo de administrar a
infraestrutura responsavel pela captura, armazenamento, processamento € transmissao
da informacao visando apoiar a atividade administrativa. A gestdo da informacgao, por
sua vez, abrange o gerenciamento da informagdo em si, de modo a verificar se ela ¢

valiosa a ponto de ser aplicavel no processo de tomada de decisao.
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2.2.1 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO

Atualmente, as empresas estdo em uma constante busca de mecanismos de apoio
para as tomadas de decisdo para que possam estar competindo no mercado. A SAD faz
parte do conjunto de sistemas de informagdes, que auxiliam as empresas em todo o

mundo em sua estruturacdo, planejamentos e decisoes.

Sistemas de Apoio a Decisdo ¢ entendido como um sistema que utiliza
Tecnologia da Informagdo para tratar dados e informagdes pouco estruturadas, de forma
sistematica, visando transforma-las em conhecimentos ¢ informagdes mais estruturadas

e destinadas a apoiar a tomada de decisdes.

A SAD tem como caracteristica de recuperar e apresentar dados, ¢ em cima
desses dados, fazer diversas andlises matematicas e estatisticas para a tomada de

decisdo: identificar, calcular, simular, avaliar, comparar e sintetizar.

Segundo Reinhard (1986), observa que as decisdes ndo-estruturadas sdo mais
frequentes nos altos escaldoes das organizagdes, ao passo que no nivel operacional

predominam as decisdes estruturadas.

Um breve histdrico sobre o SAD nos remete a duas grandes areas de pesquisa: o
estudo teorico da tomada de decisdes nas organizagdes, realizado no Instituto de
Tecnologia de Carnegie, no fim dos anos de 1950 e inicio dos anos de 1960, e os
trabalhos técnicos em sistemas computacionais interativos, realizados pelo Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT) também nos anos de 1960. E de comum acordo que
esses estudos sobre o conceito dos SAD se tornaram area de pesquisa nos anos de 1970,
avancando a década de 1980 com mais vigor. Ele passou pelo estudo dos sistemas de
informacao executiva (EIS, Executive Information System), sistemas de apoio a decisao
de grupo (GDSS, Group Decision Support System), e sistemas de apoio a decisdo
organizacionais (ODSS, Organizational Decision Support Systems), envolvendo um
unico usuario ¢ o SAD orientado a modelagem. Nos anos de 1990, ja consolidado,
abrigou os conceitos de data warehouse e processamento analitico on-line (OLAP,
On-Line Analytical Processing). Na sequéncia, houve incremento das novas aplicagdes

analiticas baseadas na web. Como esses sistemas de informacdo sdo flexiveis, o
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empresario passou a ter confianca na sua utilizacdo, tanto para as complexas analises de
planejamento, sistemas especialistas, sistemas de apoio a decisdo e sistemas executivos
como também para as tarefas rotineiras e, com isso, passou a ganhar tempo para

resolugdo de problemas.

Hoje sdo utilizados em todos os niveis dentro de uma empresa:

) Nivel Estratégico - Decisdes Estratégicas - Planejamento Estratégico.

° Nivel Tético - Decisdes Taticas - Planejamento Tético.

° Nivel Operacional - Decisdoes Operacionais - Planejamento Operacional.
° Para o sucesso da SAD a interagao ¢ a chave do sucesso.

O sistema de apoio a decisdo atua diariamente dentro das organizagdes, para seu
pleno funcionamento, ¢ utilizado modelos analiticos, bancos de dados especializados as
entradas e percepgdes do utilizador e processos interativos de modelagem, baseados em
computador para o apoio na tomada de decisdes, sejam elas semi-estruturadas ou nao

estruturadas. Sao usados modelos e softwares DSS.

Os tipos de modelagem analitica de DSS sdo: Analise do tipo What If - Nesse
tipo de analise o usuario final introduz mudancgas nas variaveis ou relacdes entre elas,
observando as mudangas resultantes nos valores de outras varidveis correlacionadas.
Analise de sensibilidade - Trata-se de um caso especial de andlise supositiva, em que o
valor de uma unica variavel ¢ alterado repetidas vezes e as mudangas ocasionadas em
outras variaveis sdo observadas uma a uma. Sendo assim, a analise de sensibilidade é,
na verdade, um caso de andlise supositiva envolvendo mudancgas repetidas em apenas
uma variavel de cada vez. Os usudrios a utilizam quando estdo ou ficam em duvida
quanto as premissas assumidas na estimativa do valor de certas varidveis-chave.
Analise de busca de metas - Esse tipo de analise inverte a dire¢do da analise realizada
na analise supositiva e na analise de sensibilidade. Ela ndo busca observar como as
mudangas em uma varidvel afetam outras variaveis, mas sim fixa um valor alvo para
uma variavel e, em seguida, altera repetidas vezes as outras variaveis, até que o valor
alvo seja alcancado. Analise de otimizagao - Trata-se de uma extensdo mais complexa
da andlise de busca de metas. Ela ndo fixa uma varidvel para um valor especifico, mas

em como encontrar o valor 6timo para uma ou mais variaveis-alvo, dadas certas
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limitagdes. Apos, muda-se uma ou varias outras variaveis repetidas vezes, sujeitas as
limitacdes especificadas, até que sejam descobertos os melhores valores para as

variaveis-alvo.

2.2.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

Segundo Stamford (2000), o ERP possibilita um fluxo de informagdo tnico,
continuo e consistente por toda a empresa sob uma tnica base de dados. E um
instrumento para a melhoria de processos de negocio, orientados por esses processos €
ndo pelas fungdes e departamentos da empresa, com informagdes on-line em tempo real.
Permite visualizar por completo transagdes efetuadas pela empresa, desenhando um

amplo cenario de seus processos de negocios.

A ERP (Enterprise Resource Planning) é um software que integra todos os dados
e processos de uma organiza¢ao em um unico sistema, proporcionando o gerenciamento

completo de todas as operagdes de uma empresa.

Na década de 1950, as empresas notaram um aumento na concorréncia, e
passaram a procurar um método eficaz para seus planejamentos. Portanto, nesse
periodo surgiu o MRP (Manufacturing Resource Planning) que em portugués significa
Planejamento das Necessidades de Materiais. Era um sistema que possibilita planejar o

uso dos insumos da empresa e administrar os processos produtivos.

O surgimento da ERP (Enterprise Resource Planning), que em portugués
significa o Planejamento dos Recursos da Empresa foi na década de 1980, um derivado
do MRP que trazia a solugdo completa envolvendo todos os modulos, possibilitando as

empresas ganharem mais agilidade e eficiéncia em relagao as rotinas organizacionais.

As caracteristicas do ERP sdo divididos por médulos integrados de solugdes,
somados, ¢ possivel gerar informagdes unicas para todos os setores simplificando os

processos agregando inteligéncia, seguranca e qualidade para as informacdes.

Uma grande vantagem para a implantagdo do ERP sdo as informacgdes
centralizadas, com elas, os gestores podem acessar os dados, relatorios e andlise a
qualquer hora. A qualidade dos dados, os métodos automatizados de recolher

informagdes diminui drasticamente o risco de erros.
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A cada dia, os processos vao se aperfeicoando, gerando reducao de custo, maior

agilidade na hora de fazer analises e integrar dados nos relatorios.

Na atualidade dos negocios, a ERP proporciona as empresas auferirem ganhos
cada vez maiores, em torno de seu principal ativo intangivel: a disponibilidade de
informagdes. As empresas que inteligentemente souberem administrar esse recurso irdo

prosperar e se manter no mercado competitivo.

A criagdo de um ERP ¢ sempre criado de forma customizada para cada empresa
e montado em moédulos de acordo com suas necessidades. Para o perfeito encaixe desses

modulos € primordial respeitar as etapas da sua implantacao.

Analise de Demandas - os gestores precisam saber que demandas devem ser
atendidas, ou seja, definir as fungdes do sistema ERP e o que ele precisa fazer. Neste
momento, os gestores precisam se reunir com toda a equipe, para saber quais sdo as
necessidades da empresa e como gerenciar os processos. Levantando todas as demandas
do negocio, escolher o software que melhor atenda as necessidades descobertas e iniciar

o processo de implementagao.

Mapeamento da Infraestrutura - conhecidas as demandas que devem ser
seguidas com o uso do software, ¢ preciso conhecer todos os detalhes da empresa e
entender como a ERP serd aplicada em cada area ou setor. Ao realizar o mapeamento da
infraestrutura como um todo, € preciso estar atento também aos detalhes que carecem de
melhoria e observar quais equipamentos devem ser adquiridos para a correta

implementagdo do software.

Escolha do Fornecedor - a partir do momento que a empresa conhece a si
propria e suas demandas, pode procurar no mercado os potenciais fornecedores do ERP,
de preferéncia apresentando um bom briefing com as informag¢des levantadas nas duas

primeiras etapas.

Customizacio do Sistema - ¢ sabido que o sistema que atende perfeitamente
uma empresa nao sera, necessariamente, o suficiente para o seu negédcio. Portanto, apds

entender o que a companhia precisa alcancar com o uso do ERP, os gestores podem
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buscar a plataforma ideal para o negécio. A customizagdo do sistema ERP tem que ser
feita com muita atengdo, pois ¢ um dos trabalhos mais dificeis ao implementar o
software. Cada setor sera responsavel por apresentar suas necessidades e customizar a
aplicagdo do ERP. A customizacdo do sistema, ndo se limita apenas na implementagao,
mas sim para o tempo em que sera utilizado na empresa. Conforme o passar do tempo, o

uso da ferramenta pode ser aperfeicoado de forma a atender melhor o negdcio.

Criacao do SLA - identificados os mddulos que fardo parte da plataforma, ¢
hora de redigir e definir um service-level agreement (SLA). Esse contrato entre a
empresa e o fornecedor define aspectos do servi¢o, como a disponibilidade do programa
e do suporte. Um SLA tipico informa a porcentagem do tempo em que o servigo deve
estar disponivel sem cair (por exemplo, 99% do tempo). Também traz qual o

procedimento a ser seguido por cliente e fornecedor em caso de problemas.

Treinamento do Time - Todos os colaboradores que forem trabalhar com o
software precisam conhecé-lo. E de extrema importancia que todos sejam devidamente
treinados e orientados. O sistema ERP s6 proporcionard bons resultados a empresa se

todos conhecerem suas funcionalidades e souberem como utiliza-lo.

Definicao dos Responsaveis por cada atividade - E funcao da geréncia definir
quem ficara responsavel em cada area por registrar informacdes no novo sistema e com

que frequéncia.

Realizacdao dos Testes - Fazer inimeros testes para entender o funcionamento
do sistema. Ao realizar simulagdes de tarefas e problemas, ¢ possivel reconhecer o

comportamento da plataforma e saber como utiliza-la em cada situacao.

Acompanhamento de Manutencio e Suporte - Para finalizar as etapas para a
implementagao de ERP, ¢ preciso acompanhar e avaliar a manutengdo € o suporte
fornecidos pela empresa fornecedora. A ERP ¢ uma filosofia de administragdo, o

gerenciamento integrado das principais atividades do negocio.
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223 OS SISTEMAS DE GESTAO NO SETOR

PUBLICO
De maneira literal, a sigla ERP (Enterprise Resource Planning) significa
“Planejamento dos Recursos Empresariais”. Todavia, essa tradugao ndo esta alinhada ao
que um sistema ERP realmente ¢, ou que seja capaz de realizar. Outras denominagdes
sdo bastante conhecidas para esse termo, como Sistemas Integrados de Gestdo

Empresarial, Sistemas de Gestdo Empresarial ou Sistemas Integrados de Gestao.

Um pacote de software integrado, que pode auxiliar na simplificacdo das
atividades que é o ERP, no qual é constituido por um conjunto de modulos
funcionais padrdo, que podem ser adaptados as necessidades especificas de
cada organiza¢do, com o propésito de suportar em totalidade as suas

operacdes (ALVES; MATOS, 2011).

Promover a inovagao no setor publico ¢ uma agdo essencial para a obtencao de
resultados eficientes na gestdo. O conceito de inovagao vai além de fazer algo novo ou
diferente. Para implanta-la, ¢ necessario que se esteja atento as tendéncias do mercado e

que se analisem as necessidades da instituicao.

Antes de mais nada, ¢ necessario realizar duas andlises. A primeira € referente as
tendéncias de mercado no seu segmento de atuagdo e a segunda ¢ referente a

necessidade da sua organizacao.

O conceito de inovagdo ¢ baseado no ato de inovar, modificando antigos
costumes, processos e ferramentas utilizadas, por exemplo. Sendo assim, vamos aos

primeiros passos para implementar a inovag@o no setor publico.
1- Avalie procedimentos que foram submetidos a inovagao.

E preciso identificar e avaliar o que ja foi submetido a um processo de inovagao,
através da introducdo de uma nova tecnologia ou mudanca na forma de prestagdo de
servicos a sociedade. O critério a ser observado ¢ se houve melhora apds a

implementagao.

2- Compliance, accountability e sustentabilidade.
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As iniciativas inovadoras também estdo relacionadas ao engajamento e
inclinagdo a promoc¢do de melhorias pela instituigdo, seja em aspectos como o
relacionamento com os diferentes segmentos que influenciam ou o seu compromisso

com o meio ambiente.
3- Adotem processos transparentes.

A sociedade espera das organizagdes mais do que apenas iniciativas inovadoras.
Além disso, também exige transparéncia em seus processos e melhoria no
relacionamento com o consumidor. Outros pontos promovidos pela implementacao de

acoes inovadoras sao produtividade, reducao de custos e eficiéncia.
4- Automatizam processos.

A utilizacdo de um Sistema Integrado de Gestdo Empresarial ¢ uma excelente

estratégia para alcancar resultados eficientes no setor publico.

Um ERP (Enterprise Resource Planning, em inglés) ¢ um sistema de gestdo que

permite o acesso facil e integrado, de forma confiavel, aos dados da organizagao.
Dentre as suas inimeras vantagens, podemos destacar:
Reducao de Custos;
Automatizagao de processos, como calculo de folha de pagamento, por exemplo.
Otimizagao do tempo;
Relatorios com dados exatos e confiaveis;
Melhora nos processos administrativos;
Desburocratizagao de processos.
5- Aperfeicoem a gestdao de pessoas.

O sistema de gestdo de pessoas e folha de pagamento Ergon ¢ uma solugdo

inovadora voltada ao setor publico.
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Desenvolvido por especialistas em tecnologia e recursos humanos, fornece
inteligéncia e informagdes especificas para gestores, levando eficicia a tomada de

decisdo.

A geragdo automatica da folha de pagamento, mediante as informacgdes da vida
funcional do servidor, além da integragdo com os sistemas do Governo Federal,

inclusive o e-Social, também fazem parte do sistema.

Entre as principais funcionalidades do ERP, estao:

o Gestao de pagamentos;

° Desenvolvimento de pessoal;

° Previdéncia: previsao, contribuicdo, entidades;
° Administragcdo de pessoal:

° Saude do servidor.

Outro diferencial do Ergon ¢ o seu desenvolvimento em mddulos, permitindo a

customizacao de acordo com a necessidade da sua organizacao.
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3. CONCLUSAO

O presente projeto teve por objetivo entender a importancia da tecnologia na
administracao publica, as leis de responsabilidade fiscal, o conhecimento da Lei n°
4.320/1964, que estabelece importantes regras para proporcionar o controle das finangas

publicas, dentre outras leis decorrentes de responsabilidade fiscal.

Discorremos também as marcas que definem o desempenho da gestdo publica, o
estudo sobre a aplicagdo pratica dos recursos de modo eficiente para garantir a
seguridade social observando, o alcance dos objetivos e previsdo de arrecadagao e

melhoria de forma transparente e embasada em dados.

A gestdo da tecnologia de informacdo compreende o processo de administrar a
infraestrutura responsavel pela captura, armazenamento, processamento € transmissao
da informagdo visando apoiar a atividade administrativa. Foi entendido que com o
auxilio do sistema, facilita muito nas tomadas de decisdes dos gestores na questdo dos

planos estratégicos e operacionais.

Foi conceituado também os sistemas de apoio a decisdo que auxilia as empresas
em todo o mundo em sua estruturagdo, planejamentos e decisdes, os sistemas integrados
de gestao (ERP), que ¢ um software que integra todos os dados e processos de uma
organizagdo em um Unico sistema, e para finalizar os sistemas de gestdo no setor
publico, conclui que o conceito de inovagao vai além de fazer algo novo ou diferente.
Para implanta-la, ¢ necessario que se esteja atento as tendéncias do mercado e que se

analisem as necessidades da instituicao.
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