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1. INTRODUCAO

1.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

O modelo or¢amentario brasileiro ¢ definido na Constitui¢ao Federal de 1988 do Brasil.
Compde-se de trés instrumentos: o Plano Plurianual — PPA, a Lei de Diretrizes
Orcamentarias — LDO e a Lei Orcamentaria Anual - LOA.

Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo:
I - o plano plurianual;

11 - as diretrizes or¢amentarias,

1 - os or¢camentos anuais.

O PPA, com vigéncia de quatro anos, tem como fung¢ao estabelecer as diretrizes, objetivos
e metas de médio prazo da administracao publica. Cabe a LDO, anualmente, enunciar as
politicas publicas e respectivas prioridades para o exercicio seguinte. Ja a LOA tem como
principais objetivos estimar a receita e fixar a programacao das despesas para o exercicio
financeiro. Assim, a LDO ao identificar no PPA as agdes que receberdo prioridade no
exercicio seguinte torna-se o elo entre o PPA, que funciona como um plano de médio-
prazo do governo, e a LOA, que ¢ o instrumento que viabiliza a execu¢ao do plano de
trabalho do exercicio a que se refere.

De acordo com a Constituicdo Federal, o exercicio da fun¢do do planejamento ¢ um dever
do Estado, tendo carater determinante para o setor publico e indicativo para o setor
privado.

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econémica, o
Estado exercera, na forma da lei, as fungoes de fiscalizagdo, incentivo e
planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo
para o setor privado.

Assim, o planejamento expresso no Plano Plurianual assume a forma de grande moldura
legal e institucional para a a¢do nacional, bem como para a formula¢do dos planos
regionais e setoriais.

O § 1° do inciso XI do art. 167 da Constitui¢do Federal ¢ um argumento forte em relagao
a importancia que os constituintes deram ao planejamento no Brasil:

§ 1° Nenhum investimento cuja execug¢do ultrapasse um exercicio
financeiro podera ser iniciado sem prévia inclusdo no plano plurianual,
ou sem lei que autorize a inclusdo, sob pena de crime de responsabilidade.

1.1.1 LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL 101/2020 e
LEI 4320/64

A lei complementar 101 e o artigo 165 da Constitui¢ao Federal de 1988 abordam as trés
marcas que definem e compdem o modelo orcamentario da administragao
publica, plano plurianual (PPA), lei diretrizes orgamentarias (LDO) e lei or¢amentaria

anual (LOA).



A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000) ¢ um diploma legal
brasileiro que regulamenta a utilizag@o de recursos publicos. Os seus mecanismos buscam
fazer com que os governantes controlem seus gastos, respeitando limites de despesas e
cumprindo metas orgamentarias.

O que diz o artigo 165 da Constituicdo Federal?

§ 1° A lei que instituir o plano plurianual estabelecera, de forma regionalizada, as
diretrizes, objetivos e metas da administracao publica federal para as despesas de capital e
outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duragdo continuada.

1.1.2 MARCAS QUE DEFINEM O DESEMPENHO DA
GESTAO PUBLICA: PPA, LDO E LOA

O Plano Plurianual (PPA)

O Plano Plurianual (PPA) ¢, hierarquicamente, o primeiro desses instrumentos. Nesse
documento, que define as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica em um
prazo de 4 anos, ¢ estabelecido um planejamento de médio prazo para o pais, o estado ou
o municipio. Seu conteudo ¢ mais estratégico, contemplando investimentos em obras que
durem mais de um ano, por exemplo, e oferecendo um norte para que os outros dois
instrumentos orcamentarios (a LDO e a LOA) sejam desenvolvidos de forma mais
integrada e coesa. Além disso, o PPA ajuda a garantir a continuidade dos projetos
publicos, ja que sua vigéncia comec¢a no segundo ano dos mandatos e se encerra no
primeiro ano do mandato seguinte. Ou seja, o PPA desenvolvido por um governante
devera, necessariamente, ser executado pelo seu sucessor, independente de questoes
ideoldgicas ou partidarias.

A Lei de Diretrizes Or¢amentarias, ou LDO

Com base no que foi estabelecido pelo PPA, o Poder Executivo de cada membro da
federacdo (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) deve enviar aos seus
respectivos 6rgaos do Poder Legislativo, até o dia 15 de abril, um projeto de lei que
estabelece quais sdo as prioridades e metas para o proximo ano. Depois de aprovado, esse
projeto se chamara Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO). Se o PPA ¢ usado pelo gestor
publico para tracar um plano de médio prazo, a LDO serve para detalhar e organizar esses
objetivos e metas para o ano seguinte. Uma meta tragada no PPA que prevé a
universalizacdo do acesso ao ensino superior em uma cidade, por exemplo, pode ser
incluida na LDO do ano 2 como “viabilizar o acesso a 90% da populagdo ao ensino
superior”. Ou seja, um passo em dire¢ao ao cumprimento da meta global tracada para os
proximos 4 anos.

Em linhas gerais, a LDO tem como funcao fazer um link entre o PPA e o proximo
instrumento or¢amentario que vamos tratar, a LOA, promovendo um maior alinhamento
entre os objetivos do plano de médio prazo e a realidade daquele ano, além de estabelecer
limites claros e realistas para que o or¢amento seja elaborado.



A Lei Or¢amentaria Anual, ou LOA

J& temos um plano de médio prazo, com os programas e agdes prioritarias, € temos as
diretrizes para implementar esses programas e agoes para o proximo ano. O que falta?
Falta fixar quanto podera ser gasto em cada um desses itens no proximo ano e dizer de
onde virao os recursos para bancar essas despesas. Esse ¢ o papel da Lei Orgamentaria
Anual (LOA). Os prazos da LOA sdo os mesmos do PPA: encaminhamento ao legislativo
até 31 de agosto e devolugdo para sangao até o encerramento dos trabalhos no Poder
Legislativo. Esse projeto, geralmente, ¢ o ultimo a ser aprovado por deputados e
vereadores em cada ano, porque a Constituicao Federal impede que eles saiam de recesso
enquanto esse projeto nao for aprovado. Assim como a LDO, a LOA tem vigéncia anual.

Como dissemos, a LOA estima as receitas para o proximo ano, com base no histérico de
arrecadagdo e em uma previsao de crescimento ou reducao de acordo com os movimentos
do mercado. Com a informagao de quanto provavelmente teremos de arrecadagdo no ano
seguinte ¢ que sao fixadas as despesas para cada uma dessas agdes. Ou seja, depois da
aprovacao dessa Lei, os gestores de cada area saberdo qual € o valor maximo que poderao
gastar em cada uma das agoes listadas no PPA. Isso ndo significa, necessariamente, que
aquele valor estara disponivel em caixa para a realiza¢do dessas despesas, ja que as
receitas foram apenas estimadas e dependem da sua realizagdo para que estejam a
disposicao. O principal beneficio dessa fixacdo de despesas ¢ oferecer um norte para que
os gestores planejem as etapas taticas e operacionais daquelas agdes no ano seguinte.

1.1.3  GESTAO DA TECNOLOGIA DE
INFORMACAO

O que ¢ sistema de apoio as decisdes?

Um Sistema de Apoio a Decisao (SAD) ¢ um sistema (de informagdo) baseado em
computadores que combina modelos e dados, com grande envolvimento dos utilizadores,
e que visa resolver problemas pouco/nao estruturados

Existe hoje um grande volume de dados que constitui uma fonte valiosa de informagdes
para a tomada de decisdes. Embora geralmente seja um assunto direcionado para as
grandes empresas, o setor publico também pode usufruir desse recurso. Os dirigentes
podem lancar mao de dados oriundos do mercado, da sociedade e do proprio governo para
direcionar os investimentos de modo mais estratégico, conforme as necessidades da
populacgao.

Uma solugdo de TI pode facilitar o levantamento, a analise e o cruzamento de dados,
auxiliando os gestores em decisdes mais acertadas e mais condizentes com as reais
necessidades dos cidadaos.

Um bom exemplo € o que aconteceu na Noruega. O governo utilizou tecnologias de
andlise para cruzar informagdes dos bancos de dados publicos a respeito de pensionistas e
aposentados e, entdo, projetar aprimoramentos no sistema de saude.



1.1.4 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO

Os sistemas de informa¢ao vém tendo uma grande evolugdo desde que foram criados. A
partir da década de 1940, quando surgiram as primeiras iniciativas ligadas a computagao
e 0s equipamentos que automatizam o processamento de dados mediante comandos em
linguagem de maquina, o mundo sofreu transformacdes, utilizando cada vez mais estes
artificios para analise, processamento ¢ obtencdo de informagdes. A partir década de
1980, as empresas passaram por um forte processo de informatizagdo, com a aquisi¢ao de
equipamentos mais adequados as empresas de todos os tipos. Foi o langamento do
computador pessoal pela IBM, do sistema operacional DOS ou o0 MS-DOS, que permitiu
que as empresas desenvolvessem aplicativos para esse sistema operacional de uma
maneira pratica e facil. Nos ultimos anos, podemos observar uma grande evolugdo nos
softwares e uma redugdo constante do custo do hardware de tecnologia da informagao
(TT). Em contrapartida, os profissionais de TI mais especializados passaram a usufruir de
remuneragdes bastante elevadas. Novos sistemas foram desenvolvidos com o propdsito
de otimizar o uso da mao-de-obra excessivamente cara, fazendo com que eles auxiliem
na tomada de decisodes. Hoje, as empresas possuem forte competitividade devido a queda
das barreiras comerciais e da globalizagdo, causando uma disputa acirrada pelos
mercados. Tera mais oportunidades aquela empresa que se qualificar e compreender os
acontecimentos do mercado antes das demais. Evolu¢dao dos Sistemas de Informagao:
DOS, Windows, web e mobile

Veja uma analise que mostra como ocorreu a evolucao dos Sistemas de Informagao,
iniciando no que chamamos era DOS, passando pelas eras Windows e web, até chegar na
era mobile. Veja as mudangas e as principais caracteristicas de cada periodo.

Os sistemas de informacao que conhecemos hoje ¢ fruto de anos de evolugdo tecnoldgica
e procedimental. As empresas evoluiram no processo de gestao, a industria modernizou
os processos de producdo e as pessoas evoluiram na maneira de relacionar, comprar,

negociar e interagir com a tecnologia.

Entendemos que trés fases importantes devem ser consideradas quando analisamos a
evolucdo dos sistemas de informagao: era DOS, era Windows ¢ era Web.

1.1.5 Era DOS

DOS (Disk Operation System) era o nome do sistema operacional da Microsoft que fez
muito sucesso até o inicio dos anos 90 e que permitiu que os PCs tornassem populares.

Principais caracteristicas dos sistemas de informag¢ao nesta época

= Tela em modo texto;



= Uso do teclado;

= Os sistemas de informag¢ao eram usados para processos repetitivos;

= Os sistemas de informagdo eram usados em substituicdo da maquina de escrever;
= Usados em grandes empresas ou segmentos especificos de mercado;

» Principais linguagens de programagao: Clipper e COBOL;

= Principais bancos de dados: DBF e arquivos textos;

= Foco no operador. Havia profissionais especificos para operar os sistemas de
informacao.

1.2 Era Windows

O Windows veio em substituigdo ao DOS. Trouxe um novo conceito, o conceito de
janelas, e incorporou novas formas de trabalhar no computador, como o uso do mouse,
arrastar e soltar, entre outras. O Windows proporcionou uma grande evolug¢do dos
sistemas de informacao.

Principais caracteristicas dos sistemas de informagao nesta época

= Tela em modo grafico - Janelas do Windows;

= Uso do mouse. (Resisténcia no inicio);

=  Formulario Windows;

= Sistemas de informagao para gestdo empresarial;

= Sistemas bancarios;

* Automacao industrial;

= Os sistemas de informag¢ao chegaram a empresas de todos os portes;

= Principais linguagens de programagao: Visual Basic, Delphi, Java, C++;

= Principais bancos de dados: Oracle, SQL Server, Paradox, Access, DB2, Sybase,
outros;

= Foco nos colaboradores: O operador foi substituido pelos colaboradores.

1.3 EraWeb
A era web estd proporcionando uma nova evolu¢do nos sistemas de informagao. Os
sistemas web based (sistemas baseados em web) sdo aqueles que rodam em um browser e
ganha cada vez mais espaco.

Principais caracteristicas dos sistemas de informagao nesta época

= Uso do browser como plataforma;

= Interface e formulario web;



Aplicagoes B2B - Gerenciamento de negocios entre empresas;
B2C - Comércio eletronico;

SaaS - Software as service - Software como servico;

Web 2.0 - Sistemas colaborativos;

Principais tecnologias: HTML, Javascript, CSS, ASP, ASP.NET, PHP, JSP, PL e
ColdFusion;

Principais bancos de dados: SQL Server, Access, MySQL, Oracle, etc;

Foco no usudrio: O proprio usudrio passou a operar os sistemas, como no caso de
uma compra em uma loja virtual. Nesse caso o usudrio faz o pedido, faz o
pagamento, baixa o estoque, escolhe a forma de entrega (logistica), etc. Tudo isto
sem a interferéncia de um colaborador interno da loja.

1.4 Era mobile

A mobilidade trouxe enormes vantagens em termos de participacdo da populagdo quanto

ao uso da tecnologia da informagdo. E dificil encontrar uma pessoa que ndo tenha ou use

um smartphone € com isso as empresas aproveitam também esta grande penetracao deste

tipo de dispositivo para prover servigos.

Cada Aplicativo de celular ¢ um sistema de informacao, muitos tem fun¢des bem mais

resumidas do que as versdes disponiveis em outros tipos de dispositivos, mas sao sistemas

de informacao.

Do ponto de vista da analise de sistemas, as principais caracteristicas encontradas neste

ambiente sao:

Espago de tela muito reduzido e com isso designer e desenvolvedores precisam

trabalhar muito para embutir os recursos em um espaco tao limitado;

Os principais sistemas criados para smartphones sao aqueles destinados a oferecer

servicos a usuarios finais, como banco,

Armazenamento de dados remoto. Isto significa que o aplicativo no smartphone ¢

apenas um cliente, ja que os dados sdo armazenados remotamente;



= Principais tecnologias: Java para Android, Objective-C ou Swift para iOS (Apple)
e C# para Windows Phone.

= Banco de dados: Ainda permanece os mesmos do modelo web, como MySQL,

MariaDB, PostgreSQL e algumas versodes no-sql.

= Foco no usudrio: Assim como j& acontece no ambiente web, aqui o usudrio € o
protagonista da operacdo do sistema, mas com o diferencial de que ele faz isto de
forma mével, em todo o lugar e a todo tempo. E uma espécie de exaustdo, ja que
a0 acessar e usar os muitos servigos disponiveis, o usudrio estd sendo um operador

dos sistemas constantemente.

= Um exemplo de sistema de informagdo, o SIA - Sistema de informagao

Ambulatorial

Os sistemas de informacao podem ser classificados de varias formas, essas classificagdes
sdo Uteis em varios aspectos e visam definir um foco, tamanho do sistema ou o proposito
dele. Uma das formas de classificar SI ¢ pela atividade que ele visa atender, sistemas

financeiros, geograficos, estatisticos, de satde, etc.

Na atividade saude, por exemplo, podemos encontrar subclassificagdes como o SIA —
Sistema de Informagdo Ambulatorial. Este tipo de sistema ¢ usado por hospitais para
gerenciar ambulatorios e fornecer informagdes para o SUS como a capacidade de
atendimento, quantidade de atendimentos por especialidade, habitantes, procedimentos,

etc.

Desta forma, sistema de informagao ambulatorial € um tipo de sistema bastante

especifico, pois atende um tipo particular na area da saude.

Um documento do Departamento Nacional de Auditoria do SUS explica melhor a fungao
desses sistemas, incluindo o SIA - Sistema de Informagdo Ambulatorial. O documento é

ideal para profissionais da area da saude, principalmente os gestores, analistas de sistemas


https://sna.saude.gov.br/download/ORIENTACAO%20TECNICA%20SIA%20E%20SIH%202_2004-JUL.pdf

ou estudantes que desejam conhecer as funcionalidades, aplicagdes e demais conceitos

relacionados.

Outros sistemas de informacao relacionados a area da satude sao:

SINASC - Sistema de Informagdes sobre Nascidos Vivos.

= SINAN - Sistema Nacional de Agravos de Notificacao

= SISVAN - Sistema de Informacdes de Vigilancia Alimentar e Nutricional
= SIAB - Sistema de Informagdes de Atengao Basica.

= SIM - Sistema de Informagdes sobre Mortalidade.

= RNIS - Rede Nacional de Informacdes em Saude.

= RIPSA - Rede Interagencial de Informagdes para a Satde.

= SIA/SUS - Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS.

= SIH/SUS - Sistema de Informagdes Hospitalares do SUS.

1.4.1 SISTEMAS INTEGRADO DE GESTAO

O que ¢ um sistema ERP?

ERP ¢ a sigla de Enterprise Resource Planning, que em portugués significa Planejamento
de Recursos Empresariais. Esse modelo de software disponibiliza ferramentas integradas
de contabilidade, finangas, recursos humanos e demais setores da empresa, contribuindo
para automatizar tarefas e tornar mais eficiente a gestdo empresarial.

Ao disponibilizar recursos a varios departamentos da organizagdo, esse sistema diminui as

chances de erros na execu¢do das atividades. Ao mesmo tempo, as incompatibilidades
entre outras ferramentas sao reduzidas.
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J& imaginou quantas vantagens um software como esse pode trazer para um negéocio? Em
vez da equipe precisar langar informagdes em planilhas de Excel, ela podera centralizar os
dados no sistema, interpretando as informagdes financeiras e contdbeis de maneira
simples e rapida.

Além disso, muitas ferramentas do mercado possuem também as areas de vendas e
compras. Dessa maneira, o gestor tem muito mais controle de toda a operagdo da
empresa.

Quando um produto ¢ langado no estoque, por exemplo, o setor financeiro ja recebe as
informagdes para realizar o pagamento. Da mesma forma, quando um item ¢ vendido, o
estoque ¢ ajustado para evitar falhas de comunicagdo entre os setores da organizagao.

Diversos sistemas ERP podem, ainda, emitir inimeros documentos fiscais, de forma
completamente automatizada.

1.4.2 Como o sistema ERP funciona e para que ele serve?

Geralmente, o sistema ERP tem variados modulos, que conversam entre si. Ele ¢ criado a
partir de uma base de dados Unica, mas que faz divisdes por modulos para contemplar
setores diferenciados das empresas, como contabilidade, financeiro e vendas.

Como as informagdes sdo integradas, os processos transcorrem de maneira mais agil e
com menos erros. Quando o software identifica poucos produtos no estoque, por exemplo,
os dados aparecem para o setor de compras, que pode providenciar mais unidades.

Saiba como implantar o controle de estoque no seu negocio.

Assim, ¢ possivel reduzir os problemas de comunicagdo entre os departamentos, pois o
proprio sistema ERP faz essa integra¢do das informagdes. Vale lembrar que o modelo de
software podera mudar de acordo com a empresa escolhida e o segmento do
estabelecimento.

Uma solu¢do para um supermercado, por exemplo, terd funcionalidades diferentes
daquelas utilizadas por uma fabrica. Enquanto uma precisa controlar a frente de caixa e
integrar os dados com o setor financeiro, a outra necessita acompanhar a produgdo de
cada departamento.

Por esse motivo, ¢ sempre importante avaliar a empresa que fornece a solugdao. Considere
se ela oferece as funcionalidades que atendem ao segmento de mercado em questdo.
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https://www.razem.com.br/como-implantar-o-controle-de-estoque-em-meu-negocio/
https://adaptive.com.br/blog/8-dicas-altamente-eficazes-para-otimizar-o-controle-de-estoque-do-supermercado/
https://www.razem.com.br/produtividade-industrial-entenda-como-um-erp-pode-ser-essencial/

1.4.3 Qual a aplicacao do sistema ERP?

Trata-se de uma importante ferramenta para organizar as demandas da empresa e registrar
informagoes de fornecedores, clientes, colaboradores, produtos e finangas.

O software também auxilia o gestor a identificar os itens mais vendidos pelo
estabelecimento, os processos que apresentam falhas e a margem de lucro de cada um
deles. Logo, em médio e longo prazo, a solu¢do ajuda a melhorar a competitividade da
sua empresa diante dos concorrentes do mercado.

1.4.4 Como o sistema ERP auxilia a gestio empresarial?

Um sistema ERP oferece muitas vantagens para os estabelecimentos. A principal delas ¢
o auxilio para uma visdo ampla sobre o negocio e a possibilidade de criar relatérios
detalhados sobre os setores, o que contribui para a identificacdo dos processos que trazem
os melhores resultados. Veja ainda outras vantagens dessa ferramenta:

Reduciao de custos

Por aumentar o controle sobre todas as atividades, o software ERP ajuda a diminuir os
custos do empreendimento. O dominio dos itens em estoque, por exemplo, reduz as
perdas de materiais em caso de vencimento do prazo de validade.

Ao identificar que algum produto esta proximo da data de expiracdo, o gestor pode aplicar
uma promog¢ao especial para reduzir a sua perda. A solugdo ainda proporciona aumento
na produtividade dos colaboradores, uma vez que as tarefas sdo automatizadas e o
trabalho manual ¢é reduzido. Consequentemente, o gestor pode observar:

e Maior cumprimento dos prazos de entrega;
e Diminuicao da necessidade de contratacao de mais profissionais;
e Redugao dos custos de TI.

1.4.5Controle sobre os processos

O sistema ERP tem modulos que permitem a integracdo de todas as atividades da
empresa. Dessa forma, ele aumenta o controle do gestor sobre os processos, permitindo
maior dominio dos setores que apresentam mais problemas e a identificacdo de maneiras
mais eficazes para administrar a empresa.

Para complementar, ele permite que vocé dedique o seu tempo a gestdo do negbcio
porque a ferramenta faz o controle dos processos.
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https://www.razem.com.br/aumento-de-produtividade/
https://www.razem.com.br/aumento-de-produtividade/

1.4.6Maior eficiéncia da gestao tributaria

Um beneficio que, muitas vezes, ndo ¢ percebido pelos gestores ¢ a redugao dos riscos de
notificagdes e multas por parte do fisco. Afinal, o software ERP auxilia no cumprimento
da legislagdo tributaria e fiscal, o que diminui as chances de erros no pagamento de
impostos.

1.4.7Seguranca dos dados

Quantas vezes a sua equipe ja perdeu informagdes importantes ou demorou horas para
encontra-las? Um sistema ERP diminui esse tipo de problema, pois retine os dados em um
mesmo local. Sendo assim, basta fazer uma pesquisa sobre os itens que o gestor precisa
saber e analisar as informag¢0es minuciosamente.

1.4.8 O que fazer no momento de implementar o sistema
ERP?

O sistema ERP é uma ferramenta capaz de otimizar a execucao de todos os processos de
uma empresa, aumentando a eficiéncia de seus departamentos, por meio da integragao,
tornando-a mais produtiva e rentavel. Depois de compreender de que se trata, como
funciona e o que considerar antes de seleciona-lo, ¢ importante descobrir os meios para
implementa-lo.

Esse procedimento, referente a instalacao do software e ao inicio de sua execugao, ¢ vital
para determinar seu desempenho futuro e o nivel de engajamento dos colaboradores para
utiliza-lo. Por esse motivo, ndo deve ser deixado de lado.

1.4.9 OS SISTEMAS DE GESTAO NO SETOR PUBLICO
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A adocdo de sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) como alternativa para
maximizar os resultados das organizagdes tém se tornado uma pratica em varias empresas
no mundo chegando, inclusive, as Companhias Estaduais de Saneamento Bésico
(CESBs) no inicio dos anos 2000. Neste sentido, o objetivo deste trabalho ¢ analisar
como as CESBs brasileiras tém utilizado os sistemas ERP na sua gestdo. A pesquisa ¢
descritiva de natureza quanti-qualitativa. Para coleta de dados, aplicou-se um
questionario estruturado junto as CESBs combinado com a realiza¢cdo de um estudo de
caso em uma destas instituigdes. Observou-se que os sistemas ERP ndo sio utilizados por
todos os niveis hierdrquicos das companhias, além de ndo serem contemplandos nos
processos principais e de apoio. Verificou-se que os sitemas sdo utilizados com maior
frequéncia para dar apoio as operagdes e a tomada de decisdo, pelos niveis tatico e
operacional. Constatou-se que as funcionalidades existentes se aderem a tais processos, ¢,
mesmo com essas restricdes verificadas, a avaliacdo sobre as melhorias proporcionadas a
gestdo dos processos transacionais das CESBs foi positiva, evidenciando uma
congruéncia com a atual realidade das companhias estaduais de saneamento bdsico
brasileiras

Segundo o relatério de indicadores de desempenho do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) de 2008, a precariedade nos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario se constitui em risco para a saide da populacdo, sobretudo para as
pessoas mais pobres dos paises em desenvolvimento. Mesmo no século XXI a populacao
brasileira ainda padece de vérias doengas associadas a deficiéncia na prestacdo dos
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario por parte das empresas do
setor de saneamento.
As CESBs que, segundo o Relatorio de Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2005), abastecem com agua potavel mais de 70% dos
municipios brasileiros, precisam aperfeigoar seus modelos e processos de gestdo se
pretendem universalizar os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.
Nesse sentido, o Manual de Saneamento (FUNASA, 2006) sinaliza que, para o
saneamento ser um instrumento de promog¢ao da satde pressupde a superacao de entraves
tecnologicos, politicos e gerenciais. E, segundo Moreira (1996), ha espaco para a
modernizagdo do setor, quer seja pela introducdo de novos processos técnicos, quer pela
adocdo de mecanismos gerenciais € operacionais voltados para a eficiéncia.
Ao longo da ultima década, as CESBs vém aprimorando seus modelos e processos de
gestdo, por meio da adogdao de diversas técnicas de administragdo e da utilizacdo de
ferramentas de TI tais como os sistemas ERP. O objetivo ¢ promover mudangas nos seus
negocios, tornando-se cada vez mais eficientes, aumentando, assim, a chance de cumprir
sua missdo. A despeito dessa mudanca, a Companhia de Saneamento de Minas Gerais
(COPASA) foi a primeira empresa de saneamento brasileira a implantar um sistema ERP
com o intuito de aumentar a confiabilidade e transparéncia das informagdes para a
tomada de decisdo, como reconhecimento da importancia das novas tecnologias para o
seu crescimento (REVISTA SANEAR, 2008).
Para Albertin (2005, p. 16), “a utilizacao de TI passa a ser o diferencial competitivo da
organizacao, sendo a base para os processos transacionais e de decisdo, com agilidade e
flexibilidade. Essa tecnologia ¢ utilizada para mudangas de processos, visando ao
atingimento dos objetivos organizacionais ou ao aproveitamento de novas
oportunidades”.

Os sistemas ERP, segundo Souza (2000), sdo sistemas de informacdes integrados,
adquiridos na forma de pacote de software comercial, com a finalidade de dar suporte a
maioria das operagdes de uma empresa. Wood e Caldas (1999) consideram que os ERP
sdo teoricamente capazes de integrar toda a gestdo de uma empresa, agilizando o
processo de tomada de decisdo e permitindo que o desempenho seja monitorado em
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tempo real.
Essa integracdo presume o uso comum dos dados e uma consisténcia de conceitos e
processos de negdcios. Os cadastros sdo Unicos e compartilhados por todas as aplicagdes
e, portanto, por todas as unidades da empresa. Dessa forma, um evento real é registrado
uma so vez e produz efeitos em todos os processos que estdo envolvidos. A integracao
exige maior capacidade de processamento, equipamentos mais robustos e maior
homogeneidade de tecnologias e processos de negocios.

J4

A maior capacidade de processamento ¢ necessaria em funcdo da movimentagdo de
maior volume de informagdes pelo sistema, em tempo real, e pela consequente
necessidade de validagdes mais complexas. A homogeneidade dos processos é o pré-
requisito da integracdo, j4 que ndo hd como integrar agdes baseadas em conceitos
conflitantes. Porém, a total integracdo ¢ um assunto teorico, pois, por maiores que sejam
os esfor¢os neste sentido, ¢ bem remota a possibilidade de que um sistema consiga suprir
em cem por cento as necessidades de uma empresa, principalmente as do setor publico,
como ¢ 0 caso das CESB:s.
Desta forma, embora os sistemas ERP tenham um papel importante ¢ bem definido como
suporte a gestdo das organizacgdes, muitos dos beneficios e resultados prometidos podem
ndo ser alcancados a partir da sua utilizagdo. Ainda mais quando analisa-se seu uso nas
empresas do setor de saneamento bésico que, s6 recentemente, vém adotando praticas de
gestdio  mais  eficientes, o que aumenta o risco do  projeto.

O SETOR DE SANEAMENTO BASICO
As politicas governamentais para o setor de saneamento basico, principalmente até a
década de 1960, foram caracterizadas por medidas esporadicas e localizadas (IBGE,
2002). A partir de 1968, em funcdo do saneamento das financas publicas e dos diversos
fatores econdmicos favoraveis a retomada do crescimento as taxas de expansao do PIB
passaram a se situar em novo patamar (Ministério do Planejamento e Or¢camento, 1995).
Em 1971, o BNH instituiu o Plano Nacional de Saneamento (PLANASA) a partir das
diretrizes e instrumentos geridos no periodo 1968/1970, dando de forma definitiva as
politicas federais para o sanecamento e permitindo avancos consideraveis no setor
(Ministério do Planejamento e Orgamento, 1995). O objetivo do PLANASA era
encaminhar uma solu¢do permanente e realista para o déficit do abastecimento de dgua e
do esgotamento sanitario (IBGE, 2002).
Com o PLANASA ¢ a criacdo das CESBs, grande parte dos municipios brasileiros —
dentre aqueles que ndo possuiam servigos proprios de agua e esgoto, bem como de
recursos para desenvolvimento, implantagdo, operagdo e manutencdo desses sistemas —
concedeu a prestacdo desses servigos as companhias estaduais entdo criadas (Moreira,
1996).

Segundo Zveibil (2003), no fim da década de 1980,em funcdo de mudangas no cenario

politico-econdmico que culminou com a extingdo do BNH, o setor de saneamento basico
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entrou num periodo de vazio institucional. Esse quadro se confirmaria com a reduc¢ao dos
investimentos a partir da década de 1990 (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).
Embora a oferta de servigos venha aumentando nos ultimos anos, o avanco ¢ muito lento
dado o passivo deixado ao longo de muitas décadas. Segundo dados do SNIS (PMSS,
2009), até 2007, os niveis de atendimento com 4gua e esgotos por meio das companhias
estaduais de saneamento basico participantes da amostra era de apenas 77,80% para agua
na zona urbana e rural; 35,30% para coleta de esgotos na zona urbana e rural e tratamento
dos esgotos gerados somente 34,30%. Para resolver os graves problemas de saneamento,
o pais precisaria investir cerca de 10 bilhdes de reais por ano, o que ¢ trés vezes mais do
que a média que vem sendo  destinada nos  ultimos  anos.
Entre os principais desafios estd o de aprimorar a gestdo das empresas prestadoras de
servigos, tanto publicas quanto privadas e mistas, criando mecanismos eficazes de
governanga corporativa e o de ampliar os investimentos destinados ao setor. Sobre gestdo
publica, Catelli (2001, p. 57) afirma que, “caracteriza-se pela atuagdo em nivel interno da
empresa que procura otimizar as relagdes recursos-operagao-produtos/servicos,
considerando as variaveis dos ambientes externo e interno que impactam as atividades da
empresa, em seus aspectos operacionais, financeiros, econdmicos e patrimoniais”.
Destaca que a unido entre o modelo de gestdo, o processo de gestdo e os sistemas de
informagodes da empresa sdo pegas fundamentais para o alcance dos objetivos propostos.
O elevado nivel de custos das empresas do setor em fungdo de problemas operacionais
ainda ndo solucionados reflete um nivel de ineficiéncia expressivo o que reduz
drasticamente a capacidade de investimento por parte das CESBs e demais entidades que
operam o setor de saneamento basico. Segundo Turolla (2002), essas restrigdes impdoem
ao setor uma mudan¢a na sua estruturacdo, tornando indispensavel a participacao da
iniciativa privada na realizagdo de investimentos e na operagdo de sistemas de
saneamento.

No Brasil o esfor¢o pela regulamentacdo de regras que dé ao investidor seguranga
juridica para que possam ingressar no setor de saneamento bésico, se iniciou logo apds a
promulgagao da constitui¢do de 1988. Em 1995 foi sancionada a Lei das Concessdes que
dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da prestagdo de servigos publicos.
Posteriormente, em 2005 foi criada a Lei dos Consorcios Publicos que dispde sobre a
contratacdo de consodrcios publicos por parte dos entes da Federacao para realizagao de
objetivos de interesse comum, abrindo possibilidade para os ganhos de escala tdo

importante no setor de saneamento. E em 2007, foi promulgada a Lei 11.445 que
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estabelece a diretrizes nacionais para o saneamento basico. Podem-se destacar pontos
importantes da Lei, no que tange ao cumprimento de exigéncias para melhorar a
prestagdo dos servicos: sustentabilidade econdmica e eficiéncia na prestacdo do servigo,
com adocdao de tecnologias adequadas, respeitando a capacidade de pagamento dos
usudrios; transparéncia das acles através da utilizacdo sistemas de informagdes e
processos decisorios institucionalizados e seguranca, qualidade e regularidade da
prestacao do servigo, dentre outros.
Essa nova configuragdo, com a participacdo de empresas privadas, devera gerar uma
estrutura mutante para a indudstria nos préximos anos (Turolla, 2002). Destaque-se que,
mesmo com esse movimento de avango da iniciativa privada no setor, as CESBs estdo
buscando reestruturagdo operacional e gerencial que lhes possibilite recuperar condi¢des
de autonomia econdmico-financeira (Moreira, 1996).
Verifica-se, portanto, que a competitividade do setor, associada aos resultados
apresentados e o imperativo pela universalizagdo dos servigos de saneamento basico,
torna evidente a necessidade de aperfeigoamento do modelo e processo de gestdo até
entdo adotados pelas CESBs, para que as mesmas consigam elevar suas capacidades de
investimentos ou adquiram condi¢cdes de captar recursos, a fim de melhorar as suas
performances, dentro dos padrdes exigidos pela legislagdo e pelo seu mercado

consumidor.

1.4.10 CONCLUSAO

O setor publico brasileiro tem evoluido nas questdes de gestdo de informagdes e controles
orcamentarios

A lei de transparéncia publica auxilia estas questdes. A Lei da Transparéncia (LC
131/2009) foi criada para divulgar em tempo real a receita e despesas de toda
entidade publica (com o prazo maximo de 24h) em um site na internet.

O portal da transparéncia ¢ ferramenta fundamental para gestdo publica
www.portaltransparencia.gov.br

O descumprimento da Lei de responsabilidade fiscal, pode acarretar. Detengao de trés
meses a trés anos, perda do cargo e inabilitacdo para a fungao por cinco anos (Lei n°
10.028/2000, art. 4°, inciso X VI). Aplicar Disponibilidade de Caixa em desacordo com
a lei. Cassagao do mandato.

As “ERPs” e ferramentas de tomada de decisdes facilitam a gestao publica.
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