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1. INTRODUCAO

Estaremos analisando a Tecnologia da Informagdo em sua aplicacdo na Gestao
Publica, assumindo papel fundamental para organizar e tornar transparente as acoes
realizadas, bem como a efetividade desde da inser¢dao das informagdes até o resultado
obtido por programas, sua interpretacao e utilizagdo como informacgdes suficientes para

tomadas de decisdes e criagdo de estratégias.

Abordaremos os conceitos de Administragdo Publica as suas responsabilidades,
leis que amparam a responsabilidade fiscal bem como o seu desempenho. Falaremos
também sobre conceitos de Tecnologia da Informacao e sua aplicagdo na Integragdo e

Sistemas na gestao publica, seus objetivos e implantagao.
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2. PROJETO INTEGRADO

Com base no material dedicado neste semestre, sera realizado a abordagem sobre
o tema “Tecnologia no setor publico”, apresentando primeiro a administragao publica e
apds, a gestdo da tecnologia e informacdo. O conceito de administracdo publica
segundo PALUDO, 2010 - “Tem como fun¢do o atendimento exclusivo dos interesses
dos cidaddos, considerados na coletividade. E o ramo da administragio aplicado nas
esferas de governo: municipal, estadual e federal.” Sendo responsavel pela unido de
todos os instrumentos do Estado, definidos antecipadamente para o desenvolvimento

das suas atividades. Buscando garantir o que for indispensavel a populagao.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

A Constituicdo Federal ¢ a base para as agdes realizadas pela governanga, cuja
finalidade ¢ a evidéncia do interesse publico. O inicio da identificacdo de um Estado
que promova uma sociedade mais justa e humanitaria, estdo listadas no art. 3° da

Constitui¢do de 1988:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
1 — construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il — garantir o desenvolvimento nacional,;

Il — erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV — promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

Para promover esses objetivos fundamentais, o Estado se posiciona juridica e

estrategicamente, por meio dos seus 6rgaos representantes e, principalmente, segundo a
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sua estrutura juridica, em que estdo os 6rgaos de gestdo, a administragdo publica e a

sociedade.

Alguns fundamentos direcionam o bom desempenho de sua atividade no setor
publico. Os cinco principios basicos da Administragdo Publica estdo presentes no artigo
37 da Constituigdo Federal de 1988 e condicionam o padrdo que as organizagdes
administrativas devem seguir. Determinados principios estdo expressos no texto
constitucional, compreendendo aqueles que nasceram com a Constitui¢ao e incluindo os
que foram acrescentados posteriormente outros principios, mesmo implicitos, norteiam
toda acdo do gestor, as atividades de administragdo e governanca. Sao literalmente
elencados no texto constitucional: os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Legalidade — Define que a administragdo publica estd sujeita aos principios
legais, ou seja, as leis ou normas administrativas contidas na Constitui¢do. Sendo
realizado apenas o que a lei autoriza. Quando a administracdo publica afasta-se ou
desvia-se da legalidade, ela ¢ exposta a responsabilidade civil e criminal, conforme o

caso. Desta forma, a lei acaba distribuindo responsabilidades aos gestores.

Impessoalidade — Abrange tanto a atuacdo impessoal, que objetiva a satisfagdo
do interesse coletivo, quanto a propria administragdo publica. Este principio impde ao
gestor publico que s6 pratique o ato para o seu objetivo legal, vedando qualquer pratica

de ato administrativo sem interesse publico ou vantagem para a gestao.

Moralidade — Trata de seguir ndo somente a lei juridica mas também a lei ética
da propria instituicdo, ou seja, o administrador publico precisa seguir alguns padroes
¢ticos. Portanto, a moralidade administrativa junto a sua legalidade e adequacdo aos
demais principios, possuem pressupostos que, quando ndo seguidos, tornam a atividade

publica ilegitima.

Publicidade — Diz respeito a divulgacdo oficial do ato para conhecimento
publico. O principio da publicidade ¢ um requisito da eficacia e da moralidade. Sendo
assim, todo ato administrativo devera ser publicado, com excecdo dos que possuem
sigilo nos casos de seguranca nacional, investigagdes policiais ou de interesse superior

da Administracao, conforme previstos na lei.
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Eficiéncia — Este principio exige que a atividade administrativa seja exercida
de maneira perfeita, com rendimento funcional. A eficiéncia exige resultados positivos

para o servigo publico e um atendimento satisfatdrio, em tempo razoavel.

O reconhecimento das aplica¢des dos fundamentos constitucionais na sociedade
pode ser descrita da maneira apresentada por Branco e Cruz (2013). Para eles, o sistema
de governanca publica ¢ afetado pelos principios constitucionais gerando os seguintes

efeitos perante a coletividade:

“TRANSPARENCIA, implicando que quanto mais informagdo estiver
disponivel aos cidaddos, maior sera a capacidade dos cidaddos de controlar a instituicao
publica para que cumpra seu papel e ndo sucumba a interesses privados. Portanto, a
institui¢do publica deve querer divulgar as informacdes, exceto aquelas justificadamente

de natureza reservada ou sigilosa;

EQUIDADE, implicando que nenhum dos interessados na instituicdo publica

deve ser privilegiado em relagdo aos outros devido a interesses espurios;

PRESTACAO DE CONTAS, implicando que a instituicio publica deve
continuamente prestar contas de sua atuagdo e dos resultados alcangados aos

interessados, especialmente aos cidadaos;

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA (institucional), implicando que a alta
administracdo deve estar comprometida com a sustentabilidade das instituicdes
publicas, visando sua longevidade, o que inclui também considera¢des de ordem social

e ambiental na defini¢do dos negocios e operagdes (BRANCO; CRUZ, 2013, p. 23).”
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2.1.1 LEI DE RESPONSABILIDADE
FISCAL 101/2020 e LEI 4320/64

Disponivel no sitio do planalto, esta lei (LEI 4320/64) “Estatui Normas Gerais
de Direito Financeiro para elaboracdo e controle dos or¢camentos e balangos da Uniao,
dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal”. Em resumo, esta lei organiza os
orcamentos para todas as unidades da federacdo, compreendendo a arrecadacdo de
receitas, execucao de despesas, previsao de receitas e fixagdo de despesas. Conforme a
Lei n°® 4.320/64, capitulo II, artigos 9 a 20, o or¢amento compreenderd todas as receitas,
inclusive as de operacdes de crédito autorizadas em lei. Além disso, todas as receitas e

despesas deverdo constar pelos seus totais, vedadas quaisquer dedugdes.

A classificacdo da receita orgamentdria, ¢ de utilizagdo obrigatdria por todos os
entes da Federacdo, facultado o seu desdobramento para atendimento das respectivas
necessidades. Sobre o assunto, as receitas orcamentarias sdo classificadas segundo os
critérios de: indicador de resultado primario, natureza de receita, fonte/destinacdo de

recursos, e esfera orcamentaria.

Conforme a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101 de 4
maio 2020), Institui o Programa de Acompanhamento e Transparéncia Fiscal, a fim de
reforcar a transparéncia fiscal dos entes federados e de compatibilizar as suas politicas
fiscais com a da Unido. Com o Plano de Promoc¢ao do Equilibrio Fiscal, com o objetivo
de fixar metas e compromissos pactuados entre a Unido e cada ente federado para a
promogdo do equilibrio fiscal e a melhoria da capacidade de pagamento. Dispde sobre
contratos de refinanciamento com a Unido e medidas de refor¢o a responsabilidade

fiscal.
Referente ao Capitulo III, se¢do I:

“Constituem requisitos essenciais da responsabilidade na gestio fiscal a
institui¢do, previsdo e efetiva arrecadagdo de todos os tributos da competéncia
constitucional do ente da Federacdo. Pardgrafo vinico. E vedada a realizacdo de
transferéncias voluntarias para o ente que ndo observe o disposto no caput, no que se

refere aos impostos.”
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Instituir, prever e arrecadar todos os tributos que se tem direito é um requisito
essencial da responsabilidade na gestdo fiscal, porém, se o ente ndo instituir, prever e
arrecadar todos os impostos de sua competéncia, fica proibido de receber transferéncias
voluntarias, que se entende por a entrega de recursos correntes ou de capital a outro ente
da Federacdo, a titulo de cooperagdo, auxilio ou assisténcia financeira, que ndo decorra

de determinacdo constitucional, legal ou os destinados ao Sistema Unico de Saude.

Da Previsao e da Arrecadacdo da Receita sobre o Capitulo IV, secdo I, da

geracao das despesas e subse¢ao (art.15,16,17):

Art. 15. Serdo consideradas ndo autorizadas, irregulares e lesivas ao
patrimonio publico a geragdo de despesa ou assun¢do de obrigagdo que ndao atendam o

disposto nos arts. 16 e 17.

A geracdo de despesa ou assunc¢do de obrigagdo quando ndo atendida as regras
descritas abaixo serdo consideradas ndo autorizadas, irregulares e lesivas ao patrimonio

publico.

Art. 16. A criagdo, expansdo ou aperfeicoamento de ag¢do governamental que

acarrete aumento da despesa sera acompanhado de:

I - estimativa do impacto or¢camentario-financeiro no exercicio em que deva

entrar em vigor e nos dois subsequentes;

Il - declaracdo do ordenador da despesa de que o aumento tem adequag¢do
or¢amentdaria e financeira com a lei or¢amentdria anual e compatibilidade com o plano

plurianual e com a lei de diretrizes or¢amentarias./...]

Nesta declaracdo do ordenador de despesa se faz necessdrio a adequagdo
or¢amentdria e financeira com a LOA (Lei Or¢amentdria Anual) e também a
compatibilidade com o PPA (Plano Plurianual) e LDO (Lei de Diretrizes

Orcamentarias), que serdo abordadas neste projeto.
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Art. 17. Considera-se obrigatoria de cardter continuado a despesa corrente
derivada de lei, medida provisoria ou ato administrativo normativo que fixem para o

ente a obrigagdo legal de sua execu¢do por um periodo superior a dois exercicios./...]

Estima o impacto or¢gamentario financeiro, demonstrando a origem dos recursos
para seu custeio comprovando de que a despesa criada ou aumentada ndo afetard as

metas de resultados fiscais.

2.1.2 MARCAS QUE DEFINEM O
DESEMPENHO DA GESTAO
PUBLICA: PPA, LDO E LOA

O modelo or¢camentario brasileiro ¢ definido na Constituicdo Federal de 1988 do
Brasil. Compde-se de trés instrumentos: o Plano Plurianual — PPA, a Lei de Diretrizes

Or¢amentarias — LDO e a Lei Orcamentaria Anual - LOA.
Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo:
I - o plano plurianual;

1I - as diretrizes orcamentarias,

III - os or¢camentos anuais.

O PPA, com vigéncia de quatro anos, tem como funcao estabelecer as diretrizes,
objetivos ¢ metas de médio prazo da administragdo publica. Cabe a LDO, anualmente,
enunciar as politicas publicas e respectivas prioridades para o exercicio seguinte. Ja a
LOA tem como principais objetivos estimar a receita e fixar a programagdo das
despesas para o exercicio financeiro. Assim, a LDO ao identificar no PPA as ac¢des que
receberdo prioridade no exercicio seguinte torna-se o elo entre o PPA, que funciona

como um plano de médio-prazo do governo, e a LOA, o instrumento que viabiliza a
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execucao do plano de trabalho do exercicio a que se refere. Conforme a Constitui¢do
Federal, o exercicio da funcdo do planejamento ¢ um dever do Estado, tendo carater

determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econémica, o Estado
exercerda, na forma da lei, as funcoes de fiscalizag¢do, incentivo e planejamento, sendo

este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.

Assim, o planejamento expresso no Plano Plurianual assume a forma de grande
moldura legal e institucional para a agdo nacional, bem como para a formulagdo dos

planos regionais e setoriais.

O § 1° do inciso XI do art. 167 da Constituicao Federal ¢ um argumento forte em

relagdo a importancia que os constituintes deram ao planejamento no Brasil:

§ 1° Nenhum investimento cuja execu¢do ultrapasse um exercicio financeiro
podera ser iniciado sem prévia inclusdo no plano plurianual, ou sem lei que autorize a

inclusdo, sob pena de crime de responsabilidade.

Cada proposta de PPA, LDO ou LOA recebe proposicdes acessorias durante sua
tramitacdo, que auxiliardo na andalise das proposi¢des principais e determinardo regras
para atuacdo dos relatores e a apresentacdo de emendas. Dentre essas proposicoes
acessorias destacam-se o parecer preliminar, os relatorios setoriais (somente no caso do
projeto da LOA), as emendas e os destaques.As emendas podem ser apresentadas pelos

parlamentares de forma individualizada ou coletiva. Um resumo desse procedimento

pode ser visualizado no desenho criado por MOGNATTTI (2008):

10
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Fonte: MOGNATTI (2005, p.19).
RGF: Relatorio de Gestdo Fiscal

RREO: Relatorio Resumido da Execugdo Orgamentaria
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2.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DE
INFORMACAO

A utilizagdo da Tecnologia de Informagao no servigo publico € comum para que
possa organizar, controlar e possibilitar uma visdo sist€émica da burocracia nos

Processos.

O conceito de gestdo, provém da manutencdo e controle, normalmente regido
por um administrador. A gestdo ¢ de suma importancia para qualquer negocio,
planejamento, projetos e outras atividades que vinculam os mais variados setores, seus
objetivos e metas. Conceitua-se gestdo por meio de uma ferramenta chamada PDCA
desenvolvida por Deming (1990), o qual se traduz, em Planejamento, Desenvolvimento,
Checagem e Agdo Corretiva, o que de maneira completa e simples define-se o ato de
gerir, onde Planejamento cria-se os objetivos, metas e métodos, o Desenvolvimento
provém da execu¢do daquilo onde foi planejado, ha treinamentos e alocagdao de
recursos, a Checagem possibilita 0 monitoramento das atividades executadas criando a
comparagdo entre o real e planejado, e se caso houve problemas e a Ac¢do Corretiva
possibilita a volta do planejamento, ou seja, do ciclo PDCA, para que possa criar

solugdes de problemas ou discrepancias encontradas na Checagem.

A Tecnologia da Informagdo tem como objetivo principal auxiliar, facilitar,
transpor, criar e organizar informacdes de maneira rapida, sistémica, tanto na sua
inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo. As areas sdo inumeras, ja que ela pode estar
associada a qualquer setor, tarefas e atividades, elevada com a evolucao tecnoldgica,
globalizacdo e a rede mundial de computadores. A Tecnologia se faz da inovacdo e
inveng¢do, sempre mutante e resiliente, em constante evolugdo o qual para sua efetivacao
e criar a eficiéncia na sua utilizagdo deve sempre estar atualizada. Com a globalizagao e
os meios de comunicacdo cada vez mais rapidos as informagdes sdo cumulativas e
inimeras, a tecnologia possibilita a organizacdo, a captacdo e a transformac¢dao em

informacdes tuteis, legiveis e mais transparentes.

12



ISSN 1983-6767

Entende-se por Gestdo da Tecnologia da Informagdo a possibilidade de gerir,
manter e controlar a tecnologia da informagdo para que ela possa estar em pleno
funcionamento promovendo resultados eficazes. Essa gestdo deve ser realizada através
de Softwares (Programas) que cria uma sistematizacao e integragdo dessas informagdes
por meio da tecnologia, o fator de manter atualizado, possibilitar a inclusdo, alteracdo,
exclusdo e consulta das informagdes ¢ de responsabilidade da gestdo, essa se
competente, faz com que o software resulte 100% das informacdes e 100% delas

analisadas e criadoras de estratégias.

2.2.1 SISTEMAS DE APOIO A
DECISAO

E fato que as Escolas da Administragdo estdo em constante evolugdo, o que cria
mudancgas em todos as esferas administrativas, desde o método para criar as estratégias,
bem como a organizagdo, a governanga, as adequagdes a novas legislagdes, bem como a

inclusao da tecnologia na gestao.

A velocidade das mudangas e a quantidade de informagdes geradas nos dias de
hoje cria confusdo, a falta de acatamento de oportunidades, perda de recursos e falta de

visdo sist€émica do negocio.

Os Sistemas de Apoio a Decisdo, que sdo os softwares, programas, que utilizam
a tecnologia da informagao para auxiliar na organizacgao das informacgdes e gerir as

mudancas contemporaneas.

Esses Sistemas sdo inimeros, com objetivos diferentes, podendo ser congruentes
e integrantes de um sistema mais robusto que possibilita a sistematizacdo dos setores.
Hé Sistemas que ajudam nas tomadas de decisdes referente aos clientes, como o CRM -
Customer Relationship Management, para Produ¢do como o SCM - Supply Chain
Management, para Administragdo Geral como o ERP - Enterprise Resource Planning,

dentre outros utilizados para Estoque, Contabilidade, Recursos Humanos e etc.

Todos esses Sistemas objetivam ajudar, organizar e criar informacdes e

conhecimentos a fim de possibilitar uma eficiente tomada de decisao em qualquer nivel

13
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empresarial (Operacional, Tatico e Estratégico), a sua integragdo ¢ primordial para

assegurar a qualidade das informagdes.

2.2.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTAO

A Integracdo de Sistemas atualmente passou a ser mais uma questdo de
estratégia do que de facilidade. Com a velocidade das informagdes e quantidade as
empresas necessitam criar tomadas de decisdes certeiras e rapidas, para a criagdo de
vantagem competitiva possibilitando sempre atender as necessidades do cliente,

buscando o aperfeigoamento da pesquisa e desenvolvimento.

Assim, os softwares (programas) devem compor uma ligagdo entre organizacao,
facilidade e agilidade com os objetivos da empresa, a fim de usar seus resultados
(relatorios) com informacdes filtradas para a tomada de decisdes e criacdo de

estratégias.

A Tecnologia da Informagao ¢ crucial nas empresas contemporaneas, deixou de
ser opcional, hojé ¢ obrigatorio caso a empresa queira ter uma participagdo de mercado

interessante e defender sua posigao.

Programas como Supply Chain Management - SCM que sao utilizados na linha
de producdo a fim de dimensionar e analisar variabilidade, visibilidade, variacdes e
volume dos processos de producdo, vendas e estocagem sao utilizados para fornecer
informagdes suficientes de reducdo de custos e eficiéncia na producdo. Ja o Customer
Relantionship Management - CRM utilizados para questdes de mercado, clientes e
prospeccao, € um programa antes utilizado somente de modo a informacao, agora como
recurso primordial para entender o nicho de mercado, a eficiéncia de seus
produtos/servicos para com os clientes bem como a aceitagdo e possibilidade de testes
de Mercados mais enxutos e direcionados, diminuindo custos e obtendo resultados mais

eficazes para a empresa.

14
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Ja o Enterprise Resource Planning - ERP foi reposicionado como programa de
administragdo geral para programa de integragdo, pois sua dimensdo foi inchando
conforme o volume de informagdes. A contabilidade ¢ um exemplo disso, antes
utilizado somente formalmente para questdes de fisco, as informagdes, relatérios eram
emitidos afim de regularizacdo via fisco, e hoje essas informagdes sdo importantissimas
para criacdo de estratégias, entdo foram enquadradas no ERP, bem como questdes de

gerenciamento financeiro, fiscal e documental.

A integragao principal hoje que vemos esta resumida na figura abaixo:

Negdcio

Estratégia de negdcios + processos

Servico de e-commerce

Gestdo do Conhecimento

8 \\\‘ ) ," \\\ “/;" \\

S . Enterprise \ Customer

o Supply Chain p \ . .

9 | Resource | Relationship

Q Management \ :

£ Planning / Management

[ A ;

L \ 4 - 4
\. ‘_// . >

~ - -~
- - ~. ~ - L

Integracao ao negocio | -

Disponibilizacdo dos servigos

Integracdo de WEB + TIC

Tecnologia

sajual)

Fonte: dos autores

Assim podemos observar que os Programas como ERP, SCM e CRM sio pilares
de filtragem, armazenamento, organiza¢do e execucdo de informagdes para gerar
conhecimento e estratégias para as tomadas de decisdes. Esses programas sao
alimentados por informagdes provenientes do ambiente interno e externo, como do
Negocio, dos Clientes, dos Fornecedores e da Tecnologia (Equipamentos, Apoio, Busca

e Pesquisa).

15
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As etapas de obtencdo das informagdes sdo realizadas por meio da Integragao do
Negocio e da Gestdo do Conhecimento proveniente dos resultados obtidos pelos
programas, assim havera disponibilizagdo de novos servigos e atendimentos, bem como

a integra¢do digital e a criagdo de estratégias e processos.

A implantagdo deve ser gradativa, planejada, devagar e em paralelo.

2.2.3 OS SISTEMAS DE GESTAO NO
SETOR PUBLICO

A constante mudanga que ocorre no mundo corporativo, na maneira de comprar,
vender, negociar, entender, pesquisar, or¢car € promover, faz com que todos nos
tenhamos que mudar nossa concepcao de organizagdo e efetividade na obtencdo de

informacdes.

Na Administragao Publica ndo ¢ diferente, hoje a integracdo de informacgdes
publicas estdo sendo constantes e velozmente ocorridas, visto a principio a obtencao das
informagdes pelo governo das empresas, como o SPED, ESOCIAL, IRPF entre outros
programas que oferecem a facilidade de insercdo de informacdes e o envio da mesma

de modo imediato, com ligagdo entre informacgdes, como CNPJ, CPF e notas fiscais.

Para que o Estado possa filtrar as informagdes e computé-las, ¢ necessario o
investimento em tecnologia, o que vem sendo feito em grande velocidade atualmente.
Programas como Caixa Aqui, Documentos Digitais como CNH, Carteira de Trabalho,
Titulo de Eleitor e Carteira de Vacinagdao sao exemplos da dominagdo digital e sua
importancia para o governo integrar as informagdes e centralizadas de maneira

alinhadas.

Diante os fatos dispostos, observamos que a Administracdo Publica tende a
informatizagdo dos processos, ¢ a utilizacdo da Tecnologia da Informagdo na Gestao
Publica ¢ fundamental para oportunizar a organizacao, a eficiéncia, a transparéncia ¢ a
obtencdo de verbas. Sistemas simples como a integragdo da leitura de contas de agua
diretamente para softwares central, a emissdo de Nota Fiscal Eletronica de Servigos para

o Imposto Sobre Servigos - ISS no portal da prefeitura, programas como CAD. Unico,

16



ISSN 1983-6767

para cadastro de familias do Bolsa Familia, outros como Rede SUAS, para
administracdo de entidades de assistencialismo, Plataforma + Brasil (SICONV) para
busca de verbas destinadas de 6rgaos publicos e emendas parlamentares, sdao exemplos
da importancia da utilizacdo de Sistemas na Gestdo Publica, no caso, além de facilitar,
cria-se uma transparéncia para a sociedade, pois todos os dados sdo gravados,

computados e armazenados de maneira correta e legalmente.

Desde a comercializagdo doméstica da Internet em meados de 1992, veio junto
um conceito ja utilizado por muitas cidades, a Cidade Digital. Este projeto visa integrar
em uma rede de computadores todos os servigos publicos de direito, como Educagao,
Saude, Seguranca e Lazer. A Integragdo ¢ realizada por cameras e informagdes
alimentadas pelos servidores onde sdo utilizadas para que os servicos tornam cada vez

mais eficientes.

Um exemplo, se houver um acidente automotivo em algum lugar da cidade, a
camera ja acusa, o sistema emite um alerta para policia e ambulancia e comunica setores
de transito. Com a alimentacdo do sistema, a prefeitura tem o niimero de acidentes,
custos, lugares vulneraveis e outras informacdes que possibilitam a geragao de

estratégias.
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3. CONCLUSAO

Conforme apresentado, o gerenciamento dos recursos e dos servi¢os publicos
sobrepde os limites dos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia, exigindo o respeito as leis apresentadas neste projeto.

O poder da Lei de Responsabilidade Fiscal ¢ destacado. A LRF esclareceu as
diferencas entre receitas e despesas de uma gestdo, permitindo ao Poder Legislativo
discutir, em conjunto com o Poder Executivo, as metas necessarias para uma boa

administracao;

Conclui-se que a Tecnologia da Informacdo e a Gestdo, nos dias atuais sdo
cruciais para a organizacdo, armazenamento e efetivacdo de informagdes e
conhecimentos para as tomadas de decisdes e criagdo de estratégias tanto no ambito

publico quanto particular.

Na gestdo publica especificamente além das questdes mencionadas acima, €
fator crucial para a transparéncia e eficiéncia nos servicos publicos, fundamental pela

quantidade de demanda que a administragdo publica assume.
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ANEXOS

Essa parte esta reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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