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1. INTRODUCAO

O presente estudo cujo o tema é “SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E
SEUS IMPACTOS SOCIAIS”, teremos o proposito de analisar a empresa Natura
Cosméticos S/A, abordando a experiéncia com a implantagao de um sistema de gestao
ambiental e os possiveis impactos sociais provocados pela sua utilizagdo na sociedade a
sua volta. Serd abordado também o sistema ISO 14.001, seus beneficios e impactos

socioambientais € econdmicos.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Natura Cosmético S/A, inscrita no CNPJ 71.673.990/0001-77, é uma empresa

brasileira que foi fundada em 1969, tendo como socios os fundadores Antonio Luiz
Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos. A sede atual da empresa
estd localizada na Avenida Alexandre Colares, 1188, Vila Jaguara, Sdo Paulo/SP, CEP:
05106-000.

Empresa do ramo de cosméticos com produtos para diversas areas do corpo
como: cabelo, rosto, maquiagem, barbas, 6leos corporais entre outros. Atualmente a esta
presente em diversos paises como: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Franca, México
e Peru. Com mais de 1,7 milhdes de consultores espalhados pelo mundo e mais de 7 mil

colaboradores, e sua receita liquida anual superior a 7 bilhdes.
Veja abaixo a histéria da Natura com a sustentabilidade:

e 2000, lancou a linha EKOS, que utiliza ativos da biodiversidade na sua
formulacao;

e 2006 foram banidos todos os testes que eram feitos em animais;

e 2007 com o intuito de reduzir a emissdo de gases causadores do efeito
estufa a empresa criou o Programa Carbono Neutro;

e 2011 langou o Programa Amazdnia, para direcionar investimentos para a
preservacao daquela area;

e 2013 teve o lancamento da linha SOU com 70% menos plastico e
comemorou a redu¢do de um ter¢o da emissdo de gases do efeito estufa;

e 2017 a Natura ganhou prémios por se tornar a empresa mais sustentavel

do ano.

No ano de 2020 a Natura & Co conclui a aquisicdo da Avon, criando o quarto

maior grupo do mundo do segmento de beleza
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

As grandes e mais reconhecidas empresas do mercado apresentam um ponto em
comum: responsabilidade social empresarial. E isto estd diretamente ligado as
estratégias de aproximagdo com um publico cada vez mais consciente e engajado, pois
as acdes humanas impactam cada vez mais no meio ambiente e nesse cendrio muitas

empresas buscam uma maneira de trabalhar para tentar reduzir os danos ambientais.

Mais do que uma questdo mercadologica, a preocupagao com o bem-estar social

e 0 meio ambiente por parte de qualquer empresa € uma questdao de humanidade.

Com essa finalidade muitas empresas vém adquirindo o Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) fornecendo uma ferramenta para alcangar metas ambientais e
melhorias continuas para o desenvolvimento da empresa, buscando qualidade
ambiental, avaliando as estratégias da empresa e adotando medidas de prevengdo contra

a poluigao.

Com a implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) as empresas

conseguem ter os seguintes beneficios:

e Redugdo de riscos de acidentes, de sangdes legais etc;

e Aumento da qualidade dos produtos, servicos e processos;

e Economia ou redugcdo do consumo de matérias-primas, agua e
energia;

e (Captagdo de novos clientes;

e Melhora da imagem da empresa;

e Melhora dos processos;
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e Aumento das possibilidades de permanéncia da empresa no
mercado;

e Aumento das possibilidades de financiamentos, devido ao bom
historico ambiental.

e Retencdo dos melhores funcionarios;

e Motivagao da equipe;

e Aumento da produtividade;

e Diferencial competitivo;

A implementacdo da ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental em uma
empresa, permite a uma organiza¢ao desenvolver uma estrutura para a prote¢cdo do meio
ambiente e rapida resposta as mudancas das condi¢cdes ambientais. A norma leva em
conta aspectos ambientais influenciados pela organizagdo e outros passiveis de serem
controlados por ela, estabelecendo e aprimorando um Sistema de Gestdo Ambiental,
ficando seguras sobre politicas ambientais praticadas ou demonstrando estarem de

acordo com praticas sustentaveis a clientes e a organizacdes externas.

A Natura foi umas das primeiras empresas a contabilizar o impacto de seus

negocios no meio ambiente e na sociedade, sendo avaliado:

e Uso da 4gua e seus poluentes;

e Emissdo de gases de efeito estufa;
e Geragao de residuos soélidos;

e Emissdo de poluentes no ar;

e Uso da terra.

No ano de 2004, a Natura conquistou a certificacdo ISSO 14001 por estar de

acordo com as normas.
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3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ¢ uma estrutura organizacional formada
por um conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma empresa, de forma a

obter o melhor controle sobre os impactos ambientais de suas atividades.

Além disso, o sistema prevé meios para a selecdo e monitoramento dos
fornecedores, o que evita sangdes e penalizagdes, devido ao enquadramento da
organizacdo como corresponsavel por uma infracdo ambiental cometida pelo seu

fornecedor.

O Sistema de Gestao Ambiental é estabelecido pela NBR ISO 14001, que faz
parte de um conjunto de normas, a ISO 14000. A ISO 14001:2015 tem como objetivo, o
controle dos processos da empresa e sua relagdo com o meio ambiente. Assim, a norma
abordara a questdo de riscos, melhoria continua, prevencao de acidentes e redugdo do

impacto ambiental causado pelas operagdes da organizacao.

O sistema ganhou relevancia apds a Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente em Estocolmo, na qual surgiu o conceito de “desenvolvimento sustentavel”.
A partir desse momento as empresas comecaram a sofrer uma pressdo para a protecao
do meio ambiente, e se viram obrigadas a atuarem de forma mais amigavel possivel

com a natureza.

Esse cenario fez com que surgissem metodologias e processos a fim de tornar o

processo produtivo menos impactante negativamente ao meio ambiente.

O Sistema de Gestao Ambiental se tornou uma das respostas das empresas a este

conjunto de pressdes, em busca de uma industrializacdo mais sustentavel.

O principal objetivo do Sistema de Gestdo Ambiental € prover as empresas uma
estrutura para protecdo do meio ambiente e possibilitar uma mudanca das condi¢des

ambientais em equilibrio com as necessidades socioecondmicas.

e aumento do desempenho ambiental;
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e controle ou influéncia no modo em que os produtos e servigos da
empresa sdo projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e
descartados;

e relacionamento mais eficaz com orgdos de fiscalizagdo
ambiental;

e melhor relacionamento com o poder publico;

e melhoria da imagem da organizacao perante a sociedade;

e alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem
resultar da implementacdo de alternativas ambientais que

reforgam a posicao da organizagdo no mercado.

Para a implementagao do Sistema de Gestao Ambiental ¢ necessario que todos

os setores da empresa estejam alinhados com os objetivos do SGA.

A base para a abordagem que sustenta o SGA ¢ fundamentada no conceito

PDCA (Planejar, Executar, Avaliar e Agir).

Ciclo PDCA

(+ Acdo corretiva )
no insucesso
+ Padronizar e
treinarno
sucesso

, T

» Verificar
atingimento de
meta

« Acompanhar

indicadores

i

Localizar
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Estabelecer
planos de
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Execucdo do
plano
Colocar plano
em pratica
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O PDCA ¢ uma ferramenta de gestdo que visa priorizar o planejamento e
avaliacdo criteriosa dos processos, para entdo chegar a conclusdes e executar acdes de

melhoria para protecdo ambiental.

(P) Planejamento, o gestor ambiental devera identificar as fases do processo que
possam causar impactos ambientais, desenhar fluxogramas, diagramas de escopo e
interface, estabelecer os indicadores ambientais a serem monitorados e quantificar sua

operacao.

(D) Agao, o gestor ambiental devera executar as melhorias propostas para que o

processo atinja seus objetivos, os quais estarao representados nas metas dos indicadores.

(C) Medigdo, o gestor ambiental verificard se as agdes foram efetivas ou se

novas melhorias precisam ser feitas para atingir os objetivos ambientais propostos.

(A) Acdo, o gestor ambiental executard as melhorias propostas e também
avaliard se a meta foi atingida. Em caso positivo, reinicia-se o ciclo com novas metas de
melhoria e em caso negativo, reinicia-se o ciclo com as metas estabelecidas
anteriormente, corrigidas pelos resultados alcangados durante o processo. Desta

maneira, o PDCA garante a execucao da melhoria continua.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

Para possibilitar que as organizagdes atendam as suas necessidades
socioecondmicas em equilibrio com a protecdo do meio ambiente, a norma ISO 14001

tem como objetivos:

e Proteger o meio ambiente com a prevencdo ou mitigagdo dos impactos
ambientais adversos;

e Mitigar os potenciais efeitos adversos das condigdes ambientais na
organizacao;

e Auxiliar a organizagdo no atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos;

e Aumentar o desempenho ambiental;
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e Controlar ou influenciar o modo que os produtos e servicos da
organizagdo sdo projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e
descartados, utilizando uma perspectiva de ciclo de vida que possa
prevenir o deslocamento involuntario dos impactos ambientais dentro do
ciclo de vida;

e Alcancar beneficios financeiros e operacionais que resultem na
implementagdo de alternativas ambientais que reforcam a posicdo da
organizac¢ao no mercado;

e Comunicar as informag¢des ambientais para as partes interessadas

pertinentes, conhecidos como steakholders.

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

O capitalismo financeiro representa a terceira fase ou o periodo da historia do
sistema capitalista. Estima-se que ele tenha iniciado a partir do final do século XIX e se
consolidado ao longo de todo o século XX. Esse periodo foi marcado pela unido de
varios investidores em uma mesma empresa, dividindo a empresa em agdes visando o
aumento do capital de giro. O dinheiro da venda dessas agdes ¢ usado em prol da
propria empresa e seus lucros sdo divididos entre os s6cios conforme a porcentagem de
acoes que cada um possui. O resultado disso foi a aplicagdo de vultosas somas de
dinheiro em moderniza¢do produtiva e expansdo de empresas, e intensificou com a
Terceira Revolugao Industrial e a Globalizagao. A partir de entdo as empresas passaram
a se localizar em dois ou mais paises, transformando-se nas grandes multinacionais que

atualmente ditam os rumos da economia global.

A empresa Natura Cosméticos S/A, em 1982, teve sua primeira incursdao no

mercado internacional, por meio de um distribuidor local no Chile. A partir de entdo,

10
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buscou sempre novos produtos pensando na familia brasileira tendo sua ascensdo no

mercado internacional.

Nota-se que a empresa possui uma Gestdo Socioambiental Estratégica, onde
uma de suas abordagens, em 2007 foi a criagdo do programa Carbono Neutro, com
metas de reducdo das emissdes de gases de efeito estufa em toda a cadeia produtiva. A
emissao que a empresa nao consegue evitar, ¢ compensada com a compra de créditos de
carbono de projetos que geram beneficios sociais e ambientais. Segundo a empresa, ja

houve a reducao de 908 mil toneladas de CO?.

Sempre pensando no meio ambiente, em 1983, a empresa foi a primeira marca
de cosméticos no Brasil a oferecer refil, e hoje, apds 39 anos, ela possui mais de 27%
das embalagens com a opg¢ao de refil e 42% com materiais reciclados ou renovaveis. E,
anualmente, evita o descarte de 3 mil toneladas de residuos. S6 no ano de 2020, mais de

100 milhdes de garrafas PET de 1 litro deixaram de ir para o lixo.

Em 2014, a Natura Cosméticos S/A, foi a primeira grande empresa de
cosméticos a entrar para o movimento B-CORP, que retne empresas em todo mundo

que unem lucro com beneficios socio - ambientais.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

O trabalho ¢ a atividade por meio da qual o ser humano produz sua prépria
existéncia. Segundo Karl Marx, trabalho ¢ uma dimensao ineliminavel da vida humana,
isto ¢, uma dimensdo ontologica fundamental, pois, por meio dele, o homem cria, livre e
conscientemente, a realidade, bem como permite dar um salto da mera existéncia

orgénica a sociabilidade.

A sociologia do trabalho, busca a compreensdo da organizagdo e evolucao do
mundo do trabalho na sociedade, as relagdes de trabalho e as implicagdes sociais dos
mesmos. Os modos de producdo nos quais as sociedades ja se inseriram vem se
modificando, e junto com isso vem se transformando o conceito do trabalho bem como

as relagdes sociais suscitadas pelo mesmo e as preocupagdes referente a isso.

11
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As transformag¢des no mundo do trabalho, desde o escravismo antigo, passando
pelo artesanato, serviddo, e tantas outras formas de trabalho até chegarmos aos moldes
do trabalho industrial no mundo moderno acarretam transformagdes que dizem respeito
a propria vida em sociedade, organizagdo desses sujeitos e relagdes de poder entre os

proprietarios dos meios de producdo e aqueles que vendem sua forga de trabalho.

Hoje, o trabalhador no capitalismo, ¢ infinitamente diferente do artesdo.
Enquanto o artesdo tinha total dominio sobre o seu local de trabalho, seus horarios,
atividades, matérias primas e valor monetario de seu produto, o trabalhador hoje se
encontra submetido aos horarios, condigdes e atividades pré - determinados pelo patrio,

detentor dos meios de producao, tornando as relagdes fortemente marcadas pelo poder.

A globalizagao ¢ um dos fendmenos mais significativos da histéria humana e, da
mesma forma que modificou nossas relagdes sociais mais intimas, modificou também
nossas relacdes de trabalho. A possibilidade de estarmos interconectados a todo
momento encurtou distancias e alongou nosso periodo de trabalho. O trabalho
remunerado que antes estava recluso entre as paredes das fabricas e escritorios, hoje nos
persegue até em casa ¢ demanda parte do nosso tempo livre, haja vista a crescente

competitividade inerente ao mercado de trabalho.

A grande flexibilidade e a exigéncia por uma mao de obra cada vez mais
especializada fazem com que o trabalhador dedique cada vez mais tempo de sua vida
para o aperfeicoamento profissional. Essa ¢ uma das grandes origens das desigualdades
sociais da sociedade contemporanea, uma vez que apenas aqueles que dispdem de
tempo e dinheiro para dedicar-se ao processo de formagao profissional, caro e exigente,

conseguem subir na hierarquia social e econdmica.

Em 2020, com o surgimento do Novo Coronavirus, a maioria das empresas
tiveram que deixar de lado seus planos estratégicos para 2020 para se adaptar a crise

com estratégias emergentes.

As consequéncias provocadas pela pandemia e pelo isolamento social, nunca
vividos pela populacdo mundial deste século, trouxeram mudangas que impactaram na

oferta de bens e servigos. E as empresas precisaram se adaptar, aumentando o trabalho

12
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remoto ou Home office, tornando o trabalho restrito ao lar. Praticamente da noite para o
dia, profissionais e empresas precisaram adotar plataformas digitais de gerenciamento
informacionais em substituicao ao uso de documentos financeiros fisicos. Tornando as

relagcdes comerciais mais eficientes e seguras.

O ano de 2020 se desenvolveu ndo apenas com uma praga na saude, mas
também com incertezas e preocupagdes que obscurecem as possibilidades de
planejamento e execucdo de estratégias de longo prazo em muitas empresas, governos,
organizacdes educacionais e centros de pesquisa, no qual seu impacto futuro a nivel

econdmico, politico e social ndo pode ser estimado com certeza.

Segundo levantamento da empresa NATURA COSMETICOS S/A, foram mais
de 40 mil funcionarios infectados pelo Covid -19, na rede de representantes e
consultores, e mais de 1.200 mortes. Segundo Jodo Paulo Ferreira, CEO da empresa, a
tendéncia da digitalizacdo ¢ cada vez maior, para que o cliente seja atendido através de

multiplos formatos e distintas ocasides, sem perder a possibilidade de contato olho no

olho.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
CUIDANDO DO MEIO AMBIENTE

3.3.1 CUIDANDO DO MEIO
AMBIENTE

Topico 1: A agua do planeta vai acabar?

A 4gua possui um ciclo quase inesgotavel, porém a a¢do humana pode torna-la
mais escassa. Atualmente o consumo de agua em alguns lugares aumentou, secando
alguns rios. As crises ambientais relacionadas aos recursos hidricos podem ser
percebidas por meio das inundagdes, secas e agua poluida. Para diminuir a escassez, ¢
necessario preservar o ciclo natural da agua, além da conservacdo da mata nativa
entorno dos rios, pois essa ajuda a purificar a 4gua absorvendo os residuas, uma vez que

as aguas residuais sdo descarregadas no ambiente natural sem qualquer forma de

13
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tratamento. Outra maneira para ajudar na preservacao da agua, ¢ através da educagao,
pois ao ensinar pequenas atitudes para as criangas, essas sdo disseminadoras em seus
lares, a exemplo de algumas atitudes temos, reduzir o tempo do banho, fechar a torneira
ao escovar os dentes, economizar energia elétrica ( pois nossa energia vem das usinas
hidrelétricas) e reaproveitar a 4gua da maquina de lavar roupas. O Brasil possui a maior
poténcia hidrica do planeta, ¢ preciso ter consciéncia, pois afinal a dgua ¢ um bem

essencial e sem ela ndo ha vida.

e Topico 2: Como ¢ o ar que voceé respira?

A poluicdo ¢ caracterizada pela emissdo de substdncias em concentragcdes que
sd0 nocivas a saude e ao meio ambiente. As principais fontes de polui¢cdo do ar a partir
de material particulado incluem o uso ineficiente de energia por parte da industria,
transportes, usinas termoelétricas a base de carvao e o uso doméstico e alguns setores do
agronegocio. O plantio de florestas, pastos bem manejados e sistemas integrados de
lavouras podem ajudar a remover o carbono do ar. Com a redugdo da taxa de

desmatamento na Amazonia houve a reducdo de gases de efeito estufa.

Algumas medidas podem atenuar e ajudar a melhorar a qualidade do ar. Essas
medidas vao desde estabelecer e normatizar os critérios de emissao de gases poluentes e
fazer um monitoramento constante, até reduzir o uso de agrotdxicos, ampliar as areas
florestais, criar e manter as areas verdes nos espacos urbanos e controlar as queimadas.
Algumas atitudes simples podem contribuir para a reducdo desses gases: uso do
transporte publico ou meio de transporte alternativo, economizar energia (pois sua
produgdo contribui para o aquecimento global), reciclar o lixo, uma vez que diminui o

consumo de energia e matéria-prima necessarias para a fabricagao de novos produtos.

e Topico 3: Areciclagem ¢ a solugao?

Segundo a ONU, a humanidade produz mais de 2 bilhdes de toneladas de lixo
por ano e cerca de 99% dos produtos que compramos sao jogados fora dentro de seis
meses e 5 de todos os residuas urbanos gerados na américa Latibna e no Caribe acaba
em lixdes ou no meio ambiente € como consequéncia, temos a contaminacao do solo e

da agua além de afetar a satde das pessoas.

14
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E preciso agir de modo consciente, para que determinados produtos possam ser
consertados ou reciclados em vez de serem descartados. Por meio da agdo coletiva,

podemos alcangar um mundo mais limpo, mais verde, mais saudavel e mais feliz.

Nossa relagdo com o que consumimos deve levar em conta o impacto que
causamos. Os 5 Rs devem estar associados aos nossos habitos, REFLETIR, RECUSAR,
REDUZIR, RECICLAR E REUTILIZAR.

e Topico 4: Impacto da contaminagdo do solo: quais as alternativas para uma
producdo de alimentos mais saudaveis

O crescimento populacional aliado aos padrdes de consumo leva a degradagao
dos solos e tudo aquilo que modifica a estrutura natural do solo, prejudicando as

diversas formas de vida, ¢ considerado como poluigao.

O uso de defensivos agricolas em grande escala cumpre o seu papel de afastar
insetos e pragas das plantagdes, porém o efeito colateral ¢ que eles causam a poluigao
do solo da regido onde sdo aplicados. Utilizados por longos periodos pode tornar o solo
infértil. Os metais pesados, quando sdo descartados sem o tratamento adequado,

também contaminam o solo.

O principio basico ¢ manter a produtividade do solo préoximo a sua condi¢ao
original, ou recupera-lo, nos casos de degradacdo, usando sistemas de manejo capazes
de controlar a degradacdo e a erosao. Isso inclui o uso de cobertura morta, o plantio em
nivel e a redu¢do do uso de maquinas e implementos, além do plantio de leguminosas,

que sdo plantas melhoradoras do solo e que ajudam na sua conservagdo, por obter muito

15
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nitrogénio, além de serem muito ramificadas e estabilizam a estrutura do solo. Com a
restauragdo do solo, os agricultores usam menos insumos para produzir maiores

colheitas.

Segundo o presidente da Associagdo Brasileira de Agroecologia, se vocé possui
um solo vivo, saudédvel, vocé tem plantas e pessoas saudaveis. Procurar sobre a origem
daquilo que consumimos, exigir dos fabricantes o descarte correto e a logistica reversa,
dar prioridade a produtos locais, sdo algumas atitudes que poderdo contribuir em seu

papel na preservacao da vida.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Projeto voltado para a praticas e cuidados com o meio ambiente.

O sr. Batista Derceli possui esse projeto ha mais de 4 anos, tendo comeg¢ado com
a arboriza¢do nas redondezas de seu bairro, a qual se estendeu para todas as rotatérias

das entradas da cidade de Aguai/SP.

Hoje, ele estima ter plantado mais de 2000 (duas mil) mudas, entre arvores e

plantas pequenas.

Um exemplo sdao as mudas de Oiti que ele formou e plantou em toda a extensao

da Av. Presidente Castelo Branco, entre as palmeiras ali existentes.
O canteiro de mudas fica em sua propria residéncia.

Além das mudas que ele forma, planta e cuida, ele também doa mudas para

pessoas interessadas no plantio.

@T@@AN
NA RPRAT
by https: t m/watch?v=TZ2tRPcLLbGE
#edn_online
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4. CONCLUSAO

Com a realizacdo do Projeto Integrado, podemos observar que a Empresa
NATURA COSMETICOS S/A, desde sua fundagio é um empresa que tem como
objetivos ndo apenas a venda de produtos de qualidade, mas a conservagao do meio
ambiente. Com um SGA, nota - se que a empresa desenvolve um trabalho eficaz,
gerando um meio ambiente menos degradado e produtos desenvolvidos com
responsabilidade ambiental (os produtos com refis, € a ndo testagem em animais sao
exemplos) com isso gera menos desperdicios de matéria - prima além da diminuicao de
residuos. A empresa ¢ conhecida mundialmente por oferecer produtos de qualidade

fabricados a partir de ingredientes naturais e renovaveis, do ecossistema brasileiro.

Com relacdo ao conteudo para a formagdo para vida, podemos observar que
precisamos mudar algumas atitudes do cotidiano para a preservacao do meio ambiente.

Pequenos gestos, podem mudar o futuro de nossa cidade e nagao.

Uma dificuldade encontrada foi a elaboracdo do video, mas acreditamos que

conseguimos alcangar os objetivos propostos.
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ANEXOS

Ciclo PDCA
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Localizar
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