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1. INTRODUCAO

Nesse projeto integrado abordaremos os sistemas de gestdo ambiental e seus
possiveis impactos sociais, utilizando como base para estudo a empresa Natura
Cosmeéticos S/A. Uma empresa brasileira, que vem sendo referéncia quando se trata
de sustentabilidade, na qual desde o ano 2000 tem se comprometido a desenvolver
alternativas inclusivas e sustentaveis na Amazonia, gerando assim uma melhor
renda para as populagdes ribeirinhas. Como por exemplo, entre os anos 2008 e

2020 foi gerado um volume de negociacdes de 1,5 bilhdo de reais na regiao.

Desde de 2007 se tornou uma empresa 100% carbono neutra, isso significa
que todo carbono produzido € contabilizado desde a extragdo de matéria prima até o
descarte de seus produtos. Com todas iniciativas tomadas pela empresa, ja foram
reduzidas cerca de 908 toneladas de CO? que equivale a poluicdo gerada por 156

mil voltas de carro em torno do planeta Terra.

Em 2018 recebeu alguns prémios devido ao seu grande esfor¢o em ser uma
empresa sustentavel, entre eles, o selo The Leaping Bunny, da Cruelty Free
International na qual foi a primeira empresa brasileira a recebé-lo e tem como
objetivo declarar que a empresa tem o compromisso de nao testar produtos e
ingredientes em animais, e o selo B Corp, que tem como objetivo reconhecer o

resultado financeiro e socioambiental gerado pela empresa na regido de atuagéo.

2. DESCRIGAO DA EMPRESA

A Natura Cosméticos S/A é uma empresa brasileira, inscrita no CNPJ
71.673.990/0001-77, instalada no endereco matriz da Av. Alexandre Colares, n°
1188, bairro Parque Anhanguera, em Sao Paulo/SP. A mesma tem como atividade

principal o comércio atacadista de cosméticos e produtos de perfumaria.

Foi fundada em agosto do ano de 1969 pelo empresario Anténio Luiz Seabra,

uma pequena fabrica no bairro da Vila Mariana em S&o Paulo, inicialmente com
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nome de “Industria e Comércio de Cosméticos Berjeaut”, porém depois de alguns
meses, passou a se chamar apenas “Natura”. Ja em 1970, abriram a primeira loja,
na rua Oscar Freire, em Sao Paulo, onde o proprio fundador, Luiz Seabra, atende
pessoalmente os clientes. No ano de 1974, a empresa deixou de oferecer seus

produtos em lojas e a venda direta € adotada como modelo de negdcios.

Hoje a empresa estd presente em 9 paises, sendo eles: Brasil, Chile,
Argentina, Peru, Colédmbia, Estados Unidos, México, Venezuela e Franga. Além

desses paises, se encontra presente indiretamente em outros 63.

Em 2013, a empresa contava com 7.000 funcionarios ou como sdo chamados:
“colaboradores” e o numero estimado de 1,5 milhdes de consultoras. Com a unido
em 2017 da grande britanica The Body Shop da L'Oréal, por cerca de € 1 bilhdo e a
recente compra em maio de 2019 do grupo americano Avon, por aproximadamente
US$ 3,7 bilhdes (cerca de R$ 15 bilhdes), o grupo passa a ter mais de 40.000
colaboradores, o que aumentou significativamente sua presenga internacional e
faturamento global e criou o quarto maior grupo de beleza do mundo avaliado em
US$ 11 bilhdes de ddlares.

3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do Pl s&o apresentados os conteudos especificos de cada unidade
de estudo e como sao aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso,

uma empresa real.

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

Essa unidade de estudo sera responsavel por abordar os sistemas de gestao
ambiental, suas principais caracteristicas e as vantagens obtidas pela sua utilizagao.

Também abordara as principais caracteristicas da norma ISO 14.001.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL
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O sistema de gestdo ambiental (SGA), auxilia a empresa a controlar os
impactos ambientais causados por suas atividades, sendo uma importante estratégia
de negocio para as empresas realizarem o controle dos produtos e o que podem

causar no meio ambiente..

Através do SGA a empresa obtém melhores resultados em negdcios, melhora
a imagem e a administragdo de recursos materiais e energéticos, reduzindo riscos,
acidentes ambientais e reduzindo gastos desnecessarios, e estara sempre em dia

com a legislagdo ambiental.

O Sistema de Gestdo Ambiental é estabelecido pela NBR ISO 14001, que faz
parte de um conjunto de normas. Ganhou relevancia, apés a Conferéncia das
Nacdes Unidas para o meio ambiente em Estocolmo, onde surgiu o conceito

“Desenvolvimento Sustentavel”.

Assim, as empresas comecaram a sofrer uma pressao sobre a necessidade de
conservagao do meio ambiente, e se viram na necessidade de adequagao a essa
forma de trabalho, focada na sustentabilidade.

O principal objetivo do Sistema de Gestdo Ambiental € promover as empresas
uma estrutura para protecdo do meio ambiente e possibilitar uma mudanga das
condigdes ambientais em equilibrio com as necessidades socioecondmicas e

também:

° Aumento do desempenho ambiental,

° Controle ou influéncia no modo em que os produtos e servigos da empresa sao
projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e descartados;

° Relacionamento mais eficaz com érgéos de fiscalizagdo ambiental;

° Melhor relacionamento com o poder publico;

° Melhoria da imagem da organizagao perante a sociedade;
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Além do sistema de gestdo ambiental proporcionar para as empresas melhores

oportunidades de negdcios, ha outros beneficios como:

° Melhoria na imagem da empresa,;

° Promove a melhoria dos processos produtivos;

° Reducéo de riscos e acidentes ambientais;

° Melhoria na eficiéncia energética e materiais;

° Reducgao de gastos desnecessarios com matéria prima;

° Reducgao na geragao de residuos e custo com a destinagéao;

° Cumprimento da legislagdo ambiental;

° Aumento da competitividade no mercado nacional e internacional;

° Possibilidade maior de se alinhar a parceiros financeiros, sendo que esta sendo

bem vista no mercado.

Como implantar o sistema SGA?

Para a implantacdo do sistema é necessario que todos os setores da empresa
estejam alinhados com o sistema de gestdo ambiental. A base para a abordagem
que sustenta o SGA é fundamentada no conceito PDCA (Planejar, Executar, Avaliar
e Agir), um sistema que visa priorizar o planejamento e uma avaliagdo minuciosa

dos processos para entdo chegar ao critério de melhoria para o meio ambiente.

SOBRE A NATURA:

Causas e Compromissos

A empresa visa deixar um mundo mais agradavel e bonito: defender as causas
da Amazdnia, com menos poluigdo, mais verde, mais viva! Para isso foi criada uma
série de compromissos documentados , definidos como Visdo de Sustentabilidade
2050.
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Certificagcoes

Foi feito um investimento em um desenvolvimento sustentavel que valoriza a
definicho e manejo da floresta, para combate ao desmatamento. Com esses
fundamentos, a Natura se aliou a um grupo de empresas que unem lucros com
beneficios socioambientais, esse grupo é chamado de B-Corp. Com esse intuito foi
criada a linha EKOS, que possui o selo UEBT (Union for Ethical Biotrade), esse selo
valoriza e reconhece as empresas e produtos que utilizam ingredientes de origem

sustentavel em seus produtos.

Nossos ingredientes

Os ingredientes usados pela empresa, possui 90% de suas formulas feitas de
origem natural e renovavel.

A Natura, em suas formulas, conseguiu unir os ativos mais eficazes da
biodiversidade brasileira, com substancias mais potentes da ciéncia mundial.

Todas as formulacdes desde o ano de 2006, NAO sdo mais testadas em
animais como eram antigamente.

Para essa empresa de cosméticos a "Beleza e Tecnologia podem e devem

caminhar sempre juntas”

Visao 2050

A Natura como uma grande empresa visionaria, sdo guiados por um
compromisso de desenvolver produtos e servicos em suas praticas sustentaveis,
nesse intuito reuniram um um documento metas a longo e meédio prazo, por isso
chamado “VISAO 2050”.

3.1.2 NORMA SO 14.001
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A norma ISO 14001 permite as empresas demonstrar o compromisso assumido
com a protegdo do ambiente através da gestdo dos riscos ambientais associados a

atividade desenvolvida.

As normas ISO (International Organization for Standardization) reconhecem a
necessidade de normalizacdo das ferramentas de gestdo no dominio ambiental,
sendo a ISO 14001, a norma de referéncia para a implementagao de um Sistema de
Gestdo Ambiental que especifica os requisitos auditaveis para efeitos de

certificagao.
O que é a norma ISO 1400177

A certificacdo de SGA da norma de referéncia 1ISO 14001 constitui uma
ferramenta essencial para as empresas ou organizagdes que pretendem ganhar a
confianca acrescida por parte dos clientes, colaboradores, comunidade e sociedade.
Este voto de confiangca provém da demonstragao voluntaria do compromisso com a

melhoria continua do desempenho ambiental.

A ISO 14001 auxilia na identificacdo e gestdo dos riscos ambientais associados
aos processos internos da atividade desenvolvida pela organizagdo. Esta norma
identifica requisitos para uma gestao eficaz dos riscos, considerando a prevengéao e

proteccdo do ambiente, conformidade legal e necessidades socioecondmicas.

Para que serve?

A certificacdo I1SO 14001 se alinha a metodologia do ciclo PDCA
(plan-do-check-act) e utiliza terminologia e linguagem de gestdo conhecida,

apresentando uma série de beneficios para a organizagao.

° Compromisso Ambiental: As empresas ou organizagdes que recorrem a
certificagao 1ISO 14001 demonstram desta forma o seu compromisso com uma

gestdo sustentavel, assegurando a melhoria do desempenho. A incorporagéo
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de questdes ambientais na gestdo da organizagdo e o aumento do
envolvimento da gestdo de topo e dos colaboradores na gestdo ambiental

possibilita a concretizagao de objetivos estratégicos com sucesso.

° Melhoria da Performance: A conformidade com a ISO 14001:2015 permite a
melhoria e otimiza a gestdo de recursos através do uso racional,e assim
reduzindo a ocorréncia de riscos ambientais, como por exemplo, emissdes ou
derrames.Com a melhoria da eficiéncia dos processos, sao reduzidos os custos
associados a uma gestdo que define tais, como multas, coimas, seguros,

beneficiando da reducédo de consumos.

° Gestao da reputacdao da sua empresa: Ao demonstrar elevados niveis de
conformidade ambiental e reduzindo os riscos de nao cumprimento e
penalizagbes causadas as organizagbes comprovam oOs seus valores e
compromisso com o0 ambiente. As vantagens competitivas provenientes da
melhoria da imagem refletem nao sé a nivel de mercado externo, mas também
a nivel interno, consciencializando e motivando os seus colaboradores. A
ENVIRA se compromete a apoiar a implementacdo e manutencdo da
certificacdao 1SO 14001, auxilia na identificacdo de riscos associados a
atividade, bem como o acompanhamento posterior. O software Eco Gestor
permite obter toda a documentacdo e processos associados ao SGA ISO
14001, assegurando uma certificacao eficiente e vantajosa para a empresa ou

organizagao.

3.2 AS RELAGOES DE TRABALHO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Esta secao descreve de forma muito breve os debates relevantes em torno dos
mercados, do capitalismo, e do meio ambiente, com uma perspectiva mais critica.

Sob o capitalismo, as empresas vivem da motivacido em busca do lucro.

A quantidade de bens e servigos produzidos baseia-se num sistema de oferta e

procura. Na forma mais pura do livre mercado.
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O socialismo é em si mesmo uma variedade de sistemas econdmicos em que
0s meios de produgdo sao propriedade igual de todos na sociedade. Em varias
economias socialistas, um governo democraticamente eleito possui e controla
grandes empresas e industrias.

Independente do modelo econbmico vigente no pais, atualmente varias
empresas buscam atuar de forma sustentavel para evitar futuros impactos
ambientais. Mais especificamente aqui no Brasil uma nacdo capitalista, as
companhias vém adotando o SGA e seguindo a Norma ISO 14001, buscando
agredir a0 minimo o meio ambiente, evitando a exploragdo excessiva de
determinadas regides impactando ao minimo no seu bioma, controlando a produgéo
de residuos e emissao de gases causadores do efeito estufa, melhorando a

qualidade do ambiente que a empresa se situa e uma maior satisfagao dos clientes.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS IMPACTOS SOCIAIS

Os sistemas econémicos podem ser classificados de duas formas extremas,
sendo eles socialista e capitalista. Enquanto o primeiro defende uma sociedade
igualitaria, concedendo a todos seus direitos com meios de produgao publicos ou
coletivos, o capitalista se baseia no trabalho assalariado e no lucro.

O capitalismo surgiu no século XV e teve diversas alteragcbes com o passar do
tempo. Ja foi classificado como pré-capitalismo, capitalismo comercial e a partir do
século XX ficou conhecido como capitalismo financeiro, onde os interesses
passaram de produtos industriais para produtos financeiros, como empréstimos,
investimentos, financiamentos etc., a fim de obter maiores lucros.

Ja que o modelo atual econémico visa maiores lucros e a expansédo dos
produtos financeiros, surge-se uma preocupagao com a degradagao ambiental em
escala global, pelo modo com que a producgao capitalista utiliza os recursos naturais
de forma desenfreada. Temos uma relagdo de problemas ambientais que podem
estar ligados com aumento frenético de producao e a ganancia vinda por parte dos

setores empresariais.

10
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Podemos citar o aquecimento global, o desmatamento, aumento de emissao de
gases poluentes, a perda da biodiversidade e a falta de agua, s&o alguns dos
problemas ambientais que o mundo tem enfrentado.

Pensando nisso a natura vem trabalhando com énfase na questdo ambiental
desde sua fundacdo ha 50 anos atras, sendo considerada como uma das empresas
mais sustentaveis do mundo e a primeira do setor de cosméticos.

Controlando toda a emissdo de carbono na producdo, transporte e
armazenamento dos produtos em todos os paises que atua, sendo uma empresa
certificada 100% carbono neutro desde 2007.

Preocupada com a reducao de residuos, a Natura recicla 100% de todos os
plasticos utilizados na linha Natura Ekos, utilizando também o plastico verde
proveniente da cana de agucar, e implementando o sistema de recarga em alguns
produtos.

A empresa também apresenta projetos contra a aplicacdo de testes em
animais, com todos os produtos apresentando o selo leaping bunny da Cruelty Free
International, monitorando também seus fornecedores para manter o padrao de
Cruelty Free.

Todas essas acgdes renderam diversos certificados a empresa, se tornando a
152 empresa mais sustentavel do mundo pelo ranking Global 100, da Corporate

Knights.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

Temas ambientais comegaram a moldar os negocios nos ultimos anos. Para as
empresas, estar de acordo com os regulamentos, ter responsabilidade financeira por
danos ambientais e a crescente atengcdo dada por parte dos consumidores e grupos
interessados, aos efeitos ambientais relacionados a producao, tém feito do fator
ambiental um ponto estratégico, com relagcdo aos produtos, atuagdes e

procedimentos de operagao, gestdo e controle.

11
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Para manter uma boa reputagdo e imagem, as empresas que buscam ampliar
0 seus mercados precisam agregar ao sistema de gerenciamento a gestdo do meio
ambiente.

Com a expansao econOmica, a degradagdo ambiental, o crescimento das
tendéncias em relacdo a transparéncia dos processos industriais e 0 aumento das
multas ambientais, € necessario minimizar o impacto ambiental das atividades
industriais e, em paralelo, manter ou melhorar os niveis de produtividade em um
mercado global muito competitivo

Gerando um grande desafio para as empresas de conciliar o crescimento da
organizagdo com a preservagdo ambiental.

Com o intuito de mudar o modelo de crescimento econémico desenfreado e
atender as exigéncias por uma maior qualidade ambiental, a gestdo ambiental
projeta um sistema onde é possivel o desenvolvimento de uma manufatura
ecologicamente correta, na composicdo de uma cultura focada em valores

ambientais e que seja adaptavel a cada empresa.

3.3 CONTEUDO DA FORMAGAO PARA A VIDA: CUIDANDO DO MEIO
AMBIENTE

3.3.1 CUIDANDO DO MEIO AMBIENTE
A agua do planeta vai acabar?

Essa € uma questdo bem hipotética, pois vai depender muito da agéo do ser
humano, se as pessoas n&o se conscientizarem, a agua pode sim se tornar escassa.
Podemos dar exemplos da agricultura e da pecuaria, que sdo os setores que mais
utilizam e desperdicam agua no mundo. A conscientizagao precisa partir de diversos
setores, como: publicos, sociais e privados, pois se trata de uma necessidade de

todos.

12
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Mas ndo podemos somente nos preocupar no fator da economia de agua, mas
também precisamos nos atentar no desmatamento da natureza, pois € a vegetacéo
que protege a maior parte dos rios e lagos que temos, com o passar do tempo cada
vez mais temos a perda de vegetagdo no mundo e sem essa prote¢cdo acarreta

também na polui¢do das aguas, tornando as impréprias para uso.

A agua é a substancia que temos de mais abundante, porém néo significa que

ela seja acessivel ou propria para uso.
Como é o ar que voceé respira?

Um fator bem delicado a ser discutido, pois bem o ar que respiramos nos dias
de hoje ndo tem a melhor qualidade, segundo a ONU (organizagdo das nagdes

unidas) nove em cada dez habitantes do mundo respiram ar altamente poluido.

A poluicdo atmosférica ndo vem sendo causada somente nos dias de hoje,
desde o inicio das grandes industrias ao mundo podia se notar um grande impacto
de poluicdo. Atualmente um dos principais fatores da poluicdo do ar se trata da falta
de planejamento e controle de energia por parte de industrias, setores como:
agronegocio, transportes, usinas termoelétricas a base de carvao e também o uso

nao menos importante que seria o0 doméstico.

Estudos realizados demonstram que a exposicédo a longo prazo de um ar
poluente, pode causar grandes danos a saude, principalmente em criangas,
afetando os desempenhos verbais e matematicos. Porém o risco ndo esta voltado
somente para as criangas, a grande maioria da populagdo esta sujeita a ter
problemas respiratérios, provocando chances de ataques cardiacos e um sério risco

de desenvolver diferentes tipos de cancer.

Com o passar do tempo no estado brasileiro, temos notado uma alta redugao
de emissao de gases, por conta da queda na taxa de desmatamento na Amazénia.
Apesar do setor de agronegocio ser um dos principais fatores prejudiciais em

relacdo a nossa qualidade de ar atmosférico, com a conscientizagédo pode trazer fins

13
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sustentaveis e lucrativos, no plantio de novas areas florestais, pastos e integrar

sistemas de lavoura, com isso auxiliando na redugao do gas carbono do ar.

Embora a conscientizagao da grande parte das industrias tenha uma qualidade
de producado limpa aumentando a cada dia, € quase impossivel acompanhar o
crescimento da populagdo, para que possamos melhorar o ar que respiramos nos
dias atuais, cada um de nds temos que cuidar das poucas areas verdes que temos
em nossa regido, para que cada vez mais haja menos desmatamento e maior

qualidade de ar atmosférico no mundo.
Reciclagem é a solugao?

Pode-se considerar que somente a reciclagem ndo é a solugdo, pois bem é
preciso analisar a forma que descartamos nossos residuos e itens nao reciclaveis, a
maior parte de lixo no mundo atualmente néo é reciclavel, quando se ha o descarte
incorreto destes residuos pode-se causar grandes impactos naturais, trazendo

sérios riscos de saude e grande poluicdo em massa do meio ambiente.

Segundo pesquisadores se continuarmos no cenario atual de poluicdo, até o
ano de 2050, exemplo: nos oceanos, havera mais plasticos do que peixes, pois
atualmente mais de 100 mil espécies de mamiferos marinhos morrem por conta da
falta de conscientizagdo dos humanos, mesmo com o trabalho de reciclagem de
setores, privados sociais e politicos no mundo, ndo supre a necessidade de controle

de reciclagem e descarte de lixo corretamente.

Existe atualmente solugbes sustentaveis para que o problema global que se
ocorre, para que isso seja realizado de forma assertiva € necessario classificar os
modelos de residuos e entender como sido produzidos, podemos separar esses

residuos como:

° Compostaveis: Cascas e restos de frutas, cascas de ovos, coadores de café,
verduras, legumes crus e saquinhos de cha. Com estes produtos conseguimos

realizar o uso consciente para adubos de jardins e hortas, reduzindo em 50% dos

14
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lixos que produzimos diariamente.

° Reciclaveis: Plasticos, vidro, papeldo, aluminio, ago, para estes produtos
existem diversas formas de ter o controle sustentavel como a coleta seletiva e
postos voluntarios. Neste caso existem também outros produtos especificos como o

Oleo de cozinha, que pode ser reutilizado em empresas.

° Rejeitos: Papéis engordurados, papéis higiénicos e fraldas descartaveis

produtos que sao de coletas normal.

° Contaminantes: Remédios, pilhas, lampadas. O descarte é feito em

farmacias, pontos voluntarios e supermercados.

Para que haja uma reciclagem consciente e com boa qualidade sem descartes
desnecessarios, € importante encontrar alternativas para o consumo ao invés de
descartar, sendo possivel consertar ou reciclar os produtos, se atente sempre que o
lixo descartado na lixeira, ainda continua existente na natureza, faca sua parte para
que possamos ter no futuro um ar atmosférico limpo, fontes de agua potavel e uma

excelente qualidade de vida.

Impacto da contaminagao do solo: quais alternativas para uma producao

de alimentos mais saudaveis.

Podemos notar que antigamente os produtores utilizavam o adubo e
fertilizantes nas plantagdes, porém para alcangcar mais pessoas, e ser utilizados em
mais lugares, esses produtos se tornaram inviavel para eles, sendo assim reduzindo
0 ganho de dinheiro, consequentemente grandes empresarios comegaram a utilizar

os agrotoéxicos.

Visando melhorar a produtividade, agricultores vem aumentando o uso de
agrotoxicos diariamente. Esses fertilizantes industriais englobam altas

concentragbes de nitrogénio, fésforo e outros metais pesados. Podemos dar

15
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exemplo do nitrogénio que pode-se acumular no solo, contaminando o mesmo e

também os lengais freaticos.

Algumas formas que temos para realizar uma producdo de alimentos mais

saudaveis sio:

Conscientizar a populagao sobre a importancia da agricultura sem agrotoxicos,
uma agricultura mais sustentavel, trazendo consequentemente beneficios na
producdo de alimentos, exigindo que os produtores respeitem as leis ambientais e

que utilizem métodos que possam trazer menor impacto para o meio ambiente.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

No video a seguir iremos relatar algumas situagdes de sustentabilidade para o
meio ambiente, podendo auxiliar a populagdo sobre quao importante séo as praticas

abaixo:
Descarte e reutilizagao correta do lixo

Existem diversas categorias relacionadas a lixo, como lixo organico e
reciclavel. O lixo organico sado restos de alimentos e o reciclavel trata-se de todo
material que pode ser feito a reutilizagédo, eles ndo podem ser descartados juntos
pois pode-se trazer grandes danos para o meio ambiente, como polui¢do do solo e

da agua. Para haver a reutilizagao e reciclagem de ambos, existem formas como:

° Reciclavel: A utilizacdo de garrafas retornaveis, separagdo correta de
plastico, papéis, vidros e metais.
° Organico: A reutilizagdo de restos de alimentos para servir como adubo e

alimentos para porcos.

Com a aplicagcdo dos métodos praticos acima, podemos trazer grandes

beneficios para a sustentabilidade do meio ambiente.
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O descarte e reutilizagao correta do éleo

s

Para o descarte do oleo corretamente € necessario apdés o0 uso, resfria-lo e
armazena-lo em garrafa PET. Tomando isso como pratica conseguimos reduzir o
entupimento das tubulagées e os grandes impactos que podem causar quando o
O0leo se mistura com a agua, principalmente quando se trata de nossos rios,

causando a falta de oxigenag¢ao na agua e a morte dos seres vivos que ali vivem.

Existem diversas formas de reutilizar, como: as domésticas utilizam para fazer
sabdo, ONGS e empresas especializadas aproveitam o 6leo para a fabricacao de

tintas a 6leo entre outros produtos.
O uso consciente da agua

Trata-se do nosso bem mais precioso no mundo, precisamos nos atentar e
fazer o uso consciente. Segundo pesquisas feitas, 93,7% da agua do planeta
equivale a agua salgada e o restante de agua doce, porém precisamos lembrar que

esta porcentagem de agua doce nao é toda propria para o consumo.

Para que possamos ter sempre uma boa qualidade de agua, precisamos nos
atentar em seguintes pontos, como: evitar o desperdicio com lavagens frequentes de
automoéveis, fechar a torneira enquanto ensaboamos lougas, reutilizagdo de agua da

lavadora de roupas para limpeza de quintais.

Tomando para si estas atitudes da pratica no dia a dia, podemos contribuir
positivamente para a sustentabilidade do meio ambiente, preservando nossas areas
verdes, agua potavel, ar atmosférico e consequentemente uma excelente qualidade

de vida para a populacao.

Link do video: https://youtu.be/e_tQPy0ziOc

4. CONCLUSAO
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Com base nesse projeto integrado (Pl) podemos concluir que a empresa
escolhida “Natura SA” &€ uma empresa completamente preocupada com a
implementacéo e uso do sistema “SGA” e com a ISO 14001, enfatizando sempre de
onde extrai a sua matéria prima, como cuidar desse ambiente para que nao haja o
desmatamento dentro da floresta amazbnica, e também a diminuicdo do impacto
causado pelo descarte inadequado de plastico, promovendo até mesmo limpezas
em praias do litoral brasileiro, 0 que faz com que seja uma empresa de referéncia

brasileira, quando o assunto € a sustentabilidade.

E com este estudo, podemos também aprender mais sobre a importancia da
preservacdo do meio ambiente, para termos uma qualidade de vida e um futuro

melhor.
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ANEXOS

Figura 1 : Anténio Luiz Seabra: fundador na empresa Natura

FONTE: Eu quero investir.com, 2021.

Figura 2 : 50 Anos de Histéria NATURA
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FONTE: Natura.com.br, 2022.
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Figura 3 : QR Code - Video Estudantes na Pratica
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