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1. INTRODUCAO

O sistema de gestdo ambiental ¢ um conjunto de agdes que envolvem
procedimentos e controles, assim como recursos humanos, financeiros e materiais,
organizados cujo o objetivo € garantir que todos os produtos e atividades da empresa
sejam ecologicamente corretos, ndo prejudicando o meio ambiente. Tendo em vista o
modelo de sustentabilidade da empresa Natura, apresentarei o cenario organizacional
e seus impactos sociais neste trabalho.

O crescente desempenho econdmico financeiro da Natura, estéd relacionado ao
modelo de cidadania corporativa e de suas responsabilidades soécio ambiental,
tornando-a uma das companhia mais lembradas do Brasil quando falamos de impactos
sociais €

ambiente.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

Dados da companhia
RAZAO SOCIAL: NATURA COSMETICOS S.A
CNPJ: 71.673.990/0001-77

A Natura ¢ uma empresa especializada no setor de produtos de tratamento para o
rosto, cabelo e corpo, com uma linha de produtos que vao de perfumaria e higiene oral,
e desde entdo comecou a fabricar seus produtos com matérias primas naturais,retiradas
da Amazonia, tendo como principio um forte conceito de sustentabilidade.

Hoje a Natura ¢ a maior empresa de cosméticos do Brasil. Fundada em 1969 por
Jean Pierre Berjeaut e por Antonio Luiz da Cunha Seabra, sua sede estd localizada em
Cajamar — SP. Além do Brasil, a natura estd presente em mais 71 Paises, entre eles

Francga, Estados Unidos, Chile, Colombia, México ¢ Peru.
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3. PROJETO INTEGRADO

Esse projeto tem como objetivo apresentar um estudo de caso na empresa
Natura, bem como suas principais atividades e o impacto da empresa e seus produtos no
meio ambiente. Neste mesmo contexto irei abordar a responsabilidade empresarial da
Natura, como a relacao dos colaboradores afeta na sociedade e também da participagao

do desenvolvimento intelectual da sociedade e do time.

Para natura estabelecer principios de relacionamentos com seu publico
interno,ajuda a construir um ambiente de trabalho estimulante e criativo, no qual as
pessoas se sintam respeitadas em suas individualidades, reconhecidas por suas
contribuic¢des,estimuladas a aceitarem desafios e buscar o novo ¢ um exercicio diario
que envolve todos da companhia. O compromisso da empresa ¢ a busca permanente de
qualidade de vida, considerando a realizacdo profissional, a integragdo social e familiar,

a boa saude fisica e mental.

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

De acordo com a NBR ISSO 14001, o sistema de gestdo ambiental ¢ a parte de
um sistema de gestdo da organizagdo voltado para desenvolver e implementar sua

politica ambiental e gerenciar seus aspectos ambientais. Esse sistema deve ser bem
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estruturado e integrado com os objetivos da organizagado, e deve ter o comprometimento

de todos os niveis e fun¢des da organizagao.

A Natura tem como compromisso colocar a sustentabilidade como coragdo de
sua estratégia de negodcios, sendo reconhecida pela ONU (organizacdo das nagdes
unidas) com o prémio “Campedes da Terra 2015 “na categoria visdo empresarial, sendo

a maior multinacional brasileira de cosméticos e pioneira em producao sustentavel.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

A companhia emprega um modelo de produgdo sustentavel baseado no
fornecimento responsavel de ingredientes naturais e trabalho com comunidades locais,

para incentivar a inovagao ecoldgica em todo o ciclo de vida de um produto.

A Natura ¢ uma empresa carbono neutro desde 2007, com esforcos intensos
para minimizar sua pegada de carbono em todas as etapas de produgdo e para
compensar suas emissdes de CO2. Esse processo ajudou a acender a inovacao
ecologica, influenciando as tecnologias, o design e as formulas desenvolvidas pela

empresa.

A fabricante prioriza materiais reciclados e recicldveis em suas embalagens,
analisando o impacto ambiental do ciclo de vida do produto. Um exemplo de como a
natura transforma desafios socioambientais em novas oportunidades de negocios foi o
langamento, em 2014, dos refis das fragrancias da linha EKOS FRESCORES, feitos de
100% pet reciclado pos consumo, gerando 72% menos emissdes de gases do efeito
estufa. Com esse langamento, a Natura se tornou a primeira grande marca de cosméticos

a usar esse tipo de material na perfumaria.
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3.1.2 NORMA ISO 14.001

A norma da ABNT NBR ISO 14001 tem como objetivo especificar requisitos
para a implementacdo de uma gestdo ambiental e sustentavel para as empresas,
possibilitando o desenvolvimento de praticas sustentaveis em seus produtos e servigos,
independente de porte. A principal caracteristica dessa norma ¢ a de preservar o meio
ambiente através de empresas controlando os impactos ambientais; controlar custos;

reduzir riscos e criar setores de comunicagdo ambiental nas corporagdes.

A empresa abordada neste P, NATURA COSMETICOS S.A conquistou, em
2004, a certificagao ISO 14001, de acordo com as normas. A Natura tem procurado
basear seus negdcios em um modelo de gestdo, que além de promover crescimento
econdmico, tem se voltado para uma gestdo que reconhega o seu impacto
ambiental,procurando atender as necessidades dos negdcios, sem comprometer o meio

ambiente.

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Os sistemas econdmicos sdo estruturas em que se organizam a producdo, o
consumo e a troca de excedente, quando existe. Capitalismo ¢ o acimulo de riquezas,
onde o estado nao interfere no mercado, ja no socialismo a divisao da riqueza entre seus
produtores, em que o Estado interfere diretamente no mercado, para dividir igualmente
entre a populagdo, existe ainda o sistema social democrata que ¢ o bem da riqueza em
prol do bem comum, onde o mercado e o estado trabalham junto para o bem da

sociedade.

O capitalismo financeiro nasceu no momento em que a economia estava
centrada no mercado de agdes e valores, a partir dai as empresas passaram a ser
administradas por acionistas, além de criarem a capacidade de negociar com outras

empresas, incluindo as concorrentes.
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3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

Ao longo dos anos, a natureza tem mostrado a humanidade que seus recursos
ndo sdo inesgotaveis, € que com o consumo desenfreado que o capitalismo impde e a
degradacao de recursos naturais, geracdo de residuos das mais diversas espécies, por
mais que nos tempos atuais essa conscientizagdo tenha se tornado tdo presente na
sociedade, essa realidade que o meio ambiente estd sofrendo um colapso, tem sido
ignorado pela economia capitalista que insiste e utiliza estratégias para aumentar ainda

mais os recursos para paises ricos e desenvolvidos, enquanto o meio ambiente

padece.(https://operamundi.uol.com.br/opiniao/16777/0-capitalismo-e-seus-impactos-a
mbientais )

O objetivo da Natura ¢ gerar impacto socioambiental positivo para zelar pela
cadeia de valor (nome dado pela empresa para todas as etapas do processo). Utilizar
fontes e matérias primas renovaveis tem sido o foco da empresa e que a permite atuar
em diferentes frentes para os impactos ambientais e sociais positivos no mundo.
Agregando valor aos produtores regionais e utilizando — os como fornecedores de
matérias primas e incentivando a produ¢ao local, como no Programa Amazonia — criado
em 2011, a empresa também se tornou uma empresa carbono zero, e hoje ja produz
cosméticos sem a utilizagao de carbono e que nao sao testados em animais. Com isso a
Natura além de colaborar para reduzir o impacto ambiental, também refor¢a o
compromisso com o impacto social, ampliando o relacionamento com as comunidades e

produtores locais. (https:/www.natura.com.br/sustentabilidade/cadeia-de-valor).

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

Nos dias atuais as fabricas e escritdrios e as organizacdes em geral, estdo
passando por mudancas estruturais significativas com relagdo a estrutura organizacional
e os locais de trabalho. Nesse modelo capitalista o foco ¢é gerar riquezas,
exclusivamente, e isso faz com que os trabalhadores fiquem sobrecarregados e fadados
em relagdo ao trabalho que estd sendo desenvolvido. Em meio a uma revolugdo
tecnologica, tem se ocasionado mudancas, nos locais de trabalho, flexibilizando

horarios e formas para desenvolver e para que o trabalhador seja mais comprometido e
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mais disposto a colaborar com as organizacdes, de alguns anos para os dias atuais tem
acontecido uma reestruturacdo no ambiente de trabalho visando o bem estar e com isso
aumentando a sua produtividade com uma qualidade ainda maior. Empresas t€m se
atualizado neste ramo de sustentabilidade e responsabilidade social, tanto com seus
fornecedores, como com seus colaboradores; trazendo para dentro de suas estruturas,
um pensamento mais humanista com relagdo ao mundo que tem se transformado mais

rapidamente, ndo visando somente lucros e produgdo exagerada.

Segundo Roberto Civita, Presidente da Editora Abril, em entrevista a revista
Exame, sobre o engajamento das empresas com relagdo a programas de

sustentabilidade.

“Do total de companhias analisadas, 63% contam com um comité de
sustentabilidade, 83% tém uma politica corporativa ambiental e 81% utilizam critérios
sociais para a escolha de seus fornecedores. Cerca de um ter¢o dessas empresas também
vincula a remuneragdo varidavel de seus executivos a metas ambientais e sociais. Sao

numeros notaveis, sem duavida”

Natura, por exemplo, estd na lista da revista Exame como uma das 20 empresas
que s3o modelos de sustentabilidade, ao lado de empresas como Banco Itat, CPFL,
Philip entre outras. Unir a sustentabilidade, uma gestdo ambiental e uma gestdo
organizacional, podem ser uma chave a médio e longo prazo, para um ambiente de

trabalho mais socialmente responsavel.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA
A VIDA: CUIDANDO DO MEIO AMBIENTE

Muito se fala, atualmente, em preservar e cuidar do meio ambiente. No entanto,
muitas vezes as razdes dessa necessidade ndo sdo ditas, ou ndo sdo percebidas. Afinal, o

que ¢ meio ambiente e por que devemos cuidar dele?

Meio ambiente € o local em que os organismos vivos sdao capazes de sobreviver
e manter seus ciclos de vida de maneira ordenada. Sendo assim, um meio ambiente

preservado significa a manutengao das condigdes para a vida de todos os seres.
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Ou seja: cuidar do meio ambiente ¢ permitir que todos os organismos
continuem vivendo, o que ndo s ¢ um gesto correto com o planeta e todos os seres que
nele habitam, como também uma condi¢cdo necessaria a propria existéncia da

humanidade!

3.3.1 CUIDANDO DO MEIO
AMBIENTE

Cuidar do meio ambiente ¢ importante para a existéncia da vida no nosso

planeta, inclusive a nossa propria, enquanto seres humanos que somos!

e A d4gua consegue alcancar a atmosfera pelos processos de evaporacao e de
transpiragcdo dos seres vivos, passa por um processo de condensagdo formando
as nuvens. A agua do planeta vai acabar?A resposta ¢ ndo, a 4gua do planeta ndo
vai acabar por conta da poluigdo, porque ela faz parte de um ciclo natural, mas
quando a gente comega a pensar se a agua potavel do nosso planeta vai acabar ?
a gente ja se encontra na realidade de escassez de dgua.

e (O oxigénio esta presente no nosso dia a dia e sem ele ndo teriamos a vida como
¢ hoje . O ar que respiramos contém oxigénio que vem dos oceanos. O
verdadeiro pulmdo do mundo ¢ mais um tesouro dos oceanos. Os fitoplanctons
as microalgas liberam mais da metade do oxigénio do planeta. E voltando ao
assunto de cuidar do meio ambiente , ¢ necessario preserva-lo para
“respirarmos” aliviados .

e Reciclar ¢ transformar materiais ja usados em outros novos, por meio de um
processo industrial ou artesanal.Vérias atividades do nosso dia a dia geram
muitos residuos, A reciclagem ¢ mesmo a solucdo? Reciclar ajuda na
conservagdo de recursos naturais como madeira, 4gua e minerais, reduzindo a
necessidade de extracdo de novas matérias-primas. Os materiais de reciclagem
ndo requerem muita energia para serem remanufaturados em comparagdo com a
conversdo de novas matérias-primas em produtos utilizaveis, portanto, gera
economia.Quanto mais reciclar, mais diminuird os custos com limpeza urbana,
além de evitar a poluicdo reduzindo as emissdes de gases de efeito estufa que

provocam a mudanga climatica global, mantendo o Meio Ambiente sustentavel
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para as geragdes futuras. A producdo de alguns materiais, como o plastico,
resulta em grande emissdo de fumaca que polui o ar. Muitos produtos quimicos
utilizados pelas industrias sao nocivos e seus rejeitos sao despejados na natureza
acabando por poluir a dgua e o solo. O processo reciclagem funciona também
como Educacdo Ambiental, envolve a coleta, triagem e processamento dos
residuos. Exemplos de coisas que podem ser recicladas incluem jornais, revistas,
caixas de leite, latas de aco, aluminio, garrafas, vidros e frascos plasticos e
muitos outros.

e A contaminacdo do solo tem sido uma das principais preocupagdes dos
especialistas na area ambiental, diante da importancia que o solo possui na nossa
rotina. O cuidado deve ser o mesmo com o qual mantemos ao impedir a polui¢do

do ar e das aguas.

O solo que utilizamos na agricultura e que ¢ fonte de outras matérias primas
indispensaveis a vida humana pode ser atingido e ter sua satide afetada pela agdo
do homem. O desconhecimento do assunto, pode provocar tragédias que causam

a erosao e a contaminacao do solo.
Os impactos ambientais com a contaminacio do solo:

As consequéncias da poluicao do solo sdo diversas e podem ser altamente perigosas.
Além de causar danos que podem ser permanentes, a contaminagdo pode acelerar o

surgimento de doengas, algumas delas que levam a morte.
Os impactos mais comuns no solo pela contaminagdo sao:
-Reducao da fertilidade do solo;
-Erosao;
-Desequilibrio do ecossistema;
-Redugido e desaparecimento da vegetacdo nativa;
-Aumento da salinidade;
-Liberagdo de gases poluentes;
-Contaminag¢ao dos alimentos que a terra produz;

-Desertificagao;

10
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-Problemas de satde publica, entre elas as doengas, como esquistossomose,

tétano, doenca da lombriga, entre outros.

Para se evitar o risco de problemas, é necessario a¢des praticas no controle do descarte
irregular de lixo e de produtos quimicos e toxicos de pessoas e empresas, fiscalizacdo
permanente e cumprimento das leis ambientais. Além do papel do Estado, nos devemos

fazer a nossa parte em agdes que evitem a contaminagdo do solo.
Como evitar a contaminacao do solo?

A solugdo para que o solo ndo seja contaminado e prejudique a produgdo de alimentos e

cause problemas endémicos de saude consiste em:
-Descartar o lixo em local adequado;
-Reduzir o uso de produtos quimicos que poluem o terreno;

-Contratar uma empresa que faga o tratamento do solo contaminado.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

11
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4. CONCLUSAO

Neste trabalho de PI, falei sobre a Natura que ¢ uma empresa especializada no
setor de produtos de tratamento para o rosto, cabelo e corpo, com uma linha de produtos
que vao de perfumaria e higiene oral, e desde entdo comegou a fabricar seus produtos
com matérias primas naturais,retiradas da Amazonia, tendo como principio um forte
conceito de sustentabilidade,foi abordado os assuntos de cada tema que vi nas
aulas,Falei sobre o sistema de gestdo ambiental e seus impactos sociais, e ja incluso no
trabalho falei também sobre o contetido da formagdo para a vida(cuidando do meio
ambiente).Tive dificuldade em realizar o video sobre o ultimo tema, mesmo tendo todo
suporte da equipe unifeob,pois ndo sou familiarizada com a ferramenta e nunca havia

feito. Mas os demais topicos foram relevantes e bem importantes.
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