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1. INTRODUCAO

Sustentabilidade ¢ produzir sem degradar o meio-ambiente, assim explorando os
recursos naturais de forma equilibrada. Para isso € necessario um trabalho em conjunto
entre os poderes publicos, a sociedade em geral e a 4rea privada. Esse trabalho garante
que as geragdes futuras tenham suas necessidades supridas sem alterar o ecossistema. A
partir da Revolugdo Industrial em 1750 comegamos o processo de degradagdo ambiental
de forma acelerada. Mais producdo, mais consumo e assim, uma consciéncia de que os
recursos naturais sdo finitos. Comecam entdo os riscos reais a humanidade. A partir
desse momento historico muitas reunides globais foram feitas tais como: 1972 -
Conferéncia de Estocolmo (Debate dos principais programas ambientais, criacdo de
ministérios e ONGs, criagdo do Orgdo principal da ONU o PNUMA, em 1992 ECO Rio
(Perda da Biodiversidade, Destruigio da Camada de Ozonio, Escassez de Agua,
Aquecimento Global), Agenda 21 em 1995 (UN convention on Climate Change),
Protocolo de Kyoto (entra em vigor 2005), 2015 Acordo de Paris com objetivo de
reduzir o uso de combustiveis fosseis para manter a temperatura média da terra abaixo de
2 °C e fazer um esforco para limitar o aquecimento global em 1,5 °C em relagao nivel

pré-industrial.

No nosso trabalho SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E SEUS IMPACTOS
SOCIAIS buscamos trazer exemplos reais de como essas situagdes poderiam ser evitadas
se houvesse uma consciéncia generalizada e rotineira entre todas as partes da sociedade,

isso inclui, empresas, clientes, pessoas, servigos entre outros.

Estes devem-se ocupar das condi¢des de producao e consumo, de forma a assegurar que
o meio ambiente tenha condi¢des de se auto-regenerar, ou seja, respeitando os limites

bioldgicos de recuperacao do ecossistema.

Sabe-se que toda atividade produtiva resulta em um impacto ambiental negativo.

Em resposta, o trabalho trata das condigdes de minimizar tais resultados, e quando ha
impossibilidade, implementar maneiras de compensagao ambiental.

Na dimensdo econdmica, ¢ analisada a questdo da eficiéncia, ou mais propriamente dita,
da eco-eficiéncia.
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Consiste na busca por formas de reducao do consumo de recursos naturais, em especial,
das fontes fosseis de energia (como carvao e petrdleo) e daqueles mal distribuidos, como
a dgua, sem comprometer o ritmo de crescimento econdmico.

Sob esse prisma, a sustentabilidade deve contemplar as condi¢des para que todas as

pessoas tenham os recursos necessarios para uma vida saudavel e de boa qualidade.

E fundamental garantir a disponibilidade dos recursos naturais para as proximas

geragoes.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

Rua Santo Irineu, n°® 403. Bairro Bosque da Saude.
CEP 04127-120

Municipio de Sao Paulo.

UP2GROUP SERVICOS EIRELI
39.585.692/0001-12
Atividade Principal

6201502 - Web design
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Atividades Secundarias

5911199 - Atividades de produgdo cinematografica, de videos e de programas de

televisao nao especificados anteriormente.

6202300 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador

customizaveis.

7311400 - Agéncias de publicidade.

7319004 - Consultoria em publicidade.

8230001 - Servigos de organizacao de feiras, congressos, exposigdes e festas.

UP2GROUP - RAMO DE ATIVIDADE

DESENVOLVIMENTO WORDPRESS / INTEGRACAO ERP/ ECOMMERCE/ DESIGN
GRAFICO / DIGITAL / BRANDING / GESTAO DE MIDIAS SOCIAIS / PROPAGANDA /
VIDEO / MARKETING / SOCIAL MEDIA MANAGEMENT/ OTIMIZACAO DE
VELOCIDADE WORDPRESS / SEGURANCA WORDPRESS / WORDPRESS DOCTOR /
SUPORTE / MOTION GRAPHICS / LABEL MANAGEMENT/ AUDIO MASTERING.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

Consumidores estdo de olho na forma como as marcas se comunicam € nao
apenas nas mensagens que transmitem. Isso significa ir além de apoiar causas, mas usar
canais que também estejam engajados na criacdo de um mundo melhor. Os investimentos
devem ser direcionados para o desenvolvimento de novas tecnologias que garantam um
marketing mais sustentavel e mais transparente. Essas sdo algumas tendéncias de 2022
apontadas em estudos da Dentsu e do Euromonitor que revelam um consumidor exigente
que espera produtos de carbono neutro e ainda a possibilidade de checar as informacdes,

tudo acessivel a um toque no celular.
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3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

A adogdo de estruturas, normas e diretrizes internacionalmente reconhecidas para relatar
os indicadores e, portanto, os avangos no cumprimento de metas sustentaveis ¢ uma

forma de dar credibilidade as iniciativas da empresa.
CREDIBILIDADE INTERNACIONAL E NACIONAL COMO VANTAGEM

Com a aceleracao de iniciativas por parte das empresas, surge um novo desafio que ¢
conquistar a confianga da sociedade em relacdo aos seus compromissos. Um relatdrio
desenvolvido pelo New Climate Institute and Carbon Market Watch traz uma leitura
detalhada e critica dos compromissos assumidos por 25 grandes corporagdes (Corporate
Climate Responsibility Monitor 2022) entre elas Apple, Walmart e Google. Os receios

sao compartilhados pelo Science Based Targets Initiative.

VISAO GLOBAL DOS SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Aumento do desempenho ambiental;

e Controle ou influéncia no modo em que os produtos e servigos da empresa sao

projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e descartados;

e Relacionamento mais eficaz com orgaos de fiscalizagdo ambiental;

e Melhor relacionamento com o poder publico;

e Melhoria da imagem da organizacdo perante a sociedade;

e Alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da
implementagao de alternativas ambientais que reforcam a posi¢do da organizagao

no mercado.
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Desde 2014 a Up2group, voltou-se para o mercado online, trabalhando com todo o seu
servidor via cloudbox, facilitando todos os processos de parte juridica, financeira,
prospeccao de clientes, entrega de trabalhos, novos ramos de atividade, recursos
materiais e networking. Com isso a empresa foi se distanciando cada vez mais dos
processos de gestdo convencionais ou de empresas com valores tradicionais, nao
conectadas a visdo Global, sendo assim, tornando-se mais sustentavel em sua gestdo de
negocios e visdo de futuro para todos os departamentos. Departamentos estes que em
uma estrutura tradicional usam materiais em papel por exemplo (Documentos, Arquivos,
Transporte). Desta forma os residuos materiais ou de energia de uso na Up2group foram
drasticamente diminuidos ou extintos, toda a parte de consumo em geral, papel, gasolina
para transporte, plastico, mobiliario em madeira e alimentos deixou de existir ou parou
de ser consumido. Tudo foi programado para o sistema online de atendimento, criagdo,

gestao de novos negdcios, desenvolvimento e RH

3.1.2 NORMA ISO 14.001

e Aperfeicoar o Sistema de Gestio Ambiental

A Up2group ndo vai contra o sistema de gestdo contemporanea e socio ambiental, logo

cria novas alternativas para a diminui¢do de uso material e consumo.

o Crescimento eficaz

A empresa se fortalece mais no mercado nacional, com projecdes internacionais
seguindo as tendéncias, aderindo as normas atuais ambientais e se tornando cada vez
mais globalizada e atualizada com atendimentos online, remoto, mas nunca deixando de

focar nas pessoas.

e Aumento da rentabilidade

O aumento da rentabilidade adotado corta os gastos desnecessarios em processos de
trabalho que seriam os chamados tradicionais, podendo assim investir em outros
processos sejam eles: digitais, capacitacdo, facilitagdo ou relacionamentos interpessoais

que trardo melhores resultados futuros.
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e Melhora na imagem da empresa

A Up2group cria um melhor relacionamento com os clientes pois encurta a parte
burocratica, faz todo o tramite de forma veloz, eficaz, em relagdo a documentagao ou ao

trabalho em si e sua entrega.
e Incentivo ao cumprimento de acodes voltadas para a gestao ambiental

A empresa "educa" seus clientes e parceiros a trabalharem de forma remota, digital, e
desburocratizada fazendo com que os contratantes se conscientizem do menor uso de
recursos, por exemplo, papel, plastico, combustivel, produtos de limpeza, entre outros.
Acelerando deste modo os processos de inicio e fim. Destaca-se por ser uma firma de

tecnologia e propaganda totalmente digital.
e Competitividade internacional

A Up2group traz solugdes mais sustentaveis e "digitais ", os clientes que possuem uma
prévia experiéncia com empresas de processos tradicionais se impressionam com a
maneira com que a eficicia e a sustentabilidade andam juntas. Ou seja, quanto mais
sustentavel, mais eficaz e competitiva as empresas se tornam no mercado internacional,

seja qual for o ramo de atividade.

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

Atualmente o modelo de gestao empresarial contemporanea criado a partir de 2000 foi
capaz de estabelecer liderangas que possuissem meios de tornar os principais gestores da
empresa iguais perante as tomadas de decisdes, ou seja, tornando-se adaptavel em suas
relagdes de trabalho, de maneira veloz assim como a tecnologia, que dita o fluxo de
informagdes em meio a globalizacdo. Se a gestdo ndo acompanha a modernizagao dos
processos, perde competitividade no mercado e ¢ prejudicada, ainda a curto prazo.

Seguem algumas caracteristicas atuais:
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e Mindset de equipe, ou seja, todos os colaboradores da empresa atuam como se
fossem os proprietarios do negocio. Ampliar o nivel de acompanhamento em

todos 0s processos promove agdes mais assertivas e resultados promissores;

e (ultura organizacional constantemente atualizada, valorizando os processos

criativos e inovadores como caminho para o crescimento do negocio;

e Visdo global e sistémica, que eleva o grau de comprometimento do colaborador

ao negocio como um todo;

e Lideres responsaveis, comunicativos e interessados no desenvolvimento de

pessoas e do ambiente corporativo;

e Uso de ferramentas como brainstorm, benchmarking, gestdo da qualidade total,

sistema de avaliacdo de desempenho e feedbacks.

e Preocupagdes com a sustentabilidade e acdes que controlam ou influenciam o
modo em que os produtos e servicos da empresa sdo projetados, fabricados,

distribuidos, consumidos e descartados;

e Modelos de negocios com base na economia verde. Destacando o conceito de
economia regenerativa, em que empresas s€ comprometem em nao usar recursos
que ndo possam ser recuperados € em nao utilizar os recursos mais rapidamente
do que eles possam ser restaurados. Trata-se de uma decisdo empresarial que

resulta em alocar recursos na inovag¢ao do processo produtivo.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS IMPACTOS
SOCIAIS

A desigualdade social se agravou no ultimo ano em todo o mundo. Metade da populagio
mundial detém menos de 2% da riqueza global e os 10% que representam a parcela mais

rica da populagdo detém 76% da riqueza global.
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https://www.educamundo.com.br/cursos-online/gestao-empresarial

Os dados preocupantes apresentados no relatorio 2022 pelo World Inequality Lab traz
ainda um recorte sobre desigualdade de género e emissdes de carbono. Na América
Latina, por exemplo, a renda originada pelo trabalho das mulheres representa 35% do
total da renda, abaixo da média de 39% registrada na Europa. Segundo os autores do

estudo, reduzir a desigualdade ¢ importante para que a economia funcione plenamente.

O planejamento da Up2group deve considerar, além de investimentos sociais, esfor¢os
para pesquisa e desenvolvimento de produtos e servigos que contribuam para diminuir
essa desigualdade. Empresas que seguem os mesmos modelos de gestdo s6cio ambiental,
fecham o contrato pois seguem as mesmas diretrizes, tanto na parte de conscientizacao
ambiental, quanto na parte de conscientiza¢do financeira no uso reduzido de materiais e

outras praticas.

Uma em cada trés das maiores companhias abertas dos paises do G-20 tem agora uma
meta para zerar emissdes de carbono, segundo acompanhamento da Net Zero Tracker.
Durante o evento em Glasgow os setores de turismo e industria da moda formalizaram

compromissos publicos de reduzir em 50% as emissdes de carbono até 2030.

Um dos principais clientes da companhia ¢ a Syntese (www.syntese.com.br), empresa

altamente moderna voltada a area de educagdo corporativa com foco nas novas relagdes
contemporaneas voltadas a "pessoa". Priorizam o ambiente para que este seja leve e
sustentavel, pois preocupam-se ndo somente com o fator corporativo interno mas
também com as questdes globais. A Up2group tornou-se a responsavel por toda a parte
de desenvolvimento web, seguindo as formas as quais a Syntese tem como parametro em

sua metodologia

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

Uma gestdo sistémica de sustentabilidade estd presente nas empresas que mais
crescem, por sua capacidade de criar ambientes colaborativos, diversos,consistentes e
portanto, com maior repertorio para se adequar a cendrios em constante mudancas.

Exemplo Danone (https://corporate.danone.com.br/impacto-sustentavel/nature) e Natura

(https://www.natura.com.br/sustentabilidade)
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
CUIDANDO DO MEIO AMBIENTE

Baseando-se em trés pilares: aspectos ambientais, econdmicos e sociais, estes devem se
inter-relacionar de forma abrangente com o objetivo de atender ao conceito de
sustentabilidade. A comunidade mundial visa também agregar novos pilares que possam
se completar com a cultura entre os povos e a tecnologia e sua velocidade de
transmissdo de informagdo, temas bem atuais na sociedade e globalizagdo como um

todo.
Aspecto Ambiental na Sociedade:

As condigdes favoraveis para a producgdo e consumo da sociedade devem basear-se na
auto regeneracdo dos ecossistemas respeitando todos os limites da biologia. Sabe-se que
toda atividade produtiva resulta em um impacto ambiental negativo, por esse motivo €
necessario que se faga a implementagdo de algumas maneiras de compensagao

ambiental.
1. Aspectos Economicos:

A ecoeficiéncia busca formas de reducao do consumo de recursos naturais, em especial
das fontes fosseis de energia (como carvao e petréleo) e daqueles mal distribuidos, como

a dgua, sem comprometer o ritmo de crescimento econdomico.
2. Aspecto Social:

A sustentabilidade deve prover condi¢des para que a sociedade tenha os recursos
necessarios para uma vida de qualidade. A pobreza e seus impactos na sustentabilidade
também devem ser considerados, ao erradica-la minimizam-se os impactos na atualidade

e também garantem a disponibilidade dos recursos naturais para as proximas geragoes.
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3.3.1 CUIDANDO DO MEIO AMBIENTE

1. A agua do planeta vai acabar?

Sendo essencial a quase todos os processos industriais tais como bens de consumo,
alimentos (irrigag¢do e agricultura), industria farmacéutica, energia elétrica (hidrelétrica),
entre outros. Assim como os ecossistemas que dependem da 4dgua para seu
funcionamento ¢ manutencdo. Mesmo que esse bem tenha seu ciclo natural de forma
constante, a agdo do homem pode interferir de maneira a tornd-la mais dificil de ser

usada e encontrada, ou seja, mais escassa de forma geral.

Na verdade, ndo ¢ que a dgua vai acabar, pois a quantidade de 4gua existente no
Planeta ¢ constante. O que acontece ¢ que estamos usando muita agua em alguns lugares,
secando alguns rios e também, mesmo na area rural, o agronegdcio consome muita agua.
Outra coisa que acontece ¢ que a gente tem tratado muito mal a 4gua, principalmente em

alguns paises com menor preocupagao ecologica.

2. Como é o ar que vocé respira?

A qualidade do ar pode influenciar no crescimento de doengas respiratorias e também
pode trazer outros problemas como doencas cardiovasculares em criangas, que podem
ser continuadas até a vida adulta. A polui¢do e seus aspectos matam mais de 7 milhdes

de pessoas por ano, € mais de 90% das criangas respiram o ar totalmente toxico.

“Os problemas causados pela polui¢do atmosférica afetam criangas e adultos. Um
relatorio da Organizagdo para Cooperag¢do e Desenvolvimento Economico (OCDE)

estima que até 2060 a poluig¢do causarad de 6 a 9 milhoes de mortes prematuras.”

Toda essa problematica do ar afeta o desempenho dos trabalhadores, diminuindo a
produtividade, acarretando mais gastos sociais com satde e bem estar e gerando menor

produtividade nos setores agricolas.

A reciclagem é a solugao?

Segundo a ONU, cerca de 99% dos produtos que compramos sao jogados fora dentro de

seis meses. 12
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Para suprir o uso de recursos e absorver o lixo gerado por 7,6 bilhdes de pessoas seria

necessario 70% de outro planeta Terra. Sharif, chefe do programa das Nacdes Unidas

para Assentamentos Humanos, apontou que além da quantidade enorme de lixo

produzido, apenas uma pequena parte ¢ reciclada sendo que o restante ¢ descartado

causando problemas de satde e poluindo o meio ambiente. O lixo ainda existe, mesmo

depois que o jogamos na lixeira.

Fonte: Nacoes Unidas

A.) As vantagens da reciclagem

A reducdo da matéria prima gasta na producdo: nesse caso, para fabricar um novo
produto utiliza-se apenas material reciclado. Nao ha necessidade de extrair nova

matéria prima.

A redugdo da quantidade de residuos: ja que os residuos vao passar pelo processo

de reciclagem, ndo precisam ser acumulados nos lixdes ou aterros.

A economia de recursos: o consumo de dgua e energia para fabricacao ¢ menor.

Ajuda na protecdo ao meio ambiente: a reciclagem reduz a necessidade de
mineracdo ou de extracdo de madeira. Assim, diminui a poluicdo do ar e da 4gua,

que surge durante o refino das matérias primas.

B.) As desvantagens da reciclagem

O produto resultante da reciclagem tem um prazo de vida 1til: isso significa que
nds nao podemos reciclar por tempo indefinido. Por exemplo: as fibras de papel
podem ser reutilizadas de duas a cinco vezes e a cada novo tratamento a
qualidade das fibras vai diminuindo.

O processo de reciclagem geralmente requer o suprimento de novos materiais:
ainda utilizando o exemplo da reciclagem do papel, ¢ importante notar que, para
reciclar as fibras para fazer papel jornal, € necessario adicionar 46% de novas

fibras.
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e Raramente a reciclagem produz um objeto de valor ou qualidade equivalente:
geralmente os produtos originarios da reciclagem sdo desvalorizados e esse
processo ¢ conhecido como Downcycling.

® A reciclagem até se mostra como solugdo, mas requer acesso universal a servigos
como de compostagem, além de agdes na educagdo, divulgagdo e incentivos. Os
nossos sistemas de reciclagem nao estdo preparados para lidar com o grande

aumento no volume de residuos produzidos.

Impacto da contaminacdo do solo: quais as alternativas para uma producio de

alimentos mais saudaveis

De acordo com a iniciativa Economia da Degradacao da Terra, a conservacao dos solos
também ¢ um bom investimento. O combate a erosdo que afeta 105 milhdes de hectares
poderia poupar 62,4 bilhdes de dolares em recursos liquidos ao longo dos préoximos 15
anos. Outra medida é melhorar os estoques de carbono por meio de solos agricolas, o que
poderia gerar um valor potencial no mercado de carbono de 96 a 480 bilhdes de dolares

por ano.

Produzir em casa alguns dos vegetais para seu proprio consumo, de sua familia ou
comunidade, ¢ talvez, uma das principais alternativas para a constru¢do de um mundo
mais saudavel tanto humanamente como ambientalmente, e de uma sociedade que se
considere parte fundamental e ndo apenas mera observadora de uma natureza distante e

desconhecida.

Pois complexidade nem sempre ¢ sindnimo de vantagem, encontrar em simples agdes
como plantar, cultivar, colher e comer sdo hébitos essenciais para a constru¢cdo de uma
vida integral, conectada a natureza e principalmente feliz ¢ uma busca que muitos ja
fazem. Assim, ¢ importante compreender como funcionam algumas das técnicas para

que este processo aconteca da melhor forma possivel.

Receitas alternativas para a producdo de alimentos tradicionais tém sido um dos

caminhos encontrados por quem busca formas mais saudaveis de se alimentar.

14
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https://fontenaturalweb.com.br/blog-sustentabilidade/funciona/o-que-e-downcycling/

A substituicdo de itens nas formulagdes, por exemplo, pode ajudar vegetarianos e
pessoas com intolerancia a determinados ingredientes a continuarem consumindo alguns
pratos. O intuito ¢ popularizar receitas com maior valor nutritivo e oferecer formas

acessiveis de producao.

Os projetos sdo da Escola de Agronomia (EA) da UFG e dedicam-se ao estudo e ensino
de diferentes formulagdes, que se baseiam no aproveitamento de residuos de frutas e
hortalicas, como sementes e cascas, normalmente desperdigados durante o

processamento das mesmas.
Hamburguer de Okara

A frente desses projetos, a professora da EA da Universidade Federal de Goias (UFG),
Clarissa Damiani, destaca entre as receitas estudadas o hamburguer e a rosquinha de
coco produzidos com okara, um produto obtido a partir do residuo advindo do processo

de confeccao de “leite” ou extrato soluvel de soja.

Segundo a professora da UFG, a receita, que ¢ de facil execucdo, ao ser disponibilizada
para a populagdo pode se tornar uma opg¢ado saudavel para agregar valor ao hamburguer
tradicional, sem afetar o sabor e a textura. “Okara € rico em fibras alimentares e proteina.
Sua insercdo em produtos alimenticios torna-se op¢do de enriquecimento, além de
alternativa de redugdo do lixo orgéanico pelas industrias que processam 'leite' de soja”,

explica.

Producio de Pao de mel

A farinha de mama-cadela, fruto pouco estudado do cerrado, também ¢ utilizada para
enriquecer a receita de pdo de mel. As sementes sdo trituradas e torradas para obtencao
da farinha. O pao de mel ¢ composto por farinha de trigo, farinha de semente de
mama-cadela, agucar refinado, xarope de glicose, leite, canela, cravo em po, bicarbonato

de sodio e chocolate para a cobertura.
15
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Com o estudo, verificou-se que o pao de mel fabricado com farinha de semente de
mama-cadela € um produto com potencial de mercado, tendo em vista que possui

quantidade significativa de antioxidantes e minerais.

O projeto foi desenvolvido pela estudante do curso de Engenheira de Alimentos, Vania
Maria Alves, e o principal objetivo foi criar um produto que agregasse valor ao fruto do
cerrado e evitasse o desperdicio de alimentos com o descarte de residuo (semente) no

meio ambiente apos o processamento do fruto pela industria.
Brigadeiro de Mandioca

Outras preparagdes ganham nova receita: o brigadeiro, produzido a partir de mandioca e
farinha de améndoa baru; e a granola, feita de cascas desidratadas de frutas, como
banana e magd. Segundo Clarissa Damiani, a intengdo ¢ fazer com que os alimentos

possam ser produzidos em casa e pelo publico em geral.

Fonte: Ascom UFG

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

O video aborda situagdes simples e cotidianas de maneira a modificar nossas acdes ja

comecando dentro de nossas proprias casas.

Acg¢des como a: “A economia de agua”, “O Cultivo de areas verdes”, “O consumo de
alimentos organicos”, “O consumo consciente de embalagens em geral”. Uma

linguagem simples e direta que pode mudar uma sociedade inteira.

Link para o video: https://voutu.be/FPeAk5h4CMs
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https://youtu.be/FPeAk5h4CMs

4. CONCLUSAO

Concluimos que as novas ferramentas de gestdo empresarial voltadas a
Sustentabilidade necessitam de acdes mais flexiveis tanto em suas metodologias de
trabalho quanto em otimizagdo de tempo e recursos. Assim, de maneira a influenciar no
comportamento social entre as partes, sejam elas relagdes de trabalho, comerciais,
estruturais e etc. Uma mudanga no mindset de equipe, em que todos os colaboradores da
empresa podem aumentar o seu desempenho na gestdo ambiental. Por exemplo, como
sao controlados os produtos, servigos, desde sua fabricagdo até a distribuicao
finalizando por seu consumo e claro, seu descarte. Voltamos a frisar que o alcance dos
beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da implementagao de

alternativas ambientais reforcam a posi¢do da organiza¢ao no mercado.
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