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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo abordar e analisar os impactos ambientais
causados pelas atividades de uma das maiores empresas do mundo, a Petrobras, e as
medidas implementadas para amenizar ou remediar estes impactos. Mais especificamente
serd analisada, de forma detalhada, a implementacao e aplicacdo de um SGA (Sistema de
Gestdo Ambiental), de acordo com a norma ISO 140001, e os principais possiveis
impactos gerados pela implementacdo desse sistema, para o meio ambiente e para a
sociedade.

Nesta abordagem serdo levados em consideracdo os aspectos empresariais e de
origem econdmica e também os aspectos ambientais, uma vez que ambos precisam
funcionar de maneira alinhada, de forma que seja promovido o desenvolvimento
econdmico desejado, sempre, dentro das normas ambientais exigidas e adequadas,
causando o menor impacto ambiental e social possivel e consequentemente melhorias nos
processos internos e externos a empresa, como sera falado ao longo deste trabalho.

Através dos conceitos aprendidos em aula e nas unidades de estudo, acrescido de
pesquisas e coleta dos dados referentes a implementacdo e manutengdo de um SGA, na
Petrobras, serd feita a andlise quanto a eficiéncia desta aplicacdo e a maneira como essa
mudanga impactou o meio ambiente e a sociedade, ou seja, serdo analisadas evidéncias de

possiveis mudangas e melhorias geradas através da implementagao do SGA.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Considerada um dos maiores produtores de petréleo e gas do mundo, a Petrobras,

empresa estatal de economia mista e capital aberto brasileira, conta com mais de 40.000
colaboradores, e destaca-se por seu comprometimento com seus acionistas, com a
sociedade e com os demais stakeholders. A seguranca e o respeito as pessoas € a0 meio

ambiente também compdem sua conduta organizacional.

Por ser uma empresa de grande porte, possui uma matriz com a razao social
PETROLEO BRASILEIRO S.A PETROBRAS, inscrita no CNPJ sob o n°
33.000.167/0001-01, localizada na Av Republica do Chile, n® 65, Centro-

CEP:20.031-170 no municipio do Rio de Janeiro-RJ e outras filiais cadastradas.

Suas principais operagdes sdo: as bacias, as refinarias, os terminais, oleodutos e as
termelétricas. A companhia opera ativos de exploracao onshore (operacgoes terrestres) e
offshore (operagdes no mar). Ela atua nos segmentos de exploragdo e producdo de
petroleo, gas, refino, gas natural, geragcdo de energia elétrica, transporte, comercializagao

e distribui¢do de combustiveis e lubrificantes em todas as regides do pais.

A Petrobras dispde de uma diversidade de produtos, que atende as especificidades

do seu publico de acordo com a area de atuagao:

e Automotivos: gasolina, 6leo diesel, gas natural veicular, 6leo basico lubrificante.

e Industriais: gas natural, solventes, enxofre, 6leo combustivel, extratos aromaticos,
parafina, 6leo bdasico lubrificante, 6leo diesel, coque verde de petroleo, gas
liquefeito de petroleo (GLP).

e Domésticos: gas natural, gas liquefeito de petroleo (GLP).

e Oleo diesel ndo rodoviario: diesel ndo rodoviario.

e Maritimos: diesel verana, 6leo diesel maritimo, bunker, 6leo basico lubrificante.

e Aviagdo: querosene de aviagdo, gasolina de aviagao.

e Pavimentacdo: cimento asfaltico de petroleo (CAP), asfalto diluido de petrdleo

(ADP).
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A Petrobras tem um papel de grande responsabilidade socioambiental. Ha treze
publicos de interesse que se relacionam com ela: publico interno, poder publico,
investidores, parceiros de negocio, fornecedores, clientes, consumidores, concorrentes,
entidades de classe, organiza¢des da sociedade civil, comunidades em 4area de
abrangéncia, comunidade cientifica e de inovagdo e a midia. Logo, sua prioridade ¢ atuar
sempre orientada pela ética, pela integridade e pela transparéncia, melhorando a cada
dia, procurando cumprir seu Planejamento Estratégico, para atuar de forma segura,

sustentavel e competitiva no longo prazo.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

A preocupagdo com o meio ambiente, pelas organizagdes, vem crescendo a
medida que hd um entendimento por elas a respeito da importancia da preservacao dos
recursos naturais, a seriedade acerca dos impactos ambientais causados por suas
atividades e das vantagens que poderdo ser obtidas no mercado nacional e internacional a
partir de uma conduta que visa a responsabilidade socioambiental. Entender esses
conceitos ¢ importante, para que haja um crescimento sustentavel e responsavel por parte

das organizacgdes.

O nivel de degradacdo ambiental a partir da Revolugdo Industrial, atingiu
proporgdes alarmantes, gerando um alerta para a criagdo de mecanismos que pudessem

amenizar conflitos existentes e reduzir a degradagdo ambiental (SCHWANKE,2013).

O progresso trouxe avangos importantes para a humanidade, melhorando
significativamente a qualidade de vida das pessoas. No entanto, trouxe consigo problemas
cruciais como: o consumo exacerbado, a producdo de lixo e o descarte irregular dos

residuos.

Segundo Schwanke (2013 p. 226),

Surgiu, assim, a primeira geragdo de instrumentos de gestdo ambiental. Eles sdo
baseados nos principios que regem o direito ambiental, a saber: principio do
direito humano; do desenvolvimento sustentdvel; democratico; da prevencao; do
equilibrio e do poluidor pagador.

O conceito, modelo de desenvolvimento sustentavel, apresentado em 1987, pela
Comissao Mundial de Desenvolvimento e Meio Ambiente, formada pela ONU em 1984,
concluiu que ¢ tecnicamente possivel suprir as necessidades minimas da populagdo

mundial de maneira sustentavel e sem degradacao do ecossistema (SCHWANKE, 2013).
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Visando a reducdo de impactos ambientais e a qualidade e melhoria continua do
desempenho ambiental, ¢ criado o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), uma estrutura
regulamentada pela norma ISO 14001, que envolve toda a organizagdo e traz vantagens
internas e externas para a empresa, como a reducdo de custos e riscos, a melhoria

organizacional e também a sua imagem perante seus stakeholders.

Como afirma Machado e Saccol (2016, p. 39), "Para algumas empresas, o custo
da implantacdo de um sistema de gestdo ambiental pode até assustar no comeco, no

entanto, as vantagens vém em longo prazo”.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

A gestdo ambiental conforme vemos atualmente teve seu inicio na década de
1970. Verificou-se entdo uma melhora com relacdo as estratégias das empresas em
relagdo a incorporacdo de parametros ambientais em suas decisdes e agdes. Convém
destacar que a legislacdo ambiental estd cada vez mais restritiva, evidenciando um
aumento da pressdo sobre as organizagdes que ndo podem mais colocar em segundo
plano investimentos ambientais, sob pena de perder espaco em um mercado cada vez
mais exigente e competitivo (SCHWANKE, 2013). Estabelecer o Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) nas organizagdes € a maneira mais eficaz de conciliar meio ambiente,

com negocios e responsabilidade empresarial.

Como afirma Machado e Saccol (2016 p. 37),

Um sistema de gestdo ambiental (SGA) ¢ uma estrutura desenvolvida para
auxiliar as organizagdes, independentemente de seu tipo ou porte, a planejar
consistentemente agdes, prevenir ¢ controlar impactos significativos sobre o
meio ambiente, gerenciar riscos e melhorar continuamente o desempenho
ambiental e a produtividade. Além destes aspectos, um SGA permite avaliar e
monitorar a conformidade em relagdo ao atendimento dos requisitos legais.

Ou seja, um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) deve estar de acordo com a
legislagdo e em conformidade com uma politica ambiental para atender a qualidade

ambiental exigida.
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O objetivo de um SGA ¢ melhorar continuamente o desempenho ambiental, para

isso, € necessario que a empresa siga alguns passos como:

e Organizar uma politica ambiental (identificar os aspectos e o0s impactos
ambientais, e assegurar 0 comprometimento com a legislacdo e com a melhoria
continua do desempenho ambiental), deve ser escrita e distribuida a todos os
interessados.

e Fazer um diagndstico para se conhecer o estado inicial da empresa.

e Realizar o planejamento (elabora-se um programa ambiental que satisfagca a
politica estabelecida).

e Implanta¢do do programa ambiental.

Portanto, fornecer ferramentas para alcancar metas ambientais e melhoria
continua do desempenho de uma organizacdo, buscar a qualidade ambiental, avaliar a
estratégia da empresa a adotar medidas de prevengao da poluigdo, sdo segundo Schwanke

(2013), os principais objetivos de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

Como afirma Machado e Saccol (2016, p.37), “ O principio basico de um SGA ¢
o ciclo planejar, executar, verificar e agir (PDCA, do inglés plan, do, check, action), que

b

permite que as organizac¢des busquem a melhoria continua de seu sistema de gestao”.

E possivel exemplificar o Ciclo PDCA da seguinte maneira:

Planejar (plan) Definir objetivos e planejar agoes.

Fazer/implementar (do) Implementar as a¢des que foram definidas

Verificar/corrigir (check) Analisar o0s passos anteriores/comparar com O0S
objetivos

Fazer a analise critica | Analisar o0s passos anteriores/comparar com OS
(action) objetivos

Segundo Schwanke (2013), alguns elementos basicos do Sistema de Gestdo

Ambiental (SGA) sdo: a politica ambiental, o programa de gestdo ambiental (lembrando
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que deve-se considerar a avaliacdo ambiental inicial), a estrutura organizacional, a
integracdo da gestdo ambiental em todas as atividades da organizag@o, o monitoramento,
medicdo e registros, as agdes corretivas e preventivas, as auditorias, as analises criticas, o

treinamento e a comunicacao interna e externa.

Esses elementos garantem que todo o processo de implantagdo do SGA acontecga

de forma legal e idonea, visando o bem comum para a organizacao e para a sociedade.

O SGA de acordo com Schwanke (2013), baseia-se fundamentalmente em cinco

principios:

1. Conhecer o que deve ser feito.
Elaborar o plano de agdo para atender aos requisitos da sua politica ambiental.

Assegurar condigdes para o cumprimento dos objetivos e das metas ambientais.

Cal

Realizar avaliagcdes qualitativas e quantitativas do desempenho ambiental da
organizagao.

5. Revisar e aperfeicoar a politica, os objetivos € as metas ambientais.

Um Sistema de Gestdo Ambiental precisa do envolvimento de todos, para isso, ¢
imprescindivel que haja didlogo com os funcionarios e com a comunidade, visando agdes
ambientais conjuntas. E importante a exigéncia de fornecedores de produtos com
qualidade ambiental compativel. Também ¢ necessario oferecer treinamento para os
funcionarios atuarem de forma ambientalmente correta. Garantir que os residuos sejam

transportados em seguranca até seu destino, também ¢ de responsabilidade de todos.

O gestor ambiental ¢ um profissional de grande importancia no ambiente
empresarial, afinal, ele busca por melhoria continua da produgdo em diversos setores da

economia. Esse profissional pode atuar no:

e QOperacional: exercendo atividades praticas (técnicos e estagiarios)
e Gerencial: exercendo cargo de gestao (responsavel por gerenciar)

e Estratégico: atuando em toda a politica ambiental da empresa.

Quando falamos em Sistema de Gestdo Ambiental, ¢ importante frisar que ¢

essencial que o gestor ambiental ou departamento de gestdo ambiental interaja com as
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outras areas de competéncia da empresa, focando na melhora de todo o sistema

(MACHADO e SACCOL, 2016).

Dentre os desafios do gestor ambiental nas organizacdes estdo o desenvolvimento

sustentavel e a qualidade de vida aos colaboradores das empresas.

Segundo Machado e Saccol (2016), o gestor ambiental nas empresas possuem

diversas atividades na qual incluem:

e Planejar, organizar e controlar a politica ambiental da alta administragao.

e Controlar as operagdes através da analise de relatérios técnicos e de visitas
periodicas.

e Assessoria técnica em todas as unidades da empresa.

e Acompanhar a execucao das medidas propostas

e Acompanhar o desenvolvimento da legislacdo ambiental

e Executar treinamentos com foco no meio ambiente

e Representar a empresa quando o assunto se tratar com meio ambiente.

Portanto, ele ¢ encarregado de coordenar toda a politica ambiental da empresa, dar
suporte aos profissionais envolvidos, definir estratégias e investir na area de protecao

ambiental.

Utilizar um Sistema de Gestdo Ambiental segundo Machado e Saccol (2016), traz
para a organizacdo certas vantagens e beneficios tanto internamente como externamente,
como por exemplo: a melhoria da competitividade por meio de vantagem de mercado, a
melhoria organizacional e atua¢do responsavel, redug¢do de custos, prevencdo de
problemas e diminuicdo de riscos ambientais a partir do desenvolvimento de cultura
preventiva, a conformidade legal e as relacdes com as partes envolvidas, o aumento da
motivacdo dos trabalhadores e da produtividade, a obtengdo de financiamentos, a
melhoria na imagem da empresa, a minimizacdo de desperdicios, o controle sobre

aspectos e impactos ambientais e a padronizag@o de procedimentos.

O gestor ambiental possui uma outra importante competéncia nas empresas que

convém destacar, que seria, aplicar a norma ISO 14001.

10
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De acordo com Schwanke (2013, p. 234),

A ISO 14001 no Brasil ¢ editada pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), tendo sua ultima versdo sido publicada em 31/12/2004 (2% edigdo),
com validade a partir de 31/01/2005. Essa norma especifica os requisitos
relativos a um SGA, permitindo a uma organizagao formular politica e objetivos
que levem em conta os requisitos legais e as informagdes referentes aos
impactos ambientais significativos. a finalidade da ISO 14001 ¢ equilibrar a
protecdo ambiental e a prevengdo da poluigdo com as necessidades
socioecondmicas.

Nesse contexto, ¢ importante destacar que a ISO 14000, ¢ uma norma que
descreve os requisitos basicos de um Sistema de Gestado Ambiental e a ISO 14001, define

0s requisitos necessarios para que uma empresa seja certificada.

Para Machado e Saccol (2016, p. 42), “[...] obter a certificagdo da ISO 14001 ¢
uma demanda de mercado, pois demonstra seu comprometimento com praticas

sustentaveis e padrdes internacionais de gestdo ambiental [...]".

E necessario seguir alguns passos para se implementar um SGA e respectivamente
a certificacdo ambiental, de acordo com os principios da NBR ISO 14001 em uma
empresa. Para isso, o gestor ambiental devera: definir a politica ambiental pela dire¢ao,
definir as metas e os objetivos ambientais, determinar um plano de agdo para atender as
metas, realizar auditorias, medi¢des e monitoramentos € promover acdes corretivas €

acoes de melhoria (MACHADO e SACCOL, 2016).

Vale destacar que antes de um Sistema ser avaliado pelas entidades certificadoras,
a empresa deverd cumprir algumas etapas, para que possa obter a certificagdo de uma
norma [SO. Portanto, essas etapas sdo: preparacao da organizacao (incluindo auditorias
internas), realizacdo da pré-auditoria, realizacdo da auditoria inicial, realizagdo de
auditorias de manuten¢ao ¢ realizacdo de auditorias de recertificagio (MACHADO e

SACCOL, 2016).

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) normalizado e adotado
internacionalmente pela ISO 14001, oferece vantagens tanto no ambiente interno, quanto
externo de uma organizagdo, como o diferencial competitivo, a melhoria organizacional,

a minimizag¢ao de custos ¢ riscos (SCHWANKE, 2013).

11
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A ISO 14000 prevé auditorias constantes, desta forma ¢ possivel avaliar o

desempenho ambiental e buscar melhorias.

Analisaremos a partir de agora, o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da

empresa brasileira Petrobras, buscando compreender sua politica ambiental, os impactos

ambientais gerados pelas atividades petroliferas, as solugdes preventivas que vém sendo

adotadas, e o planejamento estratégico desenvolvido pela companhia.

A politica ambiental da Petrobras, visa o bem comum e procura respeitar as

pessoas € o meio ambiente, ela busca:

Educar, capacitar e comprometer os trabalhadores com as questdes de Saude,
Meio ambiente e Seguranca (SMS), envolvendo fornecedores, comunidades,
orgdos competentes, entidades representativas dos trabalhadores e demais partes
interessadas;

Estimular o registro e tratamento das questdes SMS e considerar, nos sistemas de
consequéncia e reconhecimento, o desempenho em SMS;

Atuar na promocao da saide, na protecdo do ser humano e do meio ambiente
mediante identificagdo, controle e monitoramento de riscos, adequando a
seguranga de processos as melhores praticas mundiais e mantendo-se preparada
para emergéncias;

Assegurar a sustentabilidade de projetos, empreendimentos e produtos ao longo
do seu ciclo de vida, considerando os impactos e beneficios nas dimensoes
econdmica, ambiental, e social;

Considerar a ecoeficiéncia das operagdes e produtos, minimizando os impactos

adversos inerentes as atividades da industria.

As atividades Petroliferas por sua vez, podem gerar sérios impactos ao meio

ambiente devido aos diferentes processos realizados. Sao eles:

[J Processo: Exploragdo

Aspecto: Levantamentos sismograficos

Impacto: Interferéncia no ambiente natural

12
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[J Processo: Perfuracdo
Aspecto: Descarte de fluidos/ Descarte de cascalho

Impacto: Contaminagao dos recursos hidricos, alteragdao do habitat, contaminagao

do solo
[J Processo: Produgio
Aspecto: Descarte da agua do processo/ Descarte de residuos oleosos
Impacto: Contaminag¢do dos recursos hidricos
[J Processo: Refino

Aspecto: Descarte da agua do processo/ Emissao de efluentes gasosos pelas

refinarias
Impacto: Contaminag@o dos recursos hidricos, poluigdo atmosférica.
[J Processo: Transporte
Aspecto: Vazamento de 6leo
Impacto: Contaminag¢do dos recursos hidricos

O progresso tornou necessaria a utilizagao dos combustiveis fosseis. No entanto, o
uso desregrado acabou trazendo sérios danos ao ar, solo e dgua. Neste cenario, as

empresas petroliferas tém o desafio de buscar a melhor maneira para a sua utilizacdo.

Essas empresas estdo cada vez mais preocupadas com sua sustentabilidade, uma
vez que o petrdleo ¢ um recurso finito. Visando sua sobrevivéncia a longo prazo, ja
comecam a buscar possibilidades como por exemplo o desenvolvimento de tecnologias

para fontes alternativas, sendo uma esperanga para as proximas geragoes.

A Petrobras ¢ exemplar no que se refere ao atendimento dos requisitos do SGA,

possuindo uma extensa atuagdo no segmento socio-ambiental. Seus objetivos focam na

13
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minimizagdo dos danos certamente causados ao meio ambiente e ainda propdem

importantes beneficios sociais, por meio de projetos proprios € apoio a ONG’s e outros

Orgaos.

Suas atividades para a preservagdo ambiental mais importantes sao:

Programa de Exceléncia Ambiental: programa geral de controle da Gestao
Ambiental da Petrobras

Centros de Defesa Ambiental (CDAs): localizados em Manaus, Sao Luis,
Uamaré, Salvador, Maca¢, Rio de Janeiro, Itajai, Goiania ¢ Guarulhos. Os CDAs
estdo equipados com barcos, balsas, recolhedores de o6leo, dispersantes quimicos,
agentes biorremediadores e milhares de metros de barreiras de contengdo e
absor¢do e visam prioritariamente atender a qualquer emergéncia que acontega
nas atividades da Petrobras.

Relatério de Desenvolvimento de Emissdo Atmosférica da Petrobras: visa
controlar a taxa de emissdo de gases e estudar solugdes para a atenuagdo dos
impactos ambientais relativos.

Urucu: Projeto associado a Exploragdo da Provincia Petrolifera Urucum, visa o
controle da seguranca ambiental nas atividades de prospecgdo, perfuracao,
producdo, processamento e transporte de petroleo, gas e derivados na selva
amazonica. Em associagdo com o CEMPES e o Projeto Sipam.

Programa Piatam: Pesquisa socio-ambiental que monitora as atividades da

industria de petréleo e gés natural no rio Solimdes.

As atividades da Petrobras, em consequéncia de seu carater danoso ao meio

ambiente, corre riscos que podem comprometer todo o seu histdrico de responsabilidade

ambiental, bem como sua credibilidade perante a sociedade e investidores.

Ha uma constante preocupagdo com os vazamentos de 6leo, pois um acidente

ambiental de grande impacto como este, pode comprometer a todo ecossistema marinho,

agravando a diminui¢ao dos principais estoques pesqueiros e a descoloracao dos recifes

de coral.

14
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Por mais que haja a preocupagdo em tomar precaugdes para evitar este tipo de
acidente, as atividades da Petrobras representardo sempre um risco em potencial ao meio

ambiente.

Visto que ¢ uma das maiores empresas brasileiras, a Petrobras se preparou, e se
prepara a cada projeto, para atender as novas tendéncias mundiais. Ela apresenta uma
politica ambiental consistente e um extenso programa de responsabilidade
socio-ambiental. Conta também com rigorosos padrdes dentro de suas atividades e

extensa pesquisa para a conquista dos seus padroes de desempenho alvo.

O Planejamento Estratégico da Petrobras (2022-2026) foca no investimento com
responsabilidade no médio e longo prazo. Dentre os temas abordados nesse planejamento,
cabe destacar: Zero fatalidades e zero vazamentos; Neutralidade de emissoes;
Investimentos para fortalecer o posicionamento em baixo carbono; Investimentos para a
descarbonizacdo das operagdes; Maior engajamento socioambiental gerando impactos
positivos na sociedade; Refino sustentavel e resiliente, visando uma producdo de

derivados com menor emissdo de gases de efeito estufa (GEE).

A Petrobras pode ser considerada uma importante contribuicdo para a formagao
do pensamento corporativo para a gestdo ambiental no Brasil, no entanto, ela ainda
enfrenta problemas a medida que sua atividade € propensa a graves acidentes ambientais.
A atividade petrolifera apresenta muitos riscos e esse ¢ o maior desafio da Petrobras, ser
responsavel ambientalmente, minimizar os danos inevitdveis da exploragcdo do petroleo

ao meio ambiente e acabar com o “fantasma” dos acidentes evitavelis.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

Com o grande crescimento do indice de polui¢cdo e a preocupacdo com o meio
ambiente e o ecossistema surge na década de 90 um movimento de conscientizagao
ambiental juntamente com a ISO ( Organizag¢do Internacional de Normalizag¢do). Foi

formado um comité onde elaboraram normas permitindo que organizagdes criassem
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projetos voltados para Gestdo Ambiental e a longo prazo atingissem 0 sucesso

sustentavel,

A implementacdo dessa norma discorre diversos fatores, dentre eles vamos

analisar suas vantagens, etapas para implementacao e aplicagdes da norma.

A ISO 14001 visa que a organizagao deve tomar atitudes ecologicamente corretas,
assumir um compromisso com a melhoria continua no desempenho ambiental e fazer
verificagdes em todos seus processos diretos e indiretos pensando no desenvolvimento

sustentavel da empresa. Ela cumpre com a legislagao aplicavel no local e ndo a substitui.

A norma adota o processo PDCA (plan, do, check, action) ja exposto
anteriormente. Esses processos visam identificar, priorizar e gerenciar riscos ambientais.

Para implementagao da norma a organizacao deve seguir algumas etapas:

1. Politica ambiental: para estabelecer uma politica ambiental dentro da
organizacao, a alta direcdo faz a avaliacdo ambiental primaria.

2. Planejamento ambiental: sdo tragados planos, objetivos e metas
juntamente com avaliacdes dos impactos ambientais causados pela
organizacao.

“Os impactos ambientais correspondem a qualquer alteracdo das propriedades
fisicas, quimicas ¢ biologicas do meio ambiente, causada por alguma forma de
matéria ou energias ¢ resultante das atividades humanas que direta ou
indiretamente  afetem a seguranga, satde, bem-estar, ativida-des

socioeconomicas, as condigdes estéticas e sanitarias e a qualidade dos recursos
ambientais.” (VALLE, 2009)

3. Implementagdo e operagdo: para implantacdo a organizacdo conta com o
apoio de todo ambiente interno como: produgdo, recursos humanos,
compras, marketing, e principalmente a alta administragao.

4. Verificagcdes e agdes corretivas: avalia o desempenho ambiental e se as
metas impostas foram atingidas ou ndo pela organizagdo, essas
informacgodes sao fornecidas por meio de relatorios e auditorias do SGA.

5. Revisdo geral: processo onde a alta administragdo reavalia o sistema, faz

analise critica e modificagdes para melhoria continua.

Segundo Seiffert (2007) a Iso 14001 possui duas caracteristicas importantes:
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e Produtividade

e Abrangéncia

O tempo de implementagcdo da norma varia de 5 a 12 meses dependendo do porte
da empresa, documentagdes necessarias, recursos humanos e financeiros e da

proatividade da alta administragao.

A ISO 14001 proporciona varias vantagens para organizacdes que adotam a
norma visto que ndo ¢ obrigatdrio em territdrio nacional té-la implantada. Grandes

empresas para fazerem negocios

no exterior de prestagdo de servicos ou venda de seus produtos conseguem fechar
contratos somente se tiverem o Selo da ISO 14001, portanto empresas que ja adotaram a

norma tém um diferencial competitivo, estando a frente no mercado .

As empresas sempre estardo em conformidade legal, evitando zoneamentos,
multas ambientais e mudancas repentinas para ficar de acordo com a lei. Produtos e
servicos da organizacdo tornam-se mais valorizados, pois o mercado ¢ o consumidor

buscam produtos ecologicamente corretos que beneficiam o meio ambiente.

A redugdo de custos ¢ visivel visto que com o SGA a empresa usara melhor suas
matérias primas, ndo havera desperdicios na producdo pois todos setores da empresa
trabalham em conjunto,como por exemplo, a o marketing ird identificar a necessidade do
consumidor e escolher um mercado-alvo, logo o setor de pesquisa e desenvolvimento
transformard os projetos em situagdes concretas e sempre considerando custos e
fabricagdo, o setor de compras definird os melhores fornecedores visando qualidade do

material e sua vida util.

Bancos, financeiras e companhias de seguros ddo apoio a empresas que adotam o
Sistema de Gestdao Ambiental e tem a certificagdo liberando assim financiamentos com

taxas de juros inferiores e seguros com custos menores.

Na Petrobras:
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A Refinaria Presidente Bernardes fica localizada no sopé da Serra do Mar na
Rodovia Sdo Paulo - Santos, sendo polo pioneiro petroquimico e a primeira grande

refinaria do grupo.

Inaugurada em 1955, desde entdo investiu 20 milhdes de reais para melhorias no
controle de poluigdo e em 1985 obteve outro investimento de mais de 140 milhdes de
reais. A refinaria adotou a Norma ISO 14001 onde ela realiza tratamento de efluentes

liquidos, emissdes atmosféricas e residuos solidos.

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O capitalismo financeiro gera um grande impacto na sociedade e no meio
ambiente, por essa razdo, as empresas vem adotando medidas que visam diminuir os

impactos negativos juntamente com o desenvolvimento sustentavel.

A empresa Petrobrés, ¢ adepta as praticas trabalhistas com base nas legislagdes
brasileiras e as convengdes internacionais do trabalho, que garantem igualdade de
oportunidades e melhores condi¢des de trabalho, também repudiam o trabalho escravo e

infantil em toda cadeia produtiva.

As estruturas organizacionais da empresa Petrobras sdo compostas por equipes

administrativas e operacionais :

e (Conselho de Administragao
e Conselho Fiscal

e Diretoria Executiva

e (Comités

e C(Colaboradores operacionais

Os meios de garantir uma boa relacao entre empresa e colaborador ¢ através dos

sistemas:
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e Politicas de Responsabilidade Social
e Diretrizes de Direitos Humanos

e Politica de Recursos Humanos

e Codigo de Conduta Etica

e Guia de Boas Praticas

e Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)

A Petrobras ¢ atuante na GSE, e vem elaborando medidas que atendem as pessoas

carentes e em situacdo de desigualdade social, alguns de seus projetos sociais sao::

e Iniciativa Petrobras de Doagdo de Gés de Cozinha (GLP).,onde em 2021 foram
doados os recursos correspondentes a 300 mil auxilios.

e Petrobras Cultural, projeto que patrocina a cultura no Brasil e ¢ voltado para
criangas.

e Iniciativa Petrobrds Primeira Infincia, prioriza o desenvolvimento cognitivo € o
projeto € voltado para criancas de 0 a 6 anos, tem como foco principal a protecao

social e a educagao.

As mudangas estruturais vem ocorrendo com o passar dos anos e cada vez mais os
colaboradores ganham espago e novas oportunidades.
Atualmente os estagios sd3o uma boa forma de iniciar uma carreira profissional, e a
Petrobras, através de processos seletivos publicos, faz essas contratagdes.
Ha também o projeto de Jovem Aprendiz, que visa por meio da qualificacao

profissional promover a inclusdo social.

A empresa em questdo apoia os grupos sindicais e estao sempre alinhados com as

leis e condutas que visam a saude e bem estar de seus colaboradores.

Com base nas afirmacdes de Richard T Schaefer (2006, p 142) “ A tomada de
decisdo coletiva ou o envolvimento de grupos de funciondrios para solugdao de problemas
na gestdo de empresas comegou a se tornar popular nos Estados Unidos na década de

1980.” nos mostra que as mudangas estruturais na organizagdo do trabalho estdo
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ocorrendo de forma gradativa e humanizada, onde colaboradores e lideres caminham

juntos.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

Muitas mudancas ocorreram apos a Revolucao Industrial nos séculos XVIII e XIX
inicialmente na Europa, onde a principal mudanca foi a substitui¢do do trabalho artesanal
pelo uso das maquinas. Essas mudangas deram inicio a novos sistemas econdomicos, entre

os principais estdo o Capitalismo e o Socialismo.

Segundo Richard T Schaefer (2006,p 06) “O capitalismo ¢ um sistema econdmico
no qual os meios de producdo estdo na sua maior parte nas maos de particulares e o

principal incentivo para a atividade econdomica ¢ o acumulo de lucro.”

Nesse sistema econdmico, o estado tem uma intervencado minima ¢ o mercado

regula a economia.

O socialismo por sua vez, contrapde o capitalismo, e como foi dito por Richard T
Schaefer (2006, p 07) “No socialismo, os meios de producdo e distribui¢do de uma
sociedade sdo de propriedade coletiva e ndo privada. O objetivo bésico do sistema

econOmico ¢ atender as necessidades e ndo maximizar os lucros.”

O capitalismo trouxe consigo o avang¢o da tecnologia e a globalizacdo, que
impulsionou o crescimento econdmico. Esse crescimento econdmico, gerou um consumo
exacerbado que trouxe muitos problemas ambientais, visto que muitos materiais
comecam a ser descartados de forma errada no meio ambiente, estes produtos podem
contaminar o solo, causar enchentes, dengue, e trazer muitas doengas para os habitantes.
Outro impacto negativo proporcionado pelo capitalismo foi a desigualdade social, visto

que a concentragdo de riquezas esta nas maos de alguns.

A empresa Petrobras fornece produtos e servicos essenciais para a nossa
sociedade, ¢ através dela que a energia elétrica e o gas chegam até nos. Outro produto

indispensavel ¢ o combustivel, que movimenta veiculos € maquinas por todo o mundo.
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A principal matéria utilizada € o petrdleo, que € extraido de campos maritimos,
onde a maior preocupacdo ¢ retirar esse material dos oceanos sem causar vazamentos,

pois pode trazer muitos maleficios aos animais marinhos e ao ecossistema.

Outra preocupagdo ¢ com os veiculos e maquinas industriais movidos a queima de
combustivel, pois sdo atualmente, um dos grandes responsaveis pelo aquecimento global
e efeito estufa, onde segundo o site da Onu News, “a poluicdo atmosférica representa
cerca de 7 milhdes de mortes no mundo e os niveis de poluentes ultrapassam os limites

indicados pela OMS (Organizagao Mundial da Saude)”.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

A gestdo ambiental ¢ um conceito relativamente novo, sobretudo no mundo
corporativo e visa beneficiar, ndo apenas a natureza em si € seus recursos, mas também
assumir um papel de grande responsabilidade com a sociedade, uma vez que os impactos
ao meio ambiente atingem diretamente todos que dele fazem parte. Portanto, tem sido
indispensavel que as industrias se adaptem aos padroes e normas de seguranga do
trabalho e do meio ambiente, a fim de reduzir os possiveis danos gerados por sua cadeia
produtiva e logistica e melhorar a vida das pessoas que possam vir a ser impactadas pelas
atividades da empresa, isso inclui trabalhadores da empresa e as comunidades nos
arredores das operagoes.

Nesse contexto, a Petrobras possui projetos e politicas de meio ambiente e
seguranga interna e externa, isto €, visam a seguranga ¢ desenvolvimento de seu corpo de
trabalho, bem como a seguranca e desenvolvimento da comunidade do entorno, através
de iniciativas na parte de educagcdo e capacitacdo profissional, projetos sociais e

programas de desenvolvimento em geral, como citadas no topico anterior.

As medidas de seguranga adotadas pela Petrobras seguem critérios e normas
rigorosas € visam gerar cada vez melhores condi¢des de trabalho, salubridade e bem estar
aos trabalhadores e a comunidade, alinhadas a uma constante melhoria e otimiza¢ao dos

fluxos e processos.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: CUIDANDO DO MEIO
AMBIENTE

“Somos a gera¢ao que tem uma imagem clara do valor da natureza e do enorme
impacto que causamos nela. Podemos também ser os ultimos capazes de agir para

reverter essas tendéncia” (CUIDANDO DO MEIO AMBIENTE, 2022, p.46)

3.3.1 CUIDANDO DO MEIO AMBIENTE

A AGUA DO PLANETA VAI ACABAR?

O planeta terra tem grande abundancia de 4gua, porém somente 2,4% dessa agua ¢
doce e estima-se que apenas 1% seja potavel. A dgua possui um ciclo fechado e continuo

porém com interdependéncia da natureza como vegetacao e arvores.
Segundo Sérgio Koide (2022, p.8) :

“Na verdade ndo é que a dgua vai acabar, pois a quantidade de adgua existente
no Planeta ¢ constante. O que acontece ¢ que estamos usando muita d4gua em
alguns lugares, secando alguns rios e também, mesmo na area rural, o
agronegocio consome muita agua. Outra coisa que acontece ¢ que a gente tem
tratado muito mal a 4gua, principalmente em alguns paises com menor
preocupagdo ecologica”

A preocupagdo com esse recurso natural deve ser continua, pois a possibilidade de
entrar em escassez ¢ grande. O ser humano além de interferir no ciclo da agua realiza
desmatamentos interferindo diretamente nos mananciais. Existe ainda o consumo

excessivo na agricultura, pecudria e industrias.

Essa geragdo deve trabalhar individualmente, em conjunto e com ajuda politica
para que a agua ndo entre em escassez € as proximas geragoes possam usufruir dos

mesmos recursos que temos hoje.
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A sociedade deve adotar no seu cotidiano os seguintes pontos para combater a

€SCasscz:

e Evitar lavar carros ¢ calgadas

e Evitar banhos longos e torneiras abertas

e Fazer reutilizagdo, como por exemplo, a 4gua que sai da maquina usar para lavar
carros, sapatos e quintais.

e Fazer regulagens em descargas e torneiras para ndo haver vazamentos.
Para o governo:

e Autuar pessoas que estao fazendo uso inadequado da agua.

e Criar medidas de incentivo para pessoas que diminuem o consumo da 4gua.

e Saneamento basico para todas as regides, possibilitando que pessoas de baixa
renda tenham acesso a agua potavel.

e Reduzir perdas nas tubulagdes que fazem a distribuigdo.

e Fazer tratamento correto de esgoto, devolvendo a agua em boas condigdes
Para agricultores:

e Evitar vazamentos em canos e bombas de suc¢ao..

e Elaborar projetos para irrigacdes mais eficientes.
COMO E O AR QUE VOCE RESPIRA?

A poluicao do ar iniciou-se em grande escala na Revolugdo Industrial através da
queima de carvao. Atualmente as maiores fontes de polui¢do sdo consumo energético das

industrias, agronegdcio, transportes e usinas termelétricas.

A concentracao de substancias nocivas como CO, CO2, SO2 entre outros vem
causando grandes problemas a saude e ao meio ambiente. A populagdo tem sofrido com
problemas respiratérios, cardiovasculares e em pesquisas recentes foi diagnosticado

desenvolvimento cognitivo em criangas.

23



ISSN 1983-6767

[...]JEmbora o acesso a combustiveis e tecnologias limpas tenham aumentado, as
melhorias ndo acompanham o crescimento populacionall...] Apostila Unifeob - Cuidando

do Meio Ambiente, p.19.
Devemos adotar algumas medidas que ajudam a reduzir a poluicao do ar como:

e Reducdo no uso de energia domiciliar.

e Reciclagem.

e Consumo de produtos locais.

e Uso de transportes coletivos, bicicletas ou procurar todos os lugares do veiculo.
e Nio fazer queimadas.

e Optar por etanol ou biodiesel para abastecer os veiculos.
Governos e organizagdes também devem tomar algumas providéncias como:

e Reduc¢do no uso de agrotoxicos.

e Ampliagdo de areas florestais.

e Ampliagdo e manutengdo de areas verdes.

e Reduzir a geragdo de residuos e tratd-los de maneira correta.
e Usar energia renovavel como energia solar e edlica.

e Instalacdes de filtros nas tubulagdes.
ARECICLAGEM E A SOLUCAQ?

Segundo pesquisas da ONU anualmente sdo produzidos mais de 2 milhdes de
toneladas de lixo e grande parte desse lixo ndo € reciclado gerando grandes acimulos em

lixdes e nos oceanos.

As consequéncias sao grandes, os lixdes trazem efeitos negativos para pessoas que
moram nas proximidades e trabalham nesses locais. Nos oceanos a poluigdo afeta toda a
vida marinha matando milhares de espécies. Os plasticos que sao descartados
incorretamente nos oceanos vao se degradando e se tornam microplésticos, esse material
volta para o corpo do ser humano quando ingerimos peixes e sal marinho, causando

danos a saude.
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“ Por meio da agdo coletiva podemos alcangar um mundo que € mais limpo, mais
verde, mais seguro, ¢ mais saudavel e mais feliz para nés vivermos, trabalharmos e nos

divertirmos” (SHARIF, 2018)
Viérias medidas podem ser adotadas para reducgao dos lixos como:

e Reciclagem

e Reutilizag¢do dos itens.

e Consumo consciente. “Preciso mesmo comprar?”

e Optar comprar de empresas que utilizem menos embalagens.

e Evitar uso de saquinhos e sacolas plasticas. Sempre optando pela Ecobag.
e Comprar do fornecedor local.

e Analisar o ciclo de vida 1til dos produtos e comprar a melhor opgao.

e Evitar uso de produtos descartaveis.

e Lixo no lixo! Nunca jogar lixo nas ruas, pragas, mares e rios.
IMPACTO DA CONTAMINACAO DO SOLO

O Solo ¢ a maior riqueza que a Terra nos dd, seu valor econdmico ¢ inferior ao seu
valor real. Ele nos proporciona a dgua, os alimentos e todo modo de vida e cultura, tendo
um papel relevante na humanidade. Porém o crescimento populacional e o consumo
desenfreado vem trazendo como consequéncia varios problemas e prejuizos para o ser

humano e o ambiente em que vivemos.

A degradacdo do solo acontece devido as contaminacdes de fertilizantes,
componentes quimicos e eletronicos, medicamentos, metais, incéndios e acidentes
ambientais. Dessa maneira anualmente mais extensdes de terras sdo perdidas pois,
produzem menos e ndo desempenham corretamente suas fun¢des tornando-se aridas

atingindo rios, mananciais e lengdis freaticos.

Alguns mitos perduram na sociedade como por exemplo, que as grandes
plantacdes agricolas que alimentam a humanidade e que existe uma escassez de alimentos

por falta de producdo. Porém estudos apontam que a agricultura familiar coloca % dos
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alimentos nas mesas e a producao de alimentos ¢ mal distribuida onde algumas pessoas

ndo tém o que comer e outras desperdigam alimentos.

“Se vocé tem um solo vivo, saudavel, vocé tem plantas e pessoas saudaveis...]”

(CARDOSO, 2019)
Principais medidas que devem ser tomadas:

e Conservagdo do solo: para que a producdo seja mais proxima de sua condi¢ao

original ¢ feita uma cobertura com folhas mortas, e deve haver plantio em nivel.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

O video apresentado pela equipe, traz algumas boas praticas de cuidados com o
meio ambiente relacionadas a Coleta Seletiva, que podem ser implantadas nos bairros,

cidades ou regides.

A Coleta Seletiva, possibilita previamente a separacdo do que pode ou nao ser
reciclado. Desta maneira, evita a contaminacao de residuos que podem ser reaproveitados

no processo produtivo, transformando-se em novos produtos.
Os principais beneficios que a Coleta Seletiva pode trazer para a sociedade sao:

e Reduzir a extracdo de novos recursos naturais;

e Melhorar a limpeza do bairro, cidade e consequentemente a prevengao de
enchentes;

e Evitar a disseminacdo de doengas e contribuir para que os residuos sejam
descartados corretamente;

e Gerar fonte de renda, e formar um consumidor e um cidaddo consciente.

Algumas boas praticas sustentaveis de cuidados com o meio ambiente que podem
ser aplicadas em nosso dia- a- dia para contribuir para um futuro melhor, relacionadas a

coleta seletiva sdo:

e Separar adequadamente o lixo da coleta seletiva em casa, organizando em:

Vidro/ Metal/ Plastico/ Papel. Separar adequadamente também a coleta
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comum que sao: residuos organicos/ rejeitos/ materiais sem mercado para
reciclagem. Os residuos especiais, devem ser depositados e entregues em
locais apropriados. Leve essa ideia para o seu ambiente de trabalho
também, caso ainda ndo compartilhem desta pratica.

e Ficar atento aos dias da coleta seletiva no seu bairro. Porém, se sua cidade
ou bairro nao possuir um dia especifico para a coleta, exer¢a a sua
cidadania e converse na Prefeitura da sua cidade para juntos chegarem a
uma solugao.

e Naio jogar lixo na rua! Quando sair de casa, ¢ ideal que tenha em seu carro
uma lixeira portatil, caso precise. Se for sair a pé e ndo houver lixeiras
proximas a voc€, guarde o lixo que estiver consigo para que possa
descarta-lo na lixeira mais proxima, ou espere chegar na sua casa para
descarta-lo adequadamente.

e Seja um consumidor consciente, tenha um consumo sustentavel, adquira
apenas o que vocé realmente precisar ¢ que for necessario. Evite o
consumo exacerbado! Aprenda a reutilizar e a consertar, antes de pensar

em descartar ou comprar algo novo.
Link do video apresentado:

https://www.youtube.com/watch?v=4EQZiS8bWyc
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4. CONCLUSAO

ApoOs a analise das informacgdes e dados apresentados neste trabalho, concluimos
que a implementagdo de um SGA ¢ fundamental e extremamente indispensavel para uma
empresa como a Petrobras, uma vez que estamos falando de uma das maiores industrias
do mundo e consequentemente seus impactos ao meio ambiente também sdo maiores.
Além disso, trata-se de uma empresa que utiliza recursos naturais como principal matéria
prima em sua cadeia produtiva, logo o impacto de sua atividade acaba sendo mais severo
e inevitavel, por isso a importancia de acdes que possam minimizar esses impactos.

Empresas como a Petrobras, por concentrarem a producdo e a utilizacdo dos
recursos naturais, encontram-se em posi¢ao chave e delicada perante o mercado, tanto
pela dimensao de seus impactos, que afetam em maior escala o meio ambiente, quanto de
suas ac¢oes, que podem atingir positivamente milhares de pessoas.

Enfim, entendemos a importancia do desenvolvimento tecnoldgico e industrial em
suas diversas camadas e escalas e sabemos da importancia social que isso tem, porém, é
necessario lembrar que esse desenvolvimento deve ocorrer de forma sustentavel, ou seja,
prejudicando, o minimo possivel, 0 meio ambiente e a sociedade, e ja que atualmente nao
¢ possivel zerar esses impactos e prejuizos, legislagdes e normas rigorosas surgem como
ferramentas poderosas para tentar equilibrar meio ambiente e desenvolvimento industrial
e tecnologico, assim concluimos que a Petrobras segue rigorosamente as normas €
legislagdes referentes a0 meio ambiente e a seguranca dos trabalhadores, assim como

projetos educacionais e sociais que contemplam milhares de pessoas.
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