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1. INTRODUCAO

Nosso Projeto Integrado iré falar sobre a empresa Natura, como €, ou como foi, a
sua experiéncia com a implantagdo de um sistema de gestdo ambiental e os possiveis

impactos sociais provocados pela sua utilizagao na sociedade a sua volta.

A trajetéria que transformou a Natura na maior multinacional brasileira de
cosméticos, comegou em 1969, quando Luiz Seabra fundou a Industria e Comércio de

Cosméticos Berjeaut. Meses depois, a empresa passou a se chamar Natura.

Em 1970, abriu a primeira loja, na rua Oscar Freire, em S3o Paulo, e Luiz Seabra
atendia pessoalmente as clientes. Em 1974, a venda direta foi adotada como modelo de

negocios, uma aposta na forga das relagdes. A loja da Oscar Freire foi fechada.

Em 1979, foi langada a linha Sr. N, inaugurando o segmento de produtos
masculinos, que foi uma novidade na época. Em 1980, com a expansao para diferentes

regides do Brasil, a empresa alcangou 200 colaboradores e 2.000 consultoras.

Em 1982, foi a primeira incursdo da Natura no mercado internacional, por meio
de um distribuidor local no Chile. Em 1983, a empresa tornou-se a primeira marca de
cosméticos no Brasil a oferecer refil, lancando Séve, 6leo de banho inédito no mercado.
Em 1984, surgiu o sabonete Erva Doce, que se transformou em um classico do seu
portfolio. Em 1986, foram criados os Chronos, produto antissinais que valorizava a

beleza da mulher em cada fase da vida.

Em 1989, atingiu a marca de 50 mil Consultoras de Beleza. Em 1990, adotaram
a rosacea como seu simbolo. Em 1993, foi langada a linha de produtos Mamae e Bebé,

com a proposta de fortalecer o vinculo entre maes e filhos.

Em 1994, iniciou as operagdes na Argentina € no Peru. Em 1995, foi criada a
unica linha de produtos ndo cosméticos, Crer Para Ver, cujo lucro serd revertido para

agoes de melhora de educagao.
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Em 1996, a linha Kaiak, uma das fragrancias mais vendidas da perfumaria
brasileira, chegou ao mercado. Em 2000, foi langada a linha Ekos, que incorporava

ativos da biodiversidade brasileira a formulacao de seus produtos.

Em 2001, foi inaugurado o mais avancado centro integrado de pesquisa e
producdo de cosméticos da América do Sul, em Cajamar (SP). Em 2004, foi realizada a

abertura de capital na Bolsa de Valores de Sao Paulo.

Em 2005, foi inaugurada a primeira loja em Paris, com o langamento do Natura
Musical, programa de divulgagdo da musica brasileira. Em 2006, a empresa baniu os

testes de produtos e de ingredientes em animais.

Em 2007, foi criado o Programa Carbono Neutro, com metas de reducao das
emissoes de gases de efeito estufa em toda a cadeia produtiva. Em 2009, ao completar

40 anos, atingiu a marca historica de 1 milhdo de consultoras.

Em 2010, foi criado o Instituto Natura para gerir os recursos de Crer Para Ver e
comecaram a produzir na Argentina, Colombia e no México. Em 2011, foi lancado o

Programa Amazdnia, com o objetivo de direcionar investimentos para a regiao.

Em 2012, comegou o processo de aquisi¢ao da marca australiana de cosméticos
Aesop pela Natura (concluido em 2016). Em 2013, foi reduzido em um ter¢o as

emissoes de gases de efeito estufa e foi langada a linha Sou, com 70% menos plastico.

Em 2014, foi inaugurado o Ecoparque, centro industrial em Benevides (PA), e se
tornou a primeira companhia de capital aberto a se tornar uma Empresa B. Em 2015, a
primeira plataforma de vendas online, o Rede Natura, alcangou todo o territdrio

brasileiro e chegou ao Chile.

Em 2016, foram inauguradas lojas em diversas regides do Brasil e também a
primeira delas em Nova York. Em 2017, foi adquirida a marca britadnica de cosméticos

The Body Shop.
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Em 2018, foi criado o grupo Natura &Co, unido de Natura, Aesop ¢ The Body
Shop. No ano de 2020, a Natura &Co concluiu a aquisi¢cdo da Avon, criando o quarto

maior grupo do mundo do segmento de beleza.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Razio Social: NATURA COSMETICOS S/A.

Nome Fantasia: Natura

Sede: Avenida Alexandre Colares, n® 1188, Vila Jaguara, Sdo Paulo - Sao
Paulo.

CNPJ: 71.673.990/0001-77

Fundada em: 1969

Fundador: Luiz Seabra.

Tamanho da empresa: 5.001-10.000 funcionarios.

Tipo: Capital aberto.

Setores: Fabricagdo de produtos de higiene pessoal.

Especializacoes: Cosmética, Sustentabilidade, Inovacdo, Venda Direta,
Relacdes, Beleza, Supply Chain, Meio Ambiente, Digitalizacdo e P & D.
Principais Produtos: Tratamentos corporais e faciais; desodorantes; 6leos
corporais; sabonetes; barba; perfumaria; maquiagem; protecdes solares e
linhas infantis.

Concorrentes Diretos: Avon, Jequiti, Boticario, L'Oréal, Procter &
Gamble e Unilever.

Website: https://www.natura.com.br


https://www.natura.com.br
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3. PROJETO INTEGRADO

Neste Projeto Integrado iremos nos aprofundar no tema Sistemas de Gestao
Ambiental e Seus Impactos Sociais ¢ a fun¢ao deste PI é reunir todas as informagdes

necessarias para mostrar nossos conhecimentos nas matérias abordadas.

O Sistema de Gestdo Ambiental - SGA ¢ uma estrutura organizacional que
auxilia a empresa a avaliar e controlar os impactos ambientais de suas atividades. O
SGA, também, prevé selecdo e monitoramento dos fornecedores, o que evita sangdes e
penalizagdes, devido o enquadramento da organizacdo como corresponsavel por uma

infracdo ambiental cometida pelo seu fornecedor.

O Sistema de Gestdo Ambiental ¢ uma importante estratégia de negocio para as
empresas realizarem a gestdo dos impactos dos seus produtos e servigos sobre o meio
ambiente. Através do SGA a organizagdo obtém melhores oportunidades de negocios,
melhora a imagem e a administragdo de recursos energéticos e materiais, reduz riscos,
acidentes ambientais e gastos desnecessarios. Além disso, cumpre com a legislacio

ambiental.

No topico Meio Ambiente, Negocios e Responsabilidade Empresarial,
abordaremos os sistemas de gestdo ambiental, suas principais caracteristicas, as
vantagens obtidas pela sua utilizagdo e também as principais caracteristicas da norma
ISO 14.001. Em Sistema de Gestio Ambiental, vamos falar sobre o seu conceito e
realizar uma analise sobre as vantagens da sua utiliza¢do, mencionando a experiéncia da
empresa escolhida, com a sua implantagdo, contextualizando através de fatos reais. No
topico Norma ISO 14.001, abordaremos as suas principais caracteristicas e verificar se a

empresa a utiliza.

No topico As Relagdes de Trabalho na Sociedade Contemporanea, abordaremos
os sistemas econdmicos, em especial, o capitalismo financeiro e os impactos das
mudangas estruturais na organizacao do trabalho, relacionando com as empresas que
atuam diretamente com a questdo ambiental. Também serdo analisados os possiveis

impactos sociais provocados pela utilizagdo dos sistemas de gestdo ambiental.
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Em Sistemas Economicos e os Impactos Sociais, abordaremos o seu conceito e
com base na experiéncia obtida pela empresa escolhida, com a implantagdo do sistema
de gestao ambiental, também abordaremos os possiveis impactos sociais provocados
com essa implantacdo, verificando se existem evidéncias de acdes de melhoria no
ambiente em volta da empresa provocadas por boas praticas de gestao ambiental. Em
Sociologia no Trabalho, realizaremos uma analise sobre as mudangas estruturais na
organiza¢do do trabalho no mundo contemporaneo relacionadas com as empresas que

atuam diretamente com a questao ambiental.

A Formacao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagogico de Formacgao por
Competéncias desta instituicdo de ensino. Na parte Cuidando do Meio Ambiente, vamos

realizar uma sintese dos 4 (quatro) topicos deste tema, quais sejam:
A dgua do planeta vai acabar?
Como ¢ o ar que voceé respira?
A reciclagem ¢ a solucao?

Impacto da contamina¢do do solo: quais as alternativas para uma produgdo de
alimentos mais saudéveis; apresentando praticos dos seus conteudos, ou seja, de

modo que possam ser utilizados ou verificados no dia-a-dia.

Ap6s realizar a sintese dos contetidos, vamos elaborar um pequeno video, cerca
de 5 minutos, onde vamos sugerir algumas “boas praticas” de cuidados com o meio
ambiente, as quais possam ser utilizadas em um determinado bairro ou regido, seja na
zona urbana ou rural. Depois, ele estard disponivel em algum canal do Youtube, como
“Nao Listado”. O objetivo ¢ compartilhar esse material para que as pessoas possam

cuidar melhor do meio ambiente a sua volta. Finalizaremos elaborando um pequeno

texto descrevendo o conteudo do video.
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3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

Segundo Tinoco(2004, p.109)”’Gestdo Ambiental ¢ o sistema que inclui
atividade de planejamento, responsabilidades, processos e recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental. E o que a
empresa faz para minimizar ou eliminar os efeitos negativos provocados no ambiente

por suas atividades”.

Um sistema de gestdo ambiental (SGA) é uma estrutura desenvolvida para
auxiliar as organizagdes, independentemente de seu tipo ou porte, a planejar
consistentemente agdes, prevenir € controlar impactos significativos sobre o meio
ambiente, gerenciar riscos e melhorar continuamente o desempenho ambiental e a
produtividade. E também um SGA permite avaliar ¢ monitorar a conformidade em

relagcdo ao atendimento dos requisitos legais.

O principio basico de um SGA ¢ o ciclo planejar, executar, verificar e agir
(PDCA, do inglés plan, do, check, action), que permite que as organizagdes busquem

sempre a melhoria de seu sistema de gestao.

O Sistema de Gestao Ambiental ¢ estabelecido pela NBR ISO 14001, que faz
parte de um conjunto de normas, a ISO 14000. O principal objetivo do sistema € prover
as empresas uma estrutura para protecao do meio ambiente e possibilitar uma mudanca

das condigdes ambientais em equilibrio com as necessidades socioecondmicas.

Além do sistema de gestdo ambiental proporcionar para as empresas melhores

oportunidades de negocios, ha varios outros beneficios como:

A. melhoria na imagem da empresa;

B. promove a melhoria dos processos produtivos;
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reducdo de riscos e acidentes ambientais;

melhoria na eficiéncia energética e materiais;

redugdo de gastos desnecessarios com matéria prima;
reducdo na geragdo de residuos e custos com a destinagao;

cumprimento da legislagdo ambiental;

T o 7 |\ o0

aumento da competitividade no mercado nacional e internacional;

e

possibilidade de obter melhores financiamentos, uma vez que a empresa

- demonstra estar alinhada as politicas ambientais.

Entre os principais objetivos de um SGA, podemos citar:

A. Fornecer ferramentas necessdrias para alcangar metas ambientais e
melhoria continua do desempenho de uma empresa.
B. Buscar a qualidade ambiental.

C. Adotar medidas de prevengao da poluigao.

O sistema de gestdo ambiental se baseia em cinco principios para medidas

preventivas a ocorréncia de impactos adversos ao meio ambiente que sao:

A. Elaborar o plano de agdo para atender aos requisitos de sua politica
ambiental.

B. Conhecer o que deve ser feito. Assegure o comprometimento da empresa
e defina sua politica de meio ambiente.

C. Assegurar condi¢des para o cumprimento dos objetivos e das metas
ambientais e implementar as ferramentas de sustentagdo necessarias.

D. Realizar avaliagdes qualitativas e quantitativas do desempenho ambiental
da empresa.

E. Revisar e aperfeicoar a politica, os objetivos e as metas ambientais e as
acoes implementadas para assegurar a melhoria continua do desempenho

ambiental na empresa.

A implantacio do SGA ¢ o primeiro passo das empresas em busca do
desenvolvimento sustentavel, convergindo seus interesses técnicos, econdmicos e

comerciais a reducdo dos impactos ambientais causados por suas atividades.

10
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Alcangando, assim, seu principal objetivo que € promover o equilibrio entre a

protecdo ambiental e as necessidades socioecondmicas.

A empresa Natura foi reconhecida como uma das mais sustentaveis do mundo e
a primeira do setor de cosméticos pelo ranking Global 100, elaborado pela companhia
canadense de midia e pesquisa Corporate Knights. Existem varias a¢des da Natura
voltadas para a conservagao e a utilizagcdo responsavel dos recursos hidricos em todo o
processo produtivo e nas suas instalagdes. Comprometida com o modelo de
sustentabilidade, a empresa procura minimizar 0s possiveis impactos ambientais

gerados por eles.

Uma de suas ferramentas usadas ¢ o SIGAN, Sistema de Gerenciamento
Ambiental Natura, que tem a certificagdo NBR ISO 14001. A empresa tem como foco a
melhoria continua, com a utilizagdo desse sistema eles criam estratégias como,
estabelecendo metas e propondo projetos de redugcdo de impactos ambientais,
escolhendo materiais, otimizando o uso, como a utilizagcdo de refis, assim reduzindo e

minimizando os impactos.

Em 2011 a empresa passou a utilizar etanol nas caldeiras de suas fabricas em
Cajamar (SP), ja em 2012, instalaram uma caldeira movida a biomassa, que substituiu o

6leo diesel na fabrica de Benevides (PA).

A Natura em 2005, criou uma agao chamada Movimento Natura, com o objetivo
de mobilizagdo e engajamento de suas consultoras e consultores com iniciativas

socioambientais.

Ja se tem um projeto chamado Visdao 2050, em que suas maiores diretrizes sao
com o foco na sustentabilidade, em que os os produtos serdo desenvolvidos baseados
nos principios do ecodesign e ecoefetividade, estimulando um consumo mais consciente

e também incentivando a utilizagdo de ingredientes de origem renovavel.

11
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3.1.2 NORMA ISO 14.001

A Norma internacional ISO 14001 foi inserida no Brasil pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Essa norma tem como o objetivo principal
definir os requisitos para a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental
viabilizando que as organizagdes, de qualquer porte, desenvolvam praticas sustentaveis
em seus servigos e produtos, cuja finalidade ¢ equilibrar a protegdo ambiental e a

prevencao de poluigdo com necessidades socioecondmicas.

Para a empresa implementar os sistema de gestdo ambiental e obter a
certificagdo ISO 14001, a industria devera aplicar medidas que atendam aos requisitos
da norma internacional.Este sistema de gestao ¢ baseado no processo dinamico e ciclico

de planejar, executar, verificar e agir, chamado de PDCA.

12
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REPRESENT&CAO DO SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL
ISO 14001:2015

ORGANIZACAO

Nela, sera desenvolvido o sistema de gestao ambiental
baseado no PDCA, porém com a visédo de insergao em um
contexto maior; representado pelo contexto da organizacéo,
que pode ter influéncia sobre o sistema.

Ha também a definicd@o do escopo do sistema de

gestao ambiental, que compreende a atividade da
organizacao que se pretende certtificar

CONTEXTO DA ORGANIZACAO

Uma das melhorias da norma de 2015 & a consideracao do
contexto da organizacdo, onde sao feitos os levantamentos
das necessidades e expectativas das partes interessadas
e gue interagem com a organizacao e também dos fatores
internos e externos a organizacao.

CONTEXTO DA ORGANIZACAO
Escopo do sistema de gestao ambiental.

Questoes internas LN Necessidades e expeciativas

e externas. das partes interessadas.

Execucao do ciclo PDCA,
onde a lideranga tem
papel destacado, visto

ACT DO que é identificada como
a forga motriz para a
movimentacao do ciclo.

CHECK
Resultados pretendidos do

sistema de gestdo ambiental.

RESULTADOS ESPERADOS
Tais resultados podem ter influéncia do contexto. Dessa

forma, &€ de suma importancia a etapa de melhoria dentro
do ciclo PDCA para o sistema de gestaoc ambiental.

Na etapa de planejamento inclui identificacdo e classificacdo dos aspectos

ambientais:

A. Fazer avaliagdo ambiental inicial, abrangendo a posicao ambiental atual
da empresa, identificando os pontos fortes e fracos.

B. Adquirir uma visdo mais nitida do futuro préximo, podendo identificar
os riscos e oportunidades ambientais.

C. Organizar uma politica ambiental, para que possa antecipar-se nas

questdes ambientais atuais e futuras.

13
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O préximo passo € a etapa de implementagdo e operagdo, que compete na
definicdo de estruturas e responsabilidades, treinamentos, comunicagdo, na elaboracao

de toda a documentagao.

J4 na etapa de verificagdo, a agdo desenvolvida sdo as de monitoramento e

medig¢do, terd auditorias do sistema para a avaliacdo da eficacia da sua implantacao.

O principal objetivo da ISO 14001 ¢ possibilitar que as organizagdes atendam
suas necessidades socioecondmicas em equilibrio com o meio ambiente. Entre outros

objetivos também estao:

A. Prote¢do do meio ambiente pela prevencdo ou alivio dos impactos ambientais
adversos;

B. Auxilio a organizagdo no atendimento aos requisitos legais e também a outros
requisitos;

C. Aumento do desempenho ambiental;

D. Ter controle ou influéncia sobre os produtos e servigos da organizagao do modo
como sdo projetados, fabricados, distribuidos, consumidos, e descartados,
utilizando de modo que ndo causem tantos impactos ambientais, dentro do ciclo
de vida;

E. Mais facilidade em beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da
implementagdo de alternativas ambientais que reforcam a posi¢ao da

organizagdo no mercado, entre outros.

O sucesso da implantacdo do sistema de gestdo ambiental vai depender do
comprometimento de todos na organizagdo, principalmente pela alta administragdo,

sendo primordial que a dire¢do da organizacdo tome a iniciativa de todas essas medidas.

Com a implementagdo ISO 14001, as empresas conseguirdo aprimorar seu
desempenho ambiental assim evitando multas desnecessarias, melhorardo sua imagem
diante do mercado e consumidores e irdo conciliar preserva¢do com produtividade, pois
alcancarao beneficios financeiros e operacionais, resultante da utilizacao de alternativas

ambientais e também ajudara a adquirir vantagens competitivas.

14
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Em maio de 2001 a Natura inaugurou o Espaco Natura Cajamar e, em 2002 foi
criado o Comité da Sustentabilidade, mas foi em maio de 2004 que foi implantada a

NBR ISO 14001 e criado o Sistema de Gerenciamento Ambiental Natura (Sigan).

15
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3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Os sistemas econdmicos sdo estruturas em que se organizam a produgdo, o
consumo ¢ a troca do excedente. Eles decidem para qual rumo a producdo ira tomar:
referente a0 acumulo de riqueza, como no capitalismo, a divisdo da riqueza entre seus
produtores, como no socialismo ou ao emprego da riqueza para 0 bem comum, como
na proposta da social-democracia. O sistema econdmico € composto por pessoas,
instituicdes e a sua relacdo com os recursos produtivos, como seja a convengdo de

propriedade. Exemplos atuais de sistemas econdmicos incluem os sistemas capitalistas,

sistemas socialistas, € economias mistas.

O capitalismo financeiro ¢ um sistema econdmico, subtipo do capitalismo, que
surgiu no comeco do século XX e apresenta como caracteristica principal a
subordina¢do dos meios de producdo para a acumulagdo de dinheiro e obtengdo de
lucros através do mercado financeiro (agdes, produtos financeiros, titulos, derivativos e
mercado de cambio). O capitalismo financeiro esta presente na economia mundial até os

dias de hoje.

Implementar um sistema de Gestdo Ambiental em uma organizagdo implica em
alteragdes em muitas politicas, estratégias, reavaliacdo de processos produtivos e
principalmente do modo de agir. De acordo com Valle (1995), o ciclo de atuagdo da
gestdao ambiental deve cobrir desde a fase de concepcao do projeto até a eliminagdo
efetiva dos residuos gerados pelo empreendimento depois de implantado durante toda a
sua vida util. Com base na pesquisa, todas as atividades da Natura, o impacto no meio
ambiente ¢ quase 0 pois eles encaram o lixo, como um problema ambiental que
necessita de uma atencdo redobrada e como uma situacdo de urgéncia. Por isso que
desde 1983, eles deram andamento significativo com a ideia de utilizar refis em seus
produtos do portfolio oferecido para os consumidores. Foi a primeira empresa de
cosméticos no Brasil a utilizar esses refis nos produtos oferecidos por eles até hoje, com
uma extensao de mais de 100 itens. Por isso, medimos o progresso em relacdo aos
objetivos de fabricacdo em termos de eficiéncia e consumo de energia, emissdes de

gases de efeito estufa, consumo de 4gua, residuos e seguranca no ambiente de trabalho.

16
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Os impactos sociais provocados pela utilizacdo dos sistemas de gestdo
ambiental, sdo a melhoria continua das condi¢des de seguranca, higiene e saude
operacional de todos os seus empregados, e seu relacionamento com a sociedade devem
interagir com a estratégia da empresa. Donaire (1995) e Bogo (1998) afirmam que a
mudang¢a de comportamento ndo se refere somente a introducao da filosofia de protecao
ao meio ambiente nas atividades organizacionais, mas na verdade, implica em uma
revisdo de valores também das pessoas que trabalham na organizacdo. Assim, a criagdo
de um departamento ambiental estd intimamente relacionada com outros departamentos
da organizagdo, contando também com a participacdo relacionada a de todos os
funciondrios. Se uma empresa pretende implantar Gestdo Ambiental em sua estrutura,
deve levar em conta seu pessoal, pois estes podem transformar-se na maior ameaca ou

no potencial para que os resultados sejam alcangados.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

A sociedade ¢ uma organiza¢ao complexa de individuos que convivem entre si
de forma sistémica e segundo Duarte (1986) as empresas devem adaptar-se ao contexto

citado:

“Deve-se notar que as organizagdes sao entidades concretas, planejadas, criadas,
estruturadas e dirigidas para o desempenho de determinadas tarefas e ndo meras
abstracdes formais ou construtos teoricos. Também nao funcionam, no vacuo. Inseridas
no ambiente, interagem nele e com ele, afetando-o e sendo por ele afetadas.”

(DUARTE, 1986. P. 37)

Com isso pode-se entender também, a competéncia da comunidade para
diferenciar a¢des superficiais das profundas em institui¢des, impedindo a tentativa de

forma rasa, enganar os consumidores diante das atitudes tomadas.

De acordo com Juliana Oliveira de Almeida (Abril 2021) relata que alguns
produtos convencionais merecem especial aten¢do, porque por serem em sua maioria

compostos de plastico, estes produtos ndo sdao biodegradaveis, ou seja, nao se
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decompoem facilmente, sendo geralmente descartados de maneira incorreta, por

exemplo:

A. Hastes flexiveis de plastico - usada para a limpeza das orelhas e remogao
de maquiagem.

B. Leng¢os umedecidos - utilizado para limpeza tanto de maquiagem como
de bebés.

C. Frascos/Embalagens plésticas- frascos dos produtos.

D. Esfoliantes com microesferas/glitters - No caso das microesferas e do
glitter, esses dois o dano é maior ainda pois eles escoam pelos ralos e
caem na rede de esgoto e percorrem um caminho até chegar aos rios e
oceanos, apds entrar no meio aquatico, eles podem ser ingeridos por
animais e que consequentemente por pessoas que consomem aqueles
animais contaminados.

Contudo, a preocupagdao do consumidor com o uso de ingredientes nocivos a
saude e ao meio ambiente, bem como com o volume de embalagens dos produtos
descartadas indevidamente na natureza. Muitos destes ingredientes vém sendo até
mesmo proibidos em alguns paises, como nos produtos do Reino Unido, for¢ando a
indtstria a buscar alternativas sustentaveis para diminui¢do dos impactos ao meio

ambiente.

Para que a empresa pudesse suprir as necessidades deste mercado consumidor
cada vez mais consciente, os fabricantes tém ficado mais atentos aos impactos do ciclo
de vida de seus produtos, desde a fabricacdo até a destinagdo final dos seus residuos

pbs-consumo, surgindo os cosméticos sustentdveis e o conceito de slow beauty.

Nascido nos Estados Unidos, o slow beauty ¢ um movimento que tem o objetivo
de diminuir o consumo de produtos industrializados e foca no consumo de cosméticos

naturais, organicos € veganos.

Que consequentemente foram desenvolvidos os cosméticos sustentaveis, que
sdo aqueles que foram desenvolvidos para menores impactos, sendo assim pensados em

todo o seu ciclo de vida, com alternativas que minimizem tais impactos. Assim, sdo
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cosméticos fabricados com o menor impacto ambiental possivel, sem reagentes

quimicos e com cadeia sustentavel de fornecedores.

A Natura optou por disponibilizar as informagdes e a oportunidade para que
ocorram visitas nas sedes de fabrica¢do. Portanto, analisar a utilizagdo de embalagens de
aluminio, a producao de perfumes e as atividades administrativas com relacdo aos

aspectos e impactos ambientais e a quantidade e a frequéncia com que ocorrem.

ldentificacéo

Esgotamento dos
recursos naturais e

Utillizacdo de embalagens de | Constante extragdo de | pcliiiEo por Bosmio 5 5 25 dS.SE%E 43 B6%

Aluminio i mineno i :
i ideste material nos solos
R - DN Moy - ;. - g ]
Atividades administrativas. | UtilizagBo de dgua. | Coootamentodos | i g | 55 3099 78,95% |
: | recursos naturais. | _
Produgdo de perfumes Geracdo de residuos ECnntamlnagan de solos, 314 12l DE%E 100,00%

_imnoselencdis fredticos. | -~ [ |

(3) Severidade
(F) Frequéncia
(1) Importéncia (SxF)

As embalagens que contém aluminio ¢ a que tem maior impacto ao meio
ambiente, poluindo bastante os solos e dos rios. O segundo que contém a atencao € no
esgotamento de recursos hidricos através da utilizacdo de agua sem controle nas
atividades administrativas, pois a importancia nele para esse impacto ¢
consideravelmente preocupante. Ja a geragdo de residuos por causa da producdo de

perfumes ndo foi constatada com severo, apesar de frequente.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

A Sociologia do trabalho ¢ um ramo da Sociologia voltado ao estudo das
relagdes sociais no mundo do trabalho - a principio, incluindo basicamente empresas e
sindicatos - e as implicagdes sociais da relagdo entre trabalho e técnica. O objetivo da

Sociologia das Organizacdes ¢ tanto o estudo dos aspectos de uma sociedade que
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influem na organizacdo e no desenvolvimento das organizagdes quanto prover uma
melhor compreensdo dos fendmenos que ocorrem dentro de uma organizagdo sob um

ponto de vista socioldgico.

A Natura tem um compromisso tanto com a seguranga dos funcionarios quanto
com seus consumidores. Tendo a seguranga como um valor, melhoramos o bem-estar e
o crescimento profissional das equipes globais € o apoio que damos as nossas
comunidades por meio de contribui¢des financeiras substanciais e esfor¢os voluntarios
de nossos profissionais visando abordar necessidades cruciais da comunidade pois sdao
eles que durante o periodo em empresa fard a diferenca, seu valor e sua longevidade
estdo ligados a sua capacidade de contribuir para a evolucdo da sociedade e do

desenvolvimento sustentavel.

A Natura tem em suas politicas da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca do
Produto e Seguranga e Saude no Trabalho sdo guias no quesito de estratégias e
direcionamentos para todos os publicos que trabalham com seus produtos diariamente.
Eles sdo a base para nossa tomada de decisdes e refletem nossos objetivos de

proporcionar o bem estar bem”, um de seus lemas.

Hoje a Natura atinge o patamar de a melhor do segmento e tem-se mostrado uma

empresa muito ética e com uma cultura de responsabilidade social muito bem definida.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: CUIDANDO DO MEIO

AMBIENTE
3.3.1 CUIDANDO DO MEIO
AMBIENTE

Sempre ouvimos falar da importancia de cuidar do Meio Ambiente, mas muitas
vezes nao entendemos essa importancia e como fazer isso. O artigo 225 da Constitui¢cdo
Federal afirma que o meio ambiente ¢ um “bem de uso comum do povo e essencial a
sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”. Os seres humanos sé
conseguem sobreviver gracas a natureza, usamos muitos recursos do meio ambiente, e
por isso € importante cuidarmos dele, para que ndo soframos com a falta desses recursos
e nem as geracdes futuras. Nao ¢ uma tarefa fécil, entretanto, precisamos ter consciéncia
do que fazer.

A seguir alguns topicos para entendermos a importancia do meio ambiente em
nossas vidas, como cada acdo nossa esta ligada diretamente ao meio ambiente e o que

podemos fazer para melhorar a satide do planeta:

A 4gua do planeta vai acabar ? Desde os primordios até os dias atuais, a agua
esteve presente em varios momentos da humanidade. Tendo grande importancia no
surgimento das primeiras civilizagdes, possibilitando alimento, agua para consumo, rios,

mares e oceanos foram utilizados para o transporte de pessoas e mercadorias.

A agua ja foi um instrumento politico e de poder, por ser essencial a vida, os
povos da Mesopotamia que habitavam os arredores dos rios, por exemplo, utilizavam
dessa vantagem como forma de dominagdo. Atualmente o petroleo ¢ esse instrumento,
que influencia politicamente e economicamente nagdes que dependem desse recurso

energético.

A 4gua ¢ usada pelos seres humanos praticamente em tudo, por exemplo, na

r

agricultura, em que a irrigacdo das plantas ¢ indispensavel para a producdo de
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alimentos, porém, mesmo sendo indispensavel, a maior parte da dgua do planeta ¢ usada
por setores agricolas, cerca de 70% da agua doce do planeta. Outra atividade que
consome muita dgua € a pecuaria, além do consumo essa atividade gera impactos como

a remogao da vegetacdo e causa poluicao das aguas pelo despejo de agrotoxicos.

Nas industrias, ela € incorporada nos produtos e na limpeza dos espacos, sendo
responsavel pelo uso de 22% da agua doce. Por ultimo, ¢ usada para o consumo

doméstico, sendo 8%, para fins como limpeza, higiene e preparo de alimentos.

Como dito inicialmente, a d4gua esteve presente em varios aspectos na formacao
da humanidade, mas ndo apenas nisso, ela também esta relacionada com o surgimento e
evolucdo da Terra. Quando o planeta ¢ visto do espaco, o azul se sobressai, ja que cerca
de 70% da superficie ¢ coberta por dgua . O que acaba fazendo a populacdo pensar que a
agua do mundo ¢ infinita, o seu ciclo de vida, o movimento que ela faz, evaporando e

voltando para a terra, circulando na natureza, d4 essa impressao de ser inesgotavel.

Mas no ano de 2021, moradores do estado de Sao Paulo, sentiram na pele o que
a falta de 4gua em abundancia proporciona, segundo o G1, “ Cinco dos sete mananciais
responsaveis pelo abastecimento de agua de toda a regido Metropolitana de Sao Paulo

estdo com menos da metade da capacidade armazenada”.

E de acordo com o UOL, “ Enquanto a falta de 4gua incomoda nos bairros de
classe média, na periferia o problema ¢ mais grave: o banho ¢ de caneca, os banheiros
cheiram mal e a louga acumula sobre a pia.” Percebe-se que apesar da falta de dgua
atingir todas as classes sociais, a populagdo mais pobre ¢ a que mais sofre. Outro

problema relacionado a agua, que atinge as populagcdes mais carentes, ¢ a falta de

saneamento e tratamento adequado da agua, que podem trazer sérios problemas a satde.

Portanto ¢ necessario que haja mudancas e conhecimento de que o uso
sustentavel desse recurso pode melhorar nossa condicao atual, pois segundo a UNESCO
(Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura) pelo menos
dois bilhdes de pessoas sofrerdo com a indisponibilidade de 4gua. E necessario que se
faca uma andlise ampla, em que haja um envolvimento ndo apenas individual, mas

coletivo e politico.
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Algumas acdes que cada pessoa pode fazer para ajudar, sdo coisas bem simples

como.

Diminuir o tempo no banho;
Reutilizar agua da chuva;

Prefira equipamentos e eletrodomésticos com uso reduzido de 4gua;

S o w »

Verifique vazamentos.

E fundamental que as indiistrias tenham:

>

Um mapeamento do uso de agua;

w

Metas para reducdo de consumo e cultura entre os colaboradores;

C. Solugdes a gés, o didoxido de carbono pode ser um substituto da dgua na
limpeza de maquinas e equipamentos.

D. Reuso de agua;

E. Tratamento de 4gua, pois ¢ de praxe que a industria devolva para a

natureza a maior parte de 4gua que consome.

Em relagdo a politica, ¢ importante que o governo crie medidas de incentivos
para as pessoas nao desperdicarem agua. Em Sao Paulo, por exemplo, existe o bonus no
valor da conta, para consumidores que economizarem agua. O governo junto com
escolas pode criar eventos para a populacdo, informando sobre a importancia de
economizar agua, criar projetos de reutilizacdo de dgua e despoluicdo de rios. Além
disso, ¢ preciso assegurar que todas as classes tenham acesso a 4gua e a saneamento
basico. E importante, ter uma gestdo transparente, sempre informando a populagdo

sobre os acontecimentos. Para que todos possam fazer a sua parte.
Como € o ar que vocé respira?

Apos a Revolugdo Industrial e com a vivéncia de suas consequéncias, a
preocupacdo com as questdes ambientais comecou a se intensificar, o impacto negativo
do ser humano sobre a qualidade do ar aumentou de forma significativa, a queima do

carvao langava toneladas de poluentes na atmosfera. Atualmente, o uso ineficiente da
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energia por parte da industria, o agronegocio, transportes, usinas termoelétricas a base

de carvao e o uso doméstico, sdo as principais fontes de poluigao do ar.

Segundo a ONU, nove em cada dez habitantes do planeta respiram ar altamente
poluido, consequentemente, essa poluigdo ¢ responsavel pela morte de sete milhdes de

pessoas ao ano, no mundo todo.

A poluigdo atmosférica € causada pela contaminagdo do ar por liquidos, gases e
particulas solidas em suspensdo, material biologico e pela energia elétrica. Sendo

divididas em dois tipos:

A. Primaérios: Sdo aqueles lancados diretamente na atmosfera;
B. Secundarios: Resultam de rea¢des quimicas e fotoquimicas que ocorrem

na atmosfera envolvendo os poluentes primarios.

As fontes dessa poluicdo vao desde as naturais (como vulcdes e neblinas), até as
produzidas pela atividade humana. Considerando apenas os gases do efeito estufa, os
transportes sdo os principais emissores, em seguida estd o consumo da industria e a
geracdo de eletricidade( a queima de combustiveis fosseis para a geragdo de energia
elétrica € o principal contribuinte para a emissao de GEE) e o setor de residuos, tendo o

lixo como principal responsavel, emitindo um total de 91 milhdes de toneladas de COe-.

No Brasil, somente o agronegécio corresponde a 71% das emissdes totais, 1SS0
representa quase 1,5 bilhdo de toneladas de CO:, segundo dados do Sistema de
Estimativas de EmissOes de Gases de Efeito Estufa- SEEG. Além do CO:, os outros
principais poluentes do ar sdo, o CO (Monoxido de Carbono) emitido principalmente
pelas queimadas e pelos motores de veiculos, SO, (Oxidos de Enxofre) produzidos nos
processos industriais e atividades vulcanicas,NO, (Oxidos de Nitrogénio) tendo como
principais fontes veiculos automotores, motores de combustdo interna, usinas
termelétricas e siderurgicas, incéndios florestais e atividade microbiana nos solos,
COV(Compostos Organicos Volateis), emitidos por queima de combustiveis fosseis,
atividades industriais, queimadas e emissOes naturais de vegetagdo, NH; (Amonia)
emitida por fertilizantes e por ultimo o material particulado, que corresponde a

particulas finas de solidos e liquidos suspensos, produzidos naturalmente por erupgoes,
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tempestades de areia, atividades industriais, mineracdo e queima de combustiveis

fosseis.

A poluicdo atmosférica causa sérios problemas na saude dos cidadaos,
principalmente das criangas. O diretor geral da OMS (Organizagao Mundial da Saude),

Tedros Adhanom, classificou a polui¢do do ar como o "novo tabaco”.

As criangas expostas a poluicdo excessiva podem contrair uma doenga
cardiovascular cronica na vida adulta, e a exposi¢do a longo prazo afeta o desempenho
cognitivo em testes verbais e matematicos. Um relatorio da OCDE (Organizacao para

Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico) estima que até 2060:

- Apoluicdo causard de 6 a 9 milhdes de mortes prematuras;
- Os casos de bronquite em criangas de 6 a 12 anos deverao subir dos 12
milhdes atuais para 36 milhoes;

- As criangas serdo cada vez mais afetadas pela asma.

As substancias nocivas presentes no ar que respiramos podem causar sintomas

tanto em adultos como em criangas, como por exemplo:

- Irritagdo na garganta, nariz e olhos;

- Problemas respiratorios, diminuicdo da capacidade pulmonar,
dificuldades de respiragao e tosse;

- Agravamento de problemas cardiacos e aumento da chance de ataques de
coragao;

- Desenvolvimento de diversos tipos de cancer;

- Danos ao sistema imunologico e ao sistema reprodutor.

Algumas atitudes simples podem contribuir para a redug¢do dos gases poluentes,

veja a seguir:

Nas esferas nacional, estadual e municipal, algumas acdes dos governos sdo

necessarias para diminuir a emissdo de gas carbonico, como:

A. Politicas governamentais para o controle da emissao de gas carbonico;

B. Implantagdo de energia renovavel;
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Incentivo a veiculos menos poluentes;
Incentivo a alternativas de transporte;
Incentivo ao reflorestamento;
Redugdo do desmatamento;

Incentivo a agricultura sustentavel;

Incentivo a diminui¢ao do uso de agrotéxicos.

A sociedade como um todo também pode ajudar, fazendo escolhas simples

Avaliar a possibilidade de usar o transporte publico, como 6nibus, metr6 ou
trem;

Utilizar bicicletas no dia a dia;

Sempre que possivel escolher biocombustiveis como o etanol e biodiesel;

Evitar queimar folhas, restos de podas e outros detritos, para descartar esses
materiais, pesquise ecopontos proximos de sua casa;

Ajude a plantar arvores.
Nas industrias:

Incentivar os funcionarios a usar transporte publico, ou organizar um Onibus
para os funcionarios;

Considerar a compra de veiculos elétricos;

Incentivar os funcionarios a usar bicicleta;

Substituir as luzes da fabrica por lampadas eficientes em termos energéticos;

Mudar materiais, para os que tem enfoque na sustentabilidade.

Na agricultura, hd uma saida sustentdvel e lucrativa. O plantio de florestas,

pastos bem manejados e sistemas integrados de lavouras podem auxiliar nessa redugao,

essas iniciativas podem ajudar a remover o carbono do ar e, mesmo com as altas

emissdes, o Brasil teria uma reducdo de 10% de emissdes liquidas.

A reciclagem ¢ a solucao?
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Segundo dados da ONU, a humanidade produz mais de 2 bilhdes de toneladas
de lixo por ano, para suprir o uso de recursos e absorver o lixo gerado por 7,6 bilhdes de

pessoas, seria necessario 70% de outro planeta Terra.

Nao ha como continuar nesse ritmo, que ameaca qualquer vida na Terra,
estima-se que todos os dias sejam descartados 145.000 toneladas de lixo de maneira
incorreta. Os lixdes apresentam altos riscos para a saude tanto dos trabalhadores que
coletam reciclaveis descartados, como das pessoas que vivem proximas a eles, outro
risco ¢ a emissdo de gases de efeito estufa. O setor de residuos emitiu, em 2019,
aproximadamente 96 mil toneladas de diéxido de carbono, sendo responséavel por 4,4%
de todas as emissdes de gases de efeito estufa do territério brasileiro, segundo dados da

oitava edi¢do do SEEG (sistema de Estimativas de Emissoes de Gases de Efeito Estufa).

Nao basta apenas jogarmos o lixo fora, ¢ necessario saber como descartar
corretamente, pois o lixo ainda continua existindo na natureza, mesmo depois de
jogarmos fora. A estimativa do Forum Econémico Mundial ¢ que, até 2050, havera mais
plasticos do que peixes nos oceanos, atualmente um milhao de aves marinhas e mais de
100 mil mamiferos marinhos morrem por ingestdao de plasticos todos os anos.Vale

ressaltar que os oceanos sao responsaveis por 54,7% de todo o oxigénio da Terra.

Vocé sabe o que ¢ microplésticos ? Sao residuos degradados de diversos tipos de
plasticos, com menos de Smm de comprimento, esses residuos sdo originarios de roupas
sintéticas, pneus, tintas e escovas de dente. Acredita-se que todos os anos, 2% a 5% de
todo o plastico produzido acabe nos mares, deteriorado em microplasticos que sdo
ingeridos por animais marinhos. Os microplasticos podem ser trazidos até os seres
humanos, através do consumo de peixes ou frutos do mar contaminados.As embalagens
de pléastico também podem contaminar os alimentos com essas substancias,portanto,

além dos oceanos, ¢ bem provavel que tenhamos em nosso corpo estes microplasticos.

Um estudo realizado por Schwabl, apresentado na Semana Europeia de

Gastroenterologia, demonstrou a presenga de microplasticos no corpo humano. Esses
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materiais podem interferir na resposta imunologica, além de existir o risco de absor¢ao

de produtos quimicos tdxicos provenientes do micropléstico.

A todo momento consumimos plastico, como sacolas de compras, saquinhos
para as verduras, produtos de higiene, copos, canudos, embalagens de alimentos e nao
para por ai.Apesar de todo o impacto que a humanidade exerce sobre o planeta, existem
pequenas atitudes que podemos adotar e que fazem a diferenca. Para agir de modo
sustentavel, ¢ preciso entender quais s3o os tipos de residuos que produzimos e
classifica-los, a partir desse conhecimento, ¢ possivel descartar de maneira adequada e

diminuir os impactos que causamos. Esses residuos podem ser divididos como:

A. Compostaveis: esse grupo inclui cascas e restos de frutas, verduras, legumes
crus, cascas de ovos, saquinhos de chad e coadores de café. Com esse tipo de
residuo podemos fazer composteiras, que reduzem metade do lixo didrio que
produzimos e servem para adubar jardim e horta.

B. Reciclaveis: incluem aluminio, papeldo, vidro, pléstico, aco e isopor. Para esses
produtos existe uma coleta seletiva ou postos de entrega voluntaria. H4 também
um grupo de reciclagem especifica, que inclui capsulas de café¢ e oleo de
cozinha, para esses residuos, além dos postos de entrega citados, existem
algumas empresas que fazem a coleta.

C. Rejeitos: sdo papéis engordurados, papel higiénico usados e fraldas descartaveis,
por exemplo. Esses residuos sao de coleta normal.

D. Contaminados: temos pilhas, lampadas e os remédios. Estes devem ser

descartados em postos de entrega voluntaria em supermercados ou farmécias.

Existem projetos como o Mares Limpos da ONU Meio Ambiente, langado em
2017, que tem como principal objetivo reduzir os impactos dos plasticos nos oceanos. O
WWF-Brasil, em parceria com instituigdes locais, com apoio da campanha Mares
Limpos e patrocinio do OMO (Unilever), tem reunido voluntarios para uma série de
mutirdes de limpeza, em marco de 2018, foram recolhidos 135 kg de residuos, como
canudos, tampas de garrafa, bitucas de cigarro e outros, somente na Praia de

Copacabana. Em Fernando de Noronha, foram recolhidos 820 kg.
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E fundamental que se tenha em mente que a coleta, o tratamento e a destinagdo
dos residuos solidos sdo apenas uma parte do problema ambiental, tdo importante
quanto esse problema ¢ a propria geragao desses residuos. Portanto, a nossa relacado com
0 que consumimos deve levar em conta o impacto causado por tal consumo. Por isso, é

importante que os cinco “Rs” devem estar associados aos nossos habitos.Os 5Rs sao:

A. Reduzir: Consumir de forma consciente e sustentavel, evitando o
desnecessario.

B. Reutilizar: De um novo uso aos produtos,troque as roupas que nao usa
mais, doe, transforme pecas de decoracao e moveis.

C. Reciclar: Se ndo ¢ possivel reutilizar um produto, a reciclagem ¢ a
melhor alternativa. A reciclagem exige menos energia € insumos do que
o processo produtivo tradicional.

D. Refletir: Perceber que parte dos danos causados ndo estd no descarte do
produto, mas sim em seu processo de producdo e seu uso.Portanto,
considere o ciclo de vida do produto e todos os impactos envolvidos no
ciclo produtivo.

E. Recusar: Temos o poder de recusar produtos que geram impactos

socioambientais negativos.

Prestando aten¢do, podemos escolher produtos que causam menos danos ao
meio ambiente. Evite comprar dgua em garrafa plastica, quando for as compras,
substitua as sacolas plasticas por ecobags.Nao compre pratos e copos descartaveis,

existem diversas opgdes no mercado para substitui-los.

Procurando atender a demanda por gestdo publica mais sustentavel, o governo

propoe uma série de iniciativas nesse sentido, como por exemplo:

Centro de coleta;
B. Programa Lixdo Zero;

C. Politica Nacional de Residuos Soélidos.

As industrias podem:
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A. Selecionar os materiais a serem reciclados;
B. Analisar os niveis de desperdicio;

C. Criar produtos de residuos aproveitaveis.

Impacto da contaminag¢do do solo: quais as alternativas para uma produgdo de

alimentos mais saudaveis

O solo ¢ uma camada superior da crosta terrestre, situada entre o substrato
rochoso e a superficie, construida por minerais, matéria organica, a4gua, ar € organismos
vivos. Ele ¢ um sistema biogeoquimico com fungdes ecoldgicas, econdmicas, sociais e
culturais, com um papel relevante para a vida e para a sobrevivéncia dos ecossistemas.
A terra define nosso modo de vida e nossa cultura, purifica a 4gua que bebemos, nos

alimenta e nos proporciona paisagens lindas.

Segundo a Secretdria-Executiva da Convencdo das Nagdes Unidas para o
combate a Desertificacao e Mitigacao dos Efeitos das Secas (UNCCD), 30% de toda a
terra do mundo perdeu seu valor real devido a degradagao, isso se da pelo crescimento

populacional aliado aos padrdes de consumo.

De forma geral, a polui¢do do solo tem como fonte fertilizantes, componentes
quimicos, medicamentos, metais, acidentes ambientais e desastres naturais, entre
outros.Os fertilizantes cumprem o seu papel de afastar insetos e pragas das plantagoes,
entretanto, quando utilizados por longos periodos, ocorre a contaminac¢ao dos alimentos

e causa a degradagdo do solo e 0 mesmo pode se tornar infertil.

Outra preocupagdo ¢ a polui¢do causada pelas induastrias, como os metais
utilizados em seus processos, principalmente chumbo, caddmio, mercirio, cromo e

arsénio que, quando descartados sem o devido tratamento, contaminam o solo.

Podemos citar também como formas de contaminagdo do solo, o descarte de
componentes eletronicos, lampadas fluorescentes, baterias e pilhas,a impregnacdo de
fluidos de veiculos, como 6leo e combustiveis; dgua poluida resultante de processos

industriais, vazamento de petroleo, chuva &cida, perfuracdo irregular, cemitérios,
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infiltracdo de fossas sépticas, queimadas e mineracdo. Existem postos de coleta
adequados para receber o lixo eletronico, pensar no descarte correto ajuda a evitar a

contaminagao dos solos.

O fenomeno da degradacdo ocorre nas areas secas, que cobrem 40% da
superficie do planeta e onde habitam dois bilhdes de pessoas. Segundo Audrey Azoulay,
sdao perdidas por ano 75 bilhdes de toneladas de solo de terras ardveis. A preservacao
destes solos em nivel global promoveria ganhos econdmicos anuais de 400 bilhdes de
dolares. O Departamento de Florestas do Ministério do Meio Ambiente (MMA) sugere
a existéncia de 140 milhdes de hectares de terras degradadas, o que corresponde a
16,5% do territorio nacional. Entre essas terras, cerca de 30 milhdes de hectares sdo
areas de pastagens que se encontram em algum estagio de degradagdao. O Secretariado
da UNCDD afirma que até 2030, 135 milhdes de pessoas irdo migrar para todo o

mundo, devido a deterioragdo da terra.

O esgoto ndo tratado faz com que esse tipo de poluicdo seja um dos mais
comuns em solo brasileiro, residuos ndo tratados e depositados no solo causam doenga,
devido a proliferagdo de microorganismos que ao se infiltrar no solo, multiplicam-se e

tornam a area irrecuperavel.

A degradagdo do solo ¢ um problema complexo que exige medidas conjuntas
por parte do governo, institui¢des, comunidade e individuos. Estas sdo algumas das

atitudes que podem ser feitas:

Consumir alimentos sustentaveis;
Reciclar corretamente pilhas e baterias;
Fazer compostagem caseira;

Descartar medicamentos nos lugares adequados para este fim;

m o 0w p

Incentivar um modelo mais ecoldgico de industria, agricultura e

pecudria, entre outras atividades econdmicas;

F. Melhorar o planejamento urbano das cidades e do transporte, bem como
o tratamento das aguas residuais;

G. Reformar a gestdo dos residuos da mineragdo, restaurar a topografia e

conservar o SOlO;
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H. Incluir as comunidades locais € os povos indigenas na elaboragao,

implementag¢do e avaliacdo da gestdo sustentavel do solo.

Precisamos ter consciéncia de que nossos atos terdo consequéncias no
tempo.Como consumidores devemos procurar informagdes sobre a origem daquilo que
consumimos, exigir dos fabricantes o descarte correto e a logistica reversa, Priorizar a
utilizacdo de produtos locais, pequenos negocios e produtores, essas atitudes

contribuem para maior aten¢do das industrias e seu papel na preservagdo da vida.

Como cidadaos temos o dever de exigir dos governantes a implantagao de
medidas sustentaveis, saneamento basico, investimento na gestao da dgua, no transporte
publico e o cumprimento de acordos internacionais sobre a questdo climatica. Podemos
sugerir mudancgas no bairro, no condominio ou nas comunidades onde moramos, como
incentivar a coleta seletiva, o cultivo de hortas comunitarias e apoiar cooperativas locais
de reciclagem ou producdo de alimentos. Lembre-se sempre que cada atitude mesmo

que pareca pequena importa.
3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Ao longo da existéncia humana, muitos recursos naturais foram sendo
degradados. Preservar o Meio Ambiente € um ato importante ndo s6 para a humanidade,
mas para todos os seres que habitam a Terra. Pois € nela que estdo os recursos naturais

como agua, alimentos, matérias primas, entre outros.

No video a seguir, falamos sobre os impactos que algumas acdes humanas tém
sobre a agua, o ar, o solo e a importancia da reciclagem. E algumas praticas que
podemos fazer para melhorar a saude do planeta, atitudes simples, que qualquer pessoa
pode ter no dia a dia, que apesar de parecer algo pequeno tem um grande impacto na
preservagdo do meio ambiente, para que nds e as geragdes futuras possam aproveitar os

recursos naturais de forma sustentavel.

Video disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=5LYNmZraRmO
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4. CONCLUSAO

Diante o estudo realizado observou-se que até o momento a sustentabilidade ¢
um grande desafio para a empresa se reconciliar junto a sociedade devido a

insuficiéncia de recursos.

O objetivo geral procura levantar as principais praticas sustentaveis utilizadas
pela empresa Natura, sendo eles: o programa de reflorestamento onde a empresa retira
suas matérias primas sem agredir ao meio ambiente e ajudando no desenvolvimento da
economia local; projeto do carbono neutro, onde uma série de projetos que tem como o
objetivo reduzir em 33% a emissdao dos gases responsaveis pelo agravamento do efeito
estufa e também o programa de reciclagem em que o produto apds o consumo volta a
etapa de produtividade através das consultoras Natura ou cooperativas catadoras de

embalagens vazias.

O objetivo busca trazer as grandes vantagens que o sistema de gestdo ambiental
sustentavel e logistico podem trazer para o ambito competitivo. Onde todos esses pontos
abordados fazem de fato a empresa Natura ser considerada como uma empresa verde,

que aumenta a consciéncia ecoldgica na sociedade.

A empresa com tais processos de gestdo ambiental fortalece sua propria imagem
resultando no aumento da sua credibilidade. Uma das maiores vantagens também foi a

redugdo nos custos de producgao realizado pela reciclagem.

O desenvolvimento deste trabalho foi indispensavel, por ser um tema que
preocupa nosso meio ambiente e bem estar de vida, de uma forma que pudéssemos
obter formas de redugdo de poluentes de grandes e pequenas empresas mantendo a
qualidade dos produtos criados, gerando grandes lucros para o produtor e interferindo o
minimo possivel na contaminacdo do meio ambiente e qualidade final do produto,

através das normas 140001 e um sistema de gestdo ambiental bem elaborado.
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ANEXOS

ANEXO A - LOGOTIPO DA EMPRESA

-y

Nnatura

bem estar bem

Fonte: Google
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ANEXO B - IMAGEM ONDE NATURA & CO REPRESENTA AS TRES
COMPANHIAS COMPANHEIRAS .

Natura&co

& Aesop.

naftura

Fonte: Google
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ANEXO C - PROGRAMA DE RECONHECIMENTO DE FORNECEDORES
NATURA.

qlicar
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Parabéns aos
NOSSOS parceiros
pelo reconhecimento
em mais uma edigdo
do Programa glicar

AVON &% O Aésop.

natura  THE BoDY SHoP
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ANEXO D - CONCEITO DAS LOJAS NATURA
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