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1. INTRODUCAO

Através do presente PI, serd demonstrado a abertura de um novo empreendimento,
uma confeitaria. Ao longo deste trabalho iremos apresentar como ¢ feito o planejamento para
realizacdo de todos os processos necessarios na criagdo de um empreendimento.

O cuidado na contratagdo de colaboradores ¢ um fator importante, visto que os
mesmos sao responsaveis pelo crescimento e sucesso da empresa. A personalidade e o modo
de lidar com o ambiente de trabalho sdo ferramentas valiosas e refletem diretamente nas
vendas e prestacdo de servigos.

Atualmente, a Confeitaria Delirious of Love conta com sete colaboradores, mas visa o
crescimento de até 30% até Dezembro de 2021.

Baseados em pesquisas reais do ramo, colocaremos em pauta ao longo deste PI, o

planejamento inicial, planos financeiros, organizacionais ¢ de marketing.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Confeitaria Delirious of Love surgiu através da oportunidade de quatro amigas,
Isabelle, Kelly, Khadyja e Patrieni , que agora sdo socias, comegarem a pensar em abrir um
novo negdcio, no ano de 2021, no estado de Minas Gerais, na cidade de Montes Claros, que
possui cerca de 409.341 habitantes.

Em nossa empresa contamos com sete colaboradores, que sao afinal moradores locais,
cujas fungdes sdo: Patrieni uma das sécias como chefe e coordenadora da produgdo,
juntamente com um auxiliar de confeiteiro, dois motoboys responsaveis pela entrega dos
produtos, Khadyja responsavel pelo faturamento da empresa e Isabelle e Kelly responsaveis
pelo setor de marketing.

Uma das amigas tinha um sonho de ser uma confeiteira e abrir sua propria confeitaria
que fabricasse além de bolos, doces, tortas e cupcakes. Comegaram entdo, a pesquisar mais
sobre o assunto, e decidiram criar uma confeitaria que trabalhasse com pedidos delivery.
Como encontraram muitas confeitarias, pensando no bem estar de todos, decidiram criar
também produtos veganos.

Entre uma das principais confeitarias concorrentes, encontramos a LeoDolci, atuante
desde 1980, no estado de Sdo Paulo. Com base em nossos concorrentes , a Confeitaria
Delirious Of Love decidiu se tornar a maior concorrente entre todas, ndo somente no estado

de Minas Gerais, mas também, em todo territorio brasileiro.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 FUNDAMENTOS DE DIREITO E ESTRUTURACAO
EMPRESARIAL

A Confeitaria Delirious of Love ndo precisard de uma organizagdo e geréncia grande
para administrar seus negocios. A empresa tera apenas trés geréncias: geréncia de Recursos
Humanos, geréncia Financeira e a administrativa. A empresa também contara com padeiros,
confeiteiros, atendentes e um servico de limpeza tercerizado.

Recursos Humanos: A geréncia de Recursos Humanos serd responsavel pela
administracdo do pessoal que trabalha na nossa confeitaria. Dentro disso estdo incluidas as
responsabilidades pelas formas de recrutamento, sele¢do, treinamento, avaliacdo de
desempenho, remuneracdo, beneficios e evolucdo da carreira dos funciondrios. A
remuneragdo sera feita por cargo, ou seja, cada funcionario recebera de acordo com o seu
cargo. Todas as remuneragdes serdo decididas junto com a geréncia Administrativa e
Financeira analisando as financas da empresa ¢ o mercado atual para chegar a conclusao do
melhor valor salarial para cada cargo. As responsabilidades pela selecdo, treinamento e
avaliagdo de desempenho dos funciondrios s3o essenciais para o sucesso da
confeitaria.Queremos nos diferenciar dos demais estabelecimentos com um servigo excelente
e que influencie a fidelizacao do cliente. Por isso os funcionarios devem estar de acordo com
essa visdo, influenciando positivamente na evolu¢do do negocio.

Financeiro : A geréncia de Finangas sera responsavel pela movimentagdo financeira
referente aos recebimentos e aos gastos da confeitaria. Serd responsavel também pelo
pagamento dos fornecedores, dos gastos de manutencdo, equipamentos e faturamento. A
geréncia financeira também contard com a parte de contabilidade, que ¢ de extrema
importancia para a empresa. A contabilidade serd responsavel por toda a parte contabil das
contas da empresa, sendo verificada periodicamente junto com as devidas documentagdes e

gastos da empresa.
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Administrativa: A geréncia Administrativa sera responsavel pelo funcionamento
correto da Confeitaria Delirious of Love se encarregando de que as estratégias e visdes da
empresa estejam sendo aplicadas corretamente e que a empresa esteja funcionando de acordo
com os seus planejamentos. Além disso, a geréncia administrativa se responsabilizard por
ajustes e/ou criagcdo de novas estratégias e planos para a confeitaria conforme necessario.

O marketing e promog¢ao da confeitaria também serdo de responsabilidade da geréncia
administrativa. Pesquisas de mercado, tendéncias e novidades serdo feitas por essa geréncia
para assegurar que a Confeitaria Delirious of Love esteja sempre atualizada e a frente do
mercado. A parte Administrativa também se responsabilizard pela relagdo entre fornecedores

e possiveis parcerias da confeitaria.

3.1.1 ESTABELECIMENTO E PONTO EMPRESARIAL

As propostas iniciais da Confeitaria Delirious of Love sdo: Estar localizada em um
ponto préoximo a comércios, bancos, que tenha facil acesso para o transporte coletivo,
facilitando o atendimento aos mais diversos publicos. Criar conteudos diariamente nas redes
sociais, impulsionando as vendas através de sorteios e interagdes. Manter um diferencial nas
entregas, produtos sempre bem embalados e entregues dentro do prazo. O local do
empreendimento ja foi definido e desenvolvido seguindo os pré-requisitos citados
anteriormente.

A contratacdo de colaboradores ¢ estabelecida de acordo com os principios da
empresa, profissionais dedicados, com visao empreendedora e de crescimento.

Buscamos ser um diferencial perante aos concorrentes com um cardapio rico em
opgdes: bolos, doces, tortas, cupcakes e produtos veganos. Além de garantir produtos de

qualidade, a Delirious of Love aceita todas as formas de pagamento, dinheiro, pix, cartdo de

crédito/débito e vale refeigao.
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3.1.2 NOME EMPRESARIAL, TITULO DO ESTABELECIMENTO, MARCAS E
PATENTES

Nome empresarial, também chamado de razdo social, ¢ o titulo utilizado pelo
empresario para exercer uma atividade econdmica. Em termos mais praticos, nome
empresarial ¢ o "nome formal" da empresa, aquele que constara de todos os seus documentos

oficiais, além de contratos, procuragdes, notas fiscais e contas bancarias.

Para que seja valido, o nome empresarial deve constar do ato constitutivo da empresa
registrado na Junta Comercial do estado em que a empresa exerca atividade. Caso a empresa
atue em dois ou mais estados, o nome empresarial s6 serd protegido em todos eles se a
empresa tiver registro nas juntas comerciais locais. Diante disso, as sdcias optaram em colocar
como nome empresarial :* Patrieni Viviani da Silva e Cia. Ltda.” tornou- se o nome do nosso

empreendimento.

O titulo do estabelecimento pode ser definido como o apelido comercial dado a um
estabelecimento empresarial. "Placa do lado de fora da loja" ou "Nome da fachada" sao
defini¢des que tornam mais faceis a visualizagdo. O titulo do estabelecimento ndo possui
protecdo legal e seu protecionismo informal decorre da boa-fé, do Codigo de Defesa do
Consumidor e do fato de que seu uso indevido pode caracterizar crime de concorréncia
desleal. Em comum acordo, as sdcias decidiram como titulo empresarial: “Confeitaria
Delirious of Love “,devido ao sonho de uma das socias.

Marca ¢ o sinal distintivo, visualmente perceptivel, ndo compreendido nas proibicdes
legais. Pode ser de trés espécies: marca de produto ou servigo (espécie que o presente trabalho
almeja aprofundar), marca de certificagdo e marca coletiva.A marca de produto ou de servigo
tem como objetivo diferenciar produtos semelhantes de origem diversa. Seu registro ¢
efetivado no INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial), autarquia federal com sede
no Rio de Janeiro. Compreende-se, dessa forma, que a protecdo da marca se d4 em ambito

nacional. A Confeitaria Delirious of Love decidiu
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como marca,0 trabalho com doces e confeitaria, utilizando produtos veganos como

diferencial.

3.1.3 O CAPITAL SOCIAL

O capital ¢ de grande importancia na criacado de um empreendimento, pois através dele
nenhum negoécio pode ser iniciado ou se sustentar. Entre os fundos disponibilizados no
mercado hoje, ao fazermos uma pesquisa optamos utilizar o capital proprio que sera
inicialmente R$50.000,00 sendo ele dividido pelas quatro socias.

Ao iniciarmos a empresa, pensamos em vender agdes para contar com alguns
acionistas, porém, ao pesquisarmos mais sobre o capital inicial, decidimos que ndo havera
acoes
negociada no mercado financeiro, sendo assim responsabilidade limitada entre as sdcias.

O valor investido inicialmente foi planejado para atender todos os requisitos iniciais da
empresa de forma delivery. Mas pensando na criagdo de um ponto empresarial, sera preciso

fazer um empréstimo, pois assim evitaremos futuras dividas.

3.2 GESTAO DE PASSIVOS TRABALHISTAS

Os produtos da Confeitaria Delirius of Love sdo produzidos na casa de uma das
sOcias, entdo a empresa conta com sete colaboradores atualmente, sendo eles, 01 chefe e
coordenadora de producdo, 01 auxiliar de confeiteiro, 02 motoboys, 01 auxiliar de
faturamento e 02 analistas de marketing.

A empresa funciona 07h00 por dia, de terca-feira a sabado, devendo se atentar ao
ponto de registro e nas horas trabalhadas, assim como as horas extras para ndo gerar um
possivel passivo trabalhista. Referente aos motoboys a empresa precisa tomar cuidado com
movimentos repetitivos e o carregamento de coisas pesadas, além do trajeto percorrido até a

empresa.
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As socias sdo as proprias administradoras do negocio, apesar de nao precisar contratar
um profissional para auxilid-las no quesito de passivos trabalhistas, as mesmas possuem um

amigo em comum que ¢ advogado e ird ajuda-las com esse problema.

3.2.1 EMPREGADO E EMPREGADOR

A Consolidacao das leis do Trabalho - CLT ¢ a principal norma legislativa que regula
as relagoes individuais e coletivas de trabalho. O Decreto-Lei 5.452 aponta no artigo 3° as
caracteristicas necessarias de um empregado.

“ Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo

eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario” (BRASIL,
1943).

Ou seja, ndo caracteriza como empregado, quem ndo preencher todos os requisitos da
lei. O servigo ndo pode ser prestado por pessoa juridica, muito menos o empregado pode ser
substituido por outro sem a aprovagao do empregador. A subordinacao ¢ o que diferencia dos
demais tipos, pois 0 mesmo sera subordinado ao seu empregador, sujeitando-se as ordens e
regras. J4 em contrapartida o colaborador desenvolve suas atividades na inten¢ao de receber o
pagamento em troca, o trabalho ndo pode ser realizado de forma eventual, pois exige que seja
continuo em atividades normais e permanentes da empresa.

Diante do exposto acima, abordaremos alguns tipos de empregados e suas
caracteristicas.

EMPREGADO DOMESTICO: presta servigos de forma continua, no ambito residencial,
por mais de 02 dias na semana. E subordinado ao seu empregador, possui onerosidade e tem
finalidade nao lucrativa.

EMPREGADO EM DOMICILIO: prestado em favor do empregador, de forma
subordinada e mediante saldrio, fora do ambiente da empresa. O que configura trabalho em
domicilio ¢ o fato de ser realizado fora da fiscalizagdo do empregador.

EMPREGADO RURAL: ¢ considerado toda pessoa fisica, em propriedade rural ou prédio

rustico, de natureza ndo eventual, sob dependéncia deste e por meio de salério.
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EMPREGADO APRENDIZ: ¢ aquele que por meio do contrato de aprendizagem, mescla a
prestacao de servigos a aprendizagem profissional, garantindo assim qualificagdo e formagao
profissional. O contrato ¢ por tempo determinado ndo podendo ultrapassar a 02 anos, nao
pode exceder a 06 horas diarias e ¢ para menor de 14 anos € menor de 24 anos.
EMPREGADO TEMPORARIO: pessoa fisica contratada por uma empresa de trabalho
temporario, onde o colocam em uma empresa tomadora de servigos ou clientes, a fim de
atender a necessidade transitoria ou substitui¢do. O contrato de trabalho ndo excedera 3
meses, salvo autorizacao do Ministério do Trabalho.
EMPREGADO INTERMITENTE: refere-se a prestacdo de servigos de forma esporédica,
com a presen¢a da subordinagdo e remuneracdo. O empregado possui todos os direitos
trabalhistas proporcionalmente a esse periodo, o contrato de trabalho deve ser escrito e o
mesmo pode exercer suas atividades com outros empregadores.
EMPREGADO PUBLICO: ¢ contratado através de concurso publico, provas e titulos,
conforme a natureza e a complexidade do emprego. O mesmo ¢ regido pela Consolidagao das
Leis do Trabalho, o contrato de trabalho ¢ por prazo indeterminado e sera rescindido por ato
unilateral da Administragao publica.

Segundo o art. 2° do Decreto-Lei 5.452, empregador ¢ a empresa que exerce a

responsabilidade econdmica e de contratagao.

Art. 2° Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo
os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de
servico.

O inciso § 1° ressalta que profissionais liberais, associagdes e institui¢des sem fins
lucrativos, também s3o considerados empregados quando admitirem trabalhadores como
empregados.

Conforme apresentado a caracteristica do empregador, evidenciaremos os cinco tipos
de empregadores reconhecidos pela legislagao.

EMPRESA: ¢ considerado empregador empresas com atividade organizada para a produgdo
de bens e servigos, assim como as empresas de trabalho temporario e que fazem
intermediagao de terceirizagao, que tenham como fim o lucro.

GRUPO DE EMPRESAS: sio considerados empregadores, cada uma de personalidade
juridica propria e responsaveis pelas obrigagdes trabalhistas, uma ou mais empresas que

estiverem sob o dominio da outra.

10
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EMPREGADOR DOMESTICO: pessoa fisica ou familia que contrata empregado para
atividade continua de fun¢des domésticas em seu ambito residencial, sem fins lucrativos.
EMPREGADOR RURAL: pessoa fisica ou juridica, que exerca atividade agroecondmica,
proprietario ou ndo, em carater permanente ou temporario.
EMPREGADOR EQUIPARADO: sdo os profissionais liberais, instituigdes sem fins

lucrativos, associagdes € condominios que contratam empregados para trabalhar para si.

3.2.2 CONVENCOES COLETIVAS E ACORDOS COLETIVOS

Ambos sdo gerados através do consenso entre o trabalhador e o empregador. Neles sdo
estipulados condi¢des de trabalho, onde serd aplicado ao contrato individual do trabalhador. A
diferenca entre os dois sdo as partes envolvidas.

Na convengao coletiva, ¢ celebrado um acordo assinado entre o Sindicato dos
trabalhadores e o Sindicato da categoria economica, gerando assim obrigacao entre todos. J4 o
acordo coletivo ¢ assinado entre o Sindicato dos trabalhadores e uma ou mais empresas
individualizadas, gerando obrigagdo as partes envolvidas.

A Confeitaria Delirius of Love, em consenso com seus colaboradores, definiu o

acordo coletivo estabelecendo regras na relagdo de trabalho entre empregador e empregado.

3.2.3 PASSIVOS TRABALHISTAS

O passivo trabalhista ocorre quando um empregador, seja pessoa fisica ou juridica, ndo
cumpre com suas obrigagdes trabalhistas. Esse descumprimento pode estar relacionado ao ndo
pagamento tanto do saldrio quanto de encargos sociais e beneficios obrigatdrios. Dentre os

varios tipos de passivos, temos: hora extra , desvio de fungdo e rescisao de contrato.

HORA EXTRA: Em toda empresa os funciondrios tém horario para entrar e sair. Porém,
com a alta demanda de atividades, acabam estendendo a jornada de trabalho e concluindo o

servigo apos o horario estabelecido.

DESVIO DE FUNCAO: Esses desvios ocorrem quando o empregador deixa de registrar de

forma adequada as atividades prestadas por seu empregado na carteira de trabalho.

11
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RESCISAO DE CONTRATO: A rescisdo do contrato pesa no financeiro da organizago.
Portanto, ¢ preciso estar preparado, tendo dinheiro em caixa suficiente para efetivar o

encerramento dos contratos e o pagamento de todas as obriga¢des devidas aos colaboradores.

Reduzir o passivo trabalhista deve ser o objetivo central de todo empresario que passa pelo
problema. Para prevenir esses possiveis passivos a empresa precisa se planejar, atuando de
forma preventiva para evitar o problema e trazer mais seguranca as suas operagoes. Algumas

praticas podem ajudar neste processo, tais como:

e Acompanhar os processos trabalhistas: Observar o andamento das ac¢des judiciais é
essencial para que a empresa consiga realizar uma gestao mais eficiente. A analise
desses processos ajuda a entender quais praticas podem estar sendo prejudiciais para o
negocio e como ¢ possivel elimina-las.

e Fundo de reserva: Toda empresa esta sujeita a falhas ou erros, para minimizar os
efeitos financeiros de uma eventual agdo trabalhista, ¢ indicado que o empresario
tenha um fundo de reserva, a fim de garantir a seguranca financeira e juridica do
negdcio.

e Controle de ponto: De acordo com a Consolidacdo das Leis Trabalhistas e a Portaria
3626/91 do Ministério do Trabalho, todas as empresas com mais de dez empregados
sdo obrigadas a fazer a marcagao de ponto, com identificacdo dos horarios de entrada e
saida. A realizagdo do controle de ponto contribui para o correto repasse de valores
aos funcionarios. Assim, € possivel reduzir o risco de gerar passivo trabalhista em
razao do ndo pagamento das quantias devidas aos colaboradores.

e Ultilize o eSocial na sua rotina: A obrigatoriedade na utilizacdo do sistema do eSocial
contribuiu para a organizacao das informagdes trabalhistas dentro das empresas.
Entretanto, o uso do sistema também tornou mais facil a fiscalizagdao dos 6rgaos do

governo com relagdo a irregularidades no registro de pagamento dos funcionarios.

12
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4. CONCLUSAO

A criagdo da confeitaria nos possibilitou entender como funciona um empreendimento,
quais os elementos fundamentais para que a empresa possa se desenvolver e assim obter seu
crescimento. A empresa foi pensada e criada por quatro socias, no Estado de Minas Gerais,
onde decidiram criar seu proprio negdcio.

A construgdo da Delicious nos permitiu pensar na razao da existéncia da empresa, nas
fontes de capital, nas caracteristicas do perfil que o empreendedor precisa ter, nas estratégias
utilizadas, nos objetivos que pretendemos alcancar a longo prazo, no publico alvo, na
localizagdo, nas formas de entrega e na gestdo empresarial.

Partindo do exposto acima, a confeitaria também nos possibilitou a refletir sobre o
capital social, sob o futuro ponto empresarial que queremos criar, pois de inicio a empresa
trabalha de forma delivery, onde produz seus pedidos com muito amor e carinho na casa de
uma das sdcias. Identificamos também alguns passivos trabalhistas que podem ocorrer se nao
seguirmos a Consolidagdo das Leis do Trabalho.

Desse modo, conclui-se que a confeitaria continuara trabalhando para alcangar suas
metas e poder concretizar seus objetivos. Pensando sempre no bem estar do cliente, na

empresa, nos colaboradores e principalmente na sua esséncia.

13
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ANEXOS

ANEXO A- Logotipo: Delirious of Love

CONFEITARIA
DELIRIOUS

OF LOVE

@I(_Jﬂ-f QT’{C!'?’!.H “:.1-"0(‘9‘!"1‘(1

G022

ISSN 1983-6767

15



