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1. INTRODUCAO

Diante do desenvolvimento das industrias e dos avangos do capitalismo, foi
necessario aprofundar os estudos e implementar o Sistema de Gestdo Ambiental, que
tem como objetivo construir uma estrutura organizacional para auxiliar a empresa na
avaliacdo e no controle dos impactos ambientais em suas atividades.

Pensando nisso, escolhemos a Natura, uma renomada e importante empresa do
ramo de cosméticos. A Natura ¢ uma empresa que cria produtos e marcas pensando no
bem estar do cliente, assim como, nos impactos ambientais e sociais

Tendo em vista, a importancia do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), iremos
abordar relevantes temas, como: Norma Iso 14001, Sistemas de Gestdo Ambiental, as
Relagdes de Trabalho na Sociedade Contemporanea, Sistemas EconOmicos e os

Impactos Sociais.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Fundada em agosto de 1969 por Antdonio Luiz Seabra, a empresa Natura
Cosméticos S/A, fica localizada na Avenida Alexandre Colares, n° 1.188 no Parque
Anhanguera no Estado de Sao Paulo. A empresa estd inscrita sob o CNPJ
71.673.990/0001-77, e tem como sua atividade econdomica principal a 46.46-0-01
Comércio e atacadista de cosméticos e produtos de perfumaria.

A mesma oferece produtos da linha de perfumaria, corpo e banho, cabelos, rosto
e maquiagem. E possui as seguintes marcas : Todo dia, Kaiak, Essencial, Ekos, Una,
Mamae e bebé, Chronos, Homem, Plant, Sére, Humor, Biografia, Naturé, Sou,
Fotoequilibrio, Faces, SRN, Luna, Aguas, Erva doce, Kriska, Ilia, Crer para ver, Lumina
e Sintonia.

A empresa foi a primeira marca de cosméticos no Brasil a oferecer seus produtos
em refil, a linha crer para ver tem seu lucro revertido para agdes de melhoria da
educacdo, os produtos da marca ekos incorpora ativos da biodiversidade brasileira na
sua formulacdo, baniu os testes de produtos e ingredientes em animais, criou o
programa Carbono Neutro, langamento da linha Sou com 70% menos plasticos, reduziu
s das emissoes de gases de efeito estufa e ainda langou o programa Amazonia que tem
como objetivo direcionar investimentos para a regido.

Diante do exposto acima, a Natura acredita que os produtos de beleza que cria e
oferta podem estar de maos dadas com o meio ambiente, desenvolvendo programas,

produtos e marcas que contribuem com o meio e reduz os impactos sociais.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

O sistema de gestdo ¢ um elemento importante comprovado que permite as
empresas avaliarem e controlarem os impactos causados em suas atividades, produtos e
servicos. O principio basico do SGA ¢ planejar, executar, verificar e agir (PDCA),
permitindo assim as organizagdes gerenciar riscos, melhorar continuamente o
desempenho ambiental e sua produtividade. Para implantar um SGA, a empresa devera:

e Definir politica ambiental pela diregao;

e Definir metas e objetivos ambientais;

e Estabelecer um plano de agdo para o atendimento das metas;
e Realizar auditorias, mediagdes € monitoramentos;

e Promover agdes corretivas e agdes de melhorias.

Com a implementacdo do SGA a empresa pode obter os seguintes beneficios:
reducdo de custos, aumento da produtividade, desenvolvimento da cultura produtiva,
padronizagdo de procedimentos, minimizagdo dos riscos, diferencial competitivo,
melhoria organizacional entre outros.

Um sistema de gestdo ambiental de qualidade possibilita a empresa a ter acesso
ao certificado ISO 14001, que tem como finalidade equilibrar a protecdo ambiental e a
preven¢do da poluigdo com as necessidades socioecondmicas. Garantindo assim maior
reconhecimento, melhoria na gestdo ambiental, redu¢do de custos, a confianga dos
clientes, além de garantir que a mesma cumpre com suas obrigagdes legais e aumentar a

oportunidade de novos negocios com seguranca.
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3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

O SGA ¢ um sistema de gestdo que auxilia as empresas a planejar, implementar,
corrigir e a reavaliar continuamente impactos significativos sobre o meio ambiente, bem
como gerenciar os riscos, o desempenho ambiental, os impactos causados e sua
produtividade. E as vantagens de sua utilizagdo sdo o diferencial competitivo, melhoria
organizacional e a redu¢do de custos e riscos.

A Natura Cosméticos S/A desde 1969 cria produtos e servigos que promovem
uma relacdo harmoniosa do individuo, com os outros € com a natureza. Em 2014 ¢é a
primeira empresa de capital aberto do mundo a ser certificada Empresa B por sua
atuacdo transparente e sustentavel, onde possui uma visdo de negocios que visa o
desenvolvimento socioambiental em paralelo ao lucro.

Por desenvolver atividade em varias areas de atuagdo em sistema de gestdao
ambiental, abordamos no presente trabalho o “mais beleza, menos lixo”, onde a empresa
visa reduc¢dao do residuo solido, o pléstico. E tem por objetivo o desenvolvimento de
embalagens com menor impacto ambiental e que provem o consumo consciente.

Conforme o relatorio anual natura 2019, 50% de sua composi¢cdo em material ¢
reciclavel, 8,6% dos insumos preveem do material reciclado, 47% do volume de
residuos gerados por embalagens sdo reciclados, em processo viabilizado pela logistica
reversa e 18% das embalagens faturadas sdo ecoeficientes.

O pléstico pode causar impactos prejudiciais ao meio ambiente ¢ também a
satde humana. O mesmo pode contaminar o solo com residuos, alterar a qualidade do ar
e o sistema de fornecimento de 4gua, a sua queima pode liberar gases toxicos na

atmosfera causando assim sérios problemas de satde.
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3.1.2 NORMA ISO 14.001

E uma norma internacional que define sobre como colocar um sistema de gestio
ambiental eficaz em vigor. Ela ¢ projetada para ajudar as empresas a adequar
responsabilidades ambientais aos seus processos internos € a continuar sendo
bem-sucedidas comercialmente. Ainda, torna possivel prover o crescimento da empresa,
por meio da redu¢do do impacto ambiental.

Para possibilitar que as organizagdes atendam as suas necessidades
socioecondmicas em equilibrio com a prote¢do do meio ambiente, a norma ISO 14001

tem como objetivos:

Proteger o meio ambiente com a prevengdo ou mitigacdo dos impactos

ambientais adversos;

e Mitigar os potenciais efeitos adversos das condigdes ambientais na organizagao;

e Auxiliar a organiza¢do no atendimento aos requisitos legais e outros requisitos;

e Aumentar o desempenho ambiental;

e Controlar ou influenciar o modo que os produtos e servigos da organizacao sao
projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e descartados, utilizando uma
perspectiva de ciclo de vida que possa prevenir o deslocamento involuntario dos
impactos ambientais dentro do ciclo de vida;

e Alcangar beneficios financeiros e operacionais que resultem na implementagao
de alternativas ambientais que refor¢am a posicao da organiza¢ao no mercado;

e Comunicar as informagdes ambientais para as partes interessadas pertinentes,
conhecidos como steakholders.

A empresa em estudo, conquistou em 2004 a certificagdao de acordo com
as normas ISO 14001. Em 2006 a Natura obteve a recertificacdo segundo a
NBR ISO 14001, com base na qual ela mantém o Sistema de Gestdo Ambiental
Natura. Através desse sistema a empresa estabelece o acompanhamento dos seus
riscos ambientais, minimizando suas atividades potencialmente agressivas ao

meio ambiente e disseminando para outras empresas as praticas e conhecimentos

adquiridos na experiéncia da gestdo ambiental.
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3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

Nos dias atuais, se conhece a existéncia de dois sistemas econdmicos distintos: o
capitalismo e o socialismo. No sistema socialista, as questdes fundamentais sdo
resolvidas por um 6rgdo central de planejamento, predominando a propriedade publica
dos fatores de producdo, economias de meios de producdo, englobando os bens de
capital, terra, prédios, bancos, matéria-prima etc. Este sistema tem suas doutrinas e
movimentos politicos voltados para os interesses dos trabalhadores, priorizando
eliminar as diferencas entre as classes sociais e planificar a economia, para obter uma
distribuicao racional e justa da riqueza social, enquanto o sistema capitalista ¢ regido
pelas forgas de mercado, predominantemente a livre iniciativa e a propriedade privada
dos fatores de produgao.

O capitalismo financeiro foi a terceira fase do sistema econdmico capitalista e
comegou a ganhar forcas em meio a Terceira Revolucdo Industrial provocando
alteragdes na vida econdmica, passou a exigir muitos investimentos de grandes
industrias, o que demandou uma grande participacdo dos bancos ativamente nas

atividades econdmicas, devido a grande demanda de crédito das industrias.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS IMPACTOS
SOCIAIS

O capitalismo financeiro teve sua origem ao longo do século XIX e permanece
até os dias atuais. O sistema capitalista tem uma grande geragao de riquezas, porém sua
distribuicao ¢ desigual, e o maior objetivo desse sistema ¢ o lucro. Fase onde a
economia passou a estar centrada no mercado de agdes e no sistema de créditos, juros,
valorizagdes entre outros elementos.

O mesmo ocasiona diversos problemas e entre eles esta a degradagdo ambiental,
onde para a produgdo em massa e 0 consumo, precisa retirar do meio ambiente diversos

recursos, deixando assim a natureza devastada. Além do meio ambiente sentir esses
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impactos, a populacdo também sofre com os reflexos dos problemas gerados como o
aquecimento global, a escassez da dgua, as mudancas climaticas entre muitos outros.

A natura visa a beleza estética dos produtos € a0 mesmo tempo alternativas de
menor impacto ambiental e procura conscientizar os consumidores sobre a importancia
das escolhas mais conscientes. A empresa busca avaliar as a¢cdes de impactos sociais e
ambientais, relacionando com seus resultados de negdcios obtidos a geragdo de valor
para a sociedade.

O mais beleza, menos lixo evita anualmente, o descarte de 3 mil toneladas de
residuos, além da emissdo de 8 mil toneladas de gases de efeito estufa, que podem
ocasionar problemas tanto para o meio ambiente quanto a sociedade. A empresa além
do mais beleza, menos lixo também tem o Amazdnia Viva e o Cada Pessoa Importa,
que visa o zero desmatamento ilegal, valoriza e desenvolve as pessoas, gera renda,

icentiva a diversidade, a educacao e o desenvolvimento.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

A Sociologia do Trabalho é um campo de estudos e observagdes inerente ao
proprio pensamento social, j& que ambos foram originados a partir das mesmas
preocupacoes.

As transformagdes pelas quais o mundo do trabalho vem passando desde entdo sdo
importantissimas para que se compreenda a organizac¢do atual dessas relagdes, bem
como as preocupagoes dos socidlogos dessa area. Desde o escravismo antigo, passando
pelo artesanato, serviddo, e tantas outras formas de trabalho até chegarmos aos moldes
do trabalho industrial no mundo moderno acarretaram transformacdes que dizem
respeito a propria vida em sociedade, organizacdo desses sujeitos e relagdes de poder
entre os proprietarios dos meios de produgdo e aqueles que vendem sua forga de
trabalho.

Um novo conceito de gestdo tem se tornado cada vez mais importante nas
organizagdes, essa nova ideia, preocupado com os cuidados do meio ambientes possui
diversas vantagens, como: a reducdo de custos e riscos, melhor relagdio com a
comunidade, diminui¢do do uso descontrolado de matérias primas, principalmente de

energia e agua.
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Com a evolugdo das industrias e do consumo, a maioria das empresas estdo se
empenhando para implantar processos de conservacdo ambiental e os processos de

producao.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
CUIDANDO DO MEIO AMBIENTE

3.3.1 CUIDANDO DO MEIO AMBIENTE

O meio ambiente faz parte do ser humano, como tal, precisamos estar atentos e
comprometidos para que este mundo nao seja prejudicado com nossas agdes € possa ser
devolvido as proximas geragdes.

A 4gua ¢ um recurso natural e a acdo humana pode torna-la mais escassa, o
surgimento e a manutengio da vida no nosso planeta esta relacionado a ela. E utilizada
em processos industriais, farmacéuticos, na producdo de alimentos, nas usinas
hidrelétricas entre outros. O mal uso pode gerar consequéncias como: perda das
espécies, escassez de alimentos, mudangas climaticas, colheitas ruins, inundagdes,
desabamentos, aquecimento do planeta, niveis elevados de CO? e periodos de seca.

Estima-se que 70% do corpo humano seja composto por agua, a mesma ¢
importante para a producdo de energia, serve como transporte atuando como solvente,
regula a temperatura e ajuda na regularizagao do intestino. Estamos tao habituados com
a presenca da agua que n3o nos damos conta que um dia ela pode acabar, por isso
precisamos nos conscientizar e cuidar desse bem precioso que possuimos.

Abaixo segue alguns exemplos de como contribuir com o meio ambiente :
e N3io tomar banhos demorados;
e Desligar o chuveiro quando for ensaboar o corpo e lavar os cabelos;
e Desligar as torneiras quando for escovar os dentes;
e Reutilizar a 4gua para limpeza;
e Prefira varrer ao em vez de utilizar agua;
e Conversar com as pessoas de casa sobre o uso consciente da agua.

Conforme o relatério da ONU sobre a qualidade do ar, nove de dez pessoas

respiram o ar altamente poluido. E toda essa polui¢ao mata milhares de pessoas todos os

10
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anos. Essa preocupagdo com o ar que respiramos ndo ¢ de hoje e comegou na época da
revolucdo industrial, onde a queima do carvao langava toneladas de poluentes na
atmosfera.

A poluicao atmosférica acontece pela contaminacdo do ar por gases ou até
mesmo pela energia elétrica, existem os poluentes primarios que sdo lancados
diretamente na atmosfera e os secundarios que sao resultado de reacdes quimicas e
fotoquimicas. Os principais poluentes do ar sdo: mondxido de carbono, didxido de
carbono, didoxido de enxofre, dioxido de nitrogénio, composto organicos volateis,
amonia e material particulado.

Todos os poluentes fazem mal a satide e podem acabar ocasionando a morte de
milhares de pessoas e criancas que respiram ar toxico. Além de contribuir para o
aparecimento de alguns sintomas como: irritagdo na garganta, dificuldade na respiragdo,
tosse, problemas respiratorios, problemas cardiacos, cancer, danos no sistema
imunologico e reprodutivo.Como seres humanos e responsaveis também pela polui¢ao
do ar, podemos adotar algumas medidas para combatermos a polui¢ao da atmosfera.

e Andar de bicicleta;

e Plantar arvores;

e Ultilizar o transporte publico ao em vez de carros;
e [Evitar queimadas;

e Organizar grupos de caronas solidarias.

Quando falamos sobre o meio ambiente e os impactos causados, precisamos nos
atentar também a reciclagem, pois produzimos uma alta quantidade de lixo por ano.
Mais da metade dos residuos gerados acabam sendo descartados em céu aberto ou no
meio ambiente, gerando como consequéncias a contaminagdo do solo, a dgua, além de
prejudicar a saude das pessoas. Precisamos agir de maneira mais consciente e
sustentavel, pensando no bem estar de todos e contribuindo com o meio.

Pensando nisso, apontaremos algumas formas para contribuirmos com o descarte
correto e a diminui¢do do lixo.

e Evitar o uso de descartaveis;

e Utilizar refils;

e Compactar embalagens para descarte;

11
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e Separar os residuos em compostaveis, reciclaveis, rejeitos e
contaminantes;

e Reutilizar sempre que possivel,

e Reciclar acessorios de cozinha;

e Reduzir o consumo.

Nao podemos falar em meio ambiente e ndo mencionar os impactos da
contaminagdo do solo, o mesmo ¢ definido como a camada superior da crosta terrestre e
¢ formada por minerais, matéria organica, agua e organismos vivos. Devemos cuidar do
solo, assim como da poluicdo e da agua, o mesmo possui fontes de matéria prima
indispensavel na vida do ser humano. O solo pode ser contaminado através do descarte
irregular, residuos soélidos, derivados da combustao do carvao, alta concentracdo de
substancias quimicas, pesticidas, solventes e também pelo desmatamento.

A contaminagdo do solo gera danos permanentes e que podem ser altamente
prejudiciais a saude, os impactos mais comuns gerados pela contaminagdo do solo sdo:
a liberagdo de gases poluentes, desequilibrio do ecossistema, a contamina¢do dos
alimentos que a terra produz, problemas de saude publica entre outros. A
responsabilidade ¢ de todos e para evitar os riscos de problemas, ¢ necessario que
refletimos sobre nossas atitudes. Serd que estamos contribuindo realmente com o meio
ambiente ou estamos ajudando a contamina-lo?

A fim de colocarmos em pratica a nossa reflexdo, devemos criar héabitos
rotineiros para evitar que o solo seja contaminado e criar alternativas para uma
produgdo de alimentos mais saudaveis.

e Descartar o lixo em local adequado;

e Reduzir uso de produtos quimicos que possam contaminar o solo;
e Consumir alimentos sustentaveis;

e Reciclar;

e Cultivar o proprio alimento;

e (rie o habito de comer produtos organicos;

e Mude seus habitos de cozinhar;

e Evitar o desperdicio;

e Faca a substituicdo de alguns alimentos.

12
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Estamos presenciando varios acontecimentos que estdo prejudicando nossa
convivéncia no planeta. Ecossistemas estao sendo destruidos e devastados devido a falta
de conscientizagdo da populagao.

Diante dos atuais acontecimentos ¢ de suma importancia, que a sociedade tenha
conhecimento dos seus atos e contribua para a melhor utilizacdo dos recursos
ambientais, para que possamos viver em um ambiente agraddvel e sustentavel,
alcancando uma excelente qualidade de vida.

Pensando nisso, criamos um folheto e listamos algumas ag¢des que podem

contribuir para a preservacao ambiental. (Anexo C)

13
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4. CONCLUSAO

Levando-se em consideragdo esses aspectos, verificamos que uma empresa
precisa trabalhar de forma sustentavel, se atentando as praticas ambientais, suas causas e
consequéncias. Os impactos causados trazem problemas ndo sé para o meio ambiente,
mas também para a sociedade.

Em virtude disso, escolhemos a Natura, por ser uma empresa reconhecida no
mercado e por ter acdes sustentaveis. A mesma pensa no lucro, bem como em
desenvolver praticas que contribuem com o meio, seja através de um produto, uma
marca ou até mesmo um programa.

Nao ¢ de hoje que vemos acdes ndo s6 de empresas, mas também do ser humano
contribuindo para a degradagdo do meio ambiente. O ser humano precisa tomar
consciéncia que determinadas atitudes podem prejudicar e trazer problemas para si
mesmo.

Dessa forma, o projeto visou apontar o trabalho desenvolvido por uma empresa
especifica para diminuir os impactos ambientais e sociais. E também alternativas para
que o ser humano possa colaborar com o meio ambiente, evitando queimadas,

desperdicio de dgua, polui¢do e a contaminagao do solo.

14
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ANEXOS

Essa parte estd reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.

ANEXO A - Logotipo: Natura Cosméticos S/A

Nnatura

ANEXO B - Carbono Neutro: trés pilares

. Inventario de GEE
||'|| para medicio e registro de
nossas emissoes.

|

Compensacio
das emnissdes ndo evitadas,
| per meio da compra de

| créditos de carbono de
projetos certificados por

! padrBes do mercado
voluntdrio através de um
Edital pdblico.

Reducgdo |/
que abrange nossas
acdes e Nossos
processos para
diminui-las.
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ANEXO C - Estudantes na pratica:

Separar og. residuos

E preciso separar em casa trés tipos de residuos: lixo orgénico,
lixo material néo recicldvel e lixo material recicldvel.

Usar pua propria gacola

Sempre que fizer compras, leve a prépria sacola. Uma
étima opeéio para diminuir o uso das sacolas de
pldsticos sto as ecobags.

ﬁawd,ar o papel

‘Em média uma pessoa usd cerca de 1.778.500 folhas de papel
A4 por ano. Separar e rasgar os papéis em pedagos menores,

ge’wrar o éleo q/e, cozinha

Descartar o 6leo na pia pode causar contaminagéo da dgua,
danos ao encanamento e ocasionar entupimentos.
Um exemplo de reutilizagdo € o uso para fabricagdo de sabdo.

Req’wzb- 0- CONgUmMo- de dgua.
Para diminuirmos o consumo de dgua, podemos reduzir o
tempo do banho, verificar as instalagdes hidrdulicas e
evitar lavar automoveis com esguicho de dgua
prolongada.
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