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1.   INTRODUÇÃO

A Ambev é uma empresa que tem políticas sócio ambientais muito bem

definidas, possuindo metas para diminuir os impactos causados ao meio ambiente

principalmente no que tange ao consumo de água, sua principal matéria-prima. Também

existe uma grande preocupação com os resíduos gerados durante a produção, e na

ampliação pelo uso de embalagens retornáveis, minimizando os danos causados ao meio

ambiente. A Ambev faz parte do Pacto Global das Nações Unidas, similar a ISO 14.001,

que reúne empresas dispostas a assumir práticas universais de direitos humanos,

trabalho, meio ambiente e anticorrupção. A empresa busca profissionais com excelência

e liberdade para crescer de forma compatível com seus talentos. São os ativos mais

valiosos da companhia e esses princípios garantem a consciência de trabalho,

respeitando seus sonhos, seus colaboradores e sua cultura.

3



ISSN 1983-6767

2. DESCRIÇÃO DA EMPRESA

Nome Fantasia: Companhia de Bebidas das Américas

Razão Social: Ambev S. A.

CNPJ: 07.526.557./0001-00

Endereço: Rua Doutor Renato Paes de Barros, 1017, Itaim Bibi

Cidade: São Paulo

Estado: SP

CEP: 04530-001

site: www.ambev.com.br

A Ambev nasceu em 1999, da União entre as centenárias cervejarias Brahma e
Companhia Antarctica . Mas a história começou antes, quando ainda eram duas
cervejarias na década de 1888. A Companhia Antarctica Paulista e a manufactura de
cerveja Brahma Villiger & Companhia. A cerveja é a grande paixão da Ambev, hoje são
mais de 100 rótulos.

A Ambev é uma empresa que sonha grande, acredita que que junto da sociedade
em transformar o mundo em um lugar melhor para se viver, além de possuir milhares de
pessoas apaixonadas pelo o que fazem. Incentiva novas atitudes: o consumo responsável
e a preservação de recursos naturais são duas de suas causas.

A Empresa está presente em 19 países, 32 cervejarias e 2 maltarias no Brasil, 30
marcas de bebidas, 35 mil colaboradores no Brasil, 100 centros de distribuição direta e
6 de excelência no Brasil. A Ambev faz parte da Anheuser - Busch Inbev, que nasceu da
união entre o espírito pioneiro da Ambev, com a qualidade belga da Interbrew e a
tradição da Anheuser - Busch. Conta com cerca duzentas marcas de bebidas, além da
Budweiser tem a Stella Artois e Beck's, ao lado de Leffe, Hoegaarden, Bud Light, Skol,
Brahma, Antarctica, Sedrim, Klin Koye, Sibirskaya, Korona, Chernigivske, Halleroder
e Jupiler.

A missão da Ambev como empresa é:

“ O nosso sonho é unir as pessoas para um mundo melhor “.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGÓCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Nos dias atuais é evidente que a consciência ambiental desempenha um papel

definitivo na construção da cidadania. A atitude, inclusive, vai além do aspecto

comportamental, já que não são somente as pessoas que geram impactos na natureza. As

empresas também possuem responsabilidades de peso, sendo cobradas por sua postura

ambiental no sentido legislativo e também do público consumidor, onde entra o sistema

de Gestão Ambiental (SGA), que veio para buscar o equilíbrio do homem, da indústria e

do meio ambiente. O SGA é um conjunto de políticas, práticas e procedimentos técnicos

e administrativos de uma empresa com o objetivo de obter um melhor desempenho

ambiental.

A norma ISO 14001, da associação brasileira de normas técnicas (ABNT) é a

responsável por regulamentar o sistema, estabelecendo os requisitos de implementação

e operação. È importante acrescentar, ainda, que este modelo sustentável de

gerenciamento está fundamentado nos cinco princípios a seguir, que devem ser

obedecidos pelas empresas:

1. Conhecer o que deve se realizado, assegurando o comprometimento com o SGA

e definindo a política ambiental;

2. Elaborar um plano de ação voltado ao atendimento dos requisitos da política

ambiental;

3. Assegurar as condições para o cumprimento dos objetivos e metas ambientais e

implementar as ferramentas de sustentação necessárias;

4. Realizar avaliações quali-quantitativas periódicas de conformidade ambiental da

empresa;
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5. Revisar e aperfeiçoar a política ambiental, os objetivos e metas e as ações

implementadas para assegurar a melhoria contínua do desempenho ambiental da

empresa.

Benefícios de se adotar o Sistema de Gestão Ambiental:

Além do SGA proporcionar para as empresas melhores oportunidades de
negócios, há outros recursos como:

● Melhoria da imagem da empresa ;
● Promove melhoria dos processos produtivos;
● Redução de riscos e acidentes ambientais;
● Melhoria na eficiência energética e materiais;
● Redução de gastos desnecessários com matéria-prima;
● Redução na geração de resíduos e custo com a destinação;
● Cumprimento da legislação ambiental;
● Aumento da competitividade no mercado nacional e internacional;
● Possibilidade de se obter melhores financiamentos, uma vez que a empresa

demonstra estar alinhada às políticas ambientais.

A Ambev se preocupa muito com o meio ambiente, trabalhando sempre de forma
sustentável, considerando a preservação de recursos naturais e o cuidado com as pessoas
e as comunidades. Desde de 2014 Comitês Internos e Externos multidisciplinares onde
discutem programas de longo prazo focados em meio ambiente, inovação, impacto
social positivo, consumo responsável, ética, diversidade e inclusão aliados à estratégia,
entre outros temas. Tudo com intuito de preservar a natureza e o meio em que vivemos.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTÃO
AMBIENTAL

SGA é um conjunto de políticas, práticas e procedimentos técnicos e

administrativos de uma empresa com o objetivo de se obter um melhor desempenho

ambiental. É uma estrutura organizacional que auxilia a empresa a avaliar e controlar os

impactos ambientais de suas atividades.O Sistema de Gestão Ambiental ISO 14001 é

baseado em 5 princípios básicos: política ambiental, planejamento, implementação e

atividades, controle e revisão gerencial. O SGA está direcionado somente para o

atendimento às normas internas da empresa, então não há efeito na relação da
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organização com órgãos de controle ambiental . O foco são as ações de Educação

ambiental, então não existe relação da implantação do sistema com eventuais multas e

penalidades.

Além das empresas obterem melhores resultados de negócios ao adotar um

SGA, outros benefícios podem ser destacados como:

● Melhoria da imagem da empresa;

● Redução de riscos e acidentes ambientais;

● Melhoria na administração de recursos energéticos e materiais;

● Redução de gastos desnecessários;

● Cumprimentos da legislação ambiental;

● Competitividade internacional;

● Possibilidade de obter melhores financiamentos.

A Ambev possui um sistema de gestão ambiental apresentando os seguintes cuidados:

● Reduz o consumo de água;

● Evita a emissão de gás CO2, durante o transporte e a armazenagem;

● Embalagens retornáveis;

● Utilização de material reciclável;

● Parceiros com plantio cada vez mais sustentável;

E muitas outras práticas que contribuem com o meio em que vivemos, sendo assim

reconhecida com uma das melhores empresas multinacional bem vista, com seus

produtos de ótima qualidade, reduzindo seus gastos, com uma ótima competitividade no

mercado.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

Nessa norma estão especificados os requisitos para implementação de um

sistema de gestão ambiental que permita à organização implementar a política e os
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objetos, abordando os requisitos legais, regulamentares e estatutários para melhoria dos

aspectos ambientais, principalmente da solução dos impactos ambientais significativos.

Termos e definições:

Auditor: define auditor como “pessoa com competência para realizar uma

auditoria”. O auditor deve ter conhecimento da referida norma e da ISO 19011.

Melhoria contínua: Entende que existe um processo dinâmico de transformação

para o aprimoramento do sistema de gestão ambiental condizente com a política

especificada pela organização. Como de costume, faz - se necessária a adoção de

indicadores de desempenho que permitam a organização visualizar se os objetivos

traçados estão sendo alcançados.

Ação corretiva: é aquela voltada para eliminação da causa de uma não

conformidade. Considerando que nenhum processo é pleno e perfeito, portanto todos

são passíveis de falhas, a norma orienta que a postura da organização deve ser e de

buscar o motivo de um problema, removendo - o.

Documento: Entende por documento toda a informação e o suporte em que ela

se encontra, como papéis, arquivos eletrônicos, fotografias etc…

Meio ambiente: Considera toda a circunvizinhança de uma organização,

incluindo ar, água, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-

relações.

Aspecto ambiental: Considera que aspectos ambientais são os elementos

relacionados à atividade, bens ou serviços de uma organização, que interagem com o

meio ambiente e que, interferem diretamente nele.

Impacto ambiental: Também considera o impacto ambiental, que seria qualquer

modificação do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte no todo ou em parte

das ações da organização. O impacto é efeito de ações humanas e eventos naturais - gera

desequilíbrio quando as ações são negativas e promove equilíbrio quando são adequadas

ao seu entorno. Como ações negativas, podemos indicar a devastação de recursos
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naturais ou emissão de composições nocivas ao meio ambiente. As ações positivas são

tomadas de forma, a repor ou conquistar as condições ambientais ideais.

Sistema de Gestão Ambiental: Considera que gestão ambiental (SGA) é a parte de uma

organização utilizada para desenvolver sua política ambiental e para gerenciar seus

aspectos ambientais. O sistema de gestão ambiental proposto pela NBR 14001 possui

sete etapas:

1. Definição da política ambiental pela alta direção;

2. Acerto de procedimentos para identificar aspectos ambientais de suas atividades,

obrigações legais e outros requisitos que a organização decide cumprir;

3. Estabelecimento dos objetivos ambientais estruturados a partir da política

específica, inclusive com a definição das metas ambientais, considerando opções

tecnológicas, requisitos financeiros e opiniões das partes;

4. Definição de cronogramas, responsabilidades e planos de ação para atingir as

metas propostas;

5. Construção de métodos para monitoramento, medição e auditorias para

acompanhar a performance ambiental;

6. Planejamento de ações corretivas para atender a política ambiental;

7. Estabelecimento de processo que garanta a melhoria contínua do sistema de

gestão ambiental.

Tendo a sustentabilidade como negócio, sua atuação é pautada pelo conceito

ESG - Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governança, na

tradução), que vai muito além de uma mera sigla. Trata - se de uma visão estratégica e

multi - stakeholder para a criação de valor de longo prazo a impacto socioambiental

positivo positivo e transformador. A Ambev para garantir um futuro próspero, trabalha

sempre de forma sustentável, considerando a preservação de recursos naturais e o

cuidado com as pessoas e as nossas comunidades: fornecedores, nossa gente, clientes e

consumidores. A Ambev possui ISO 14001, por isso a empresa se preocupa com o meio

em que vivemos se preocupando com um mundo melhor, fornecendo produtos de

qualidade e ao mesmo tempo preservando o meio ambiente.
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3.2 AS RELAÇÕES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORÂNEA

O Capitalismo Financeiro – também conhecido como Capitalismo
Monopolista – é a fase do sistema capitalista caracterizada pelo crescimento da
especulação financeira em torno de ações de empresas, juros, títulos de dívidas e outras
formas de crédito que se transformaram em mercadorias, sendo comercializadas como
tais. Diz-se que sua origem foi gradativa e ocorreu ao longo do final do século XIX e
início do século XX, estendendo-se até os dias atuais.

Podemos compreender que o marco para a consolidação do Capitalismo
Financeiro foi o gradativo processo de transformação das empresas em ações, ou seja, a
fragmentação dos títulos dessas empresas em várias ações que são comercializadas
livremente. Os detentores da maior parte desses documentos, os sócios majoritários, são
os que tomam as principais decisões, bem como aqueles que acumulam a maior parte do
lucro dessas empresas.

Outro fator importante referente à expansão do mercado financeiro foi a maior
participação dos bancos, que se tornaram os maiores financiadores das empresas por
meio de empréstimos ou investimentos diretos. Assim, o sistema bancário tornou-se
muito próximo do industrial, constituindo uma complexa relação de
complementaridade.

Assim, podemos considerar que um marco desse fenômeno no processo
econômico foi a bolsa de valores, que se tornou o principal símbolo do Capitalismo
Financeiro. É na bolsa de valores que são negociadas as ações e os investimentos em
empresas e por empresa, envolvendo negócios que envolvem a especulação de possíveis
lucros futuros em relação a investimentos imediatos, o que é um fator de risco.

Não por acaso, a maior crise da história do capitalismo foi marcada justamente
pela quebra de uma bolsa de valores, no caso a de Nova Iorque, no ano de 1929, quando
o sistema liberal entrou em colapso. Ainda hoje, quando as bolsas de valores de várias
partes do mundo apresentam sucessivas quedas, a economia torna-se o centro das
preocupações por parte da população e dos governos.

O fato de essa fase do capitalismo também ser chamada de “monopolista”
refere-se ao processo de concentração de capitais e de mercado nas mãos de poucas
empresas. Afinal, a comercialização de direitos e ações sobre indústrias e instituições
provoca a compra de uma marca pela outra, que passa a controlar parte do mercado.
Assim, quando um grupo econômico passa a controlar várias empresas que, não
necessariamente, atuam no mesmo segmento, diz-se que esse grupo formou uma
holding.
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Um exemplo de holding é a Ambev, que controla várias empresas ligadas ao
ramo de bebidas. Outro exemplo é a Pepsico, que controla empresas de vários ramos
alimentícios, entre outros inúmeros casos. Essas holdings passam a controlar o mercado
ou pelo menos grande parte dele, fazendo com que muitos consideram essa prática uma
forma de monopólio ou oligopólio.

Além da formação e expansão das holdings, observa-se também a fusão entre
empresas, o que chamamos de trustes. Um exemplo de truste é a união entre os bancos
Itaú e Unibanco, ou, mais antigamente, entre a empresa sueca Electrolux e a brasileira
Prosdócimo, essa última incorporada à primeira. Outro caso foi a união entre a Sadia e a
Perdigão, além de muitos outros exemplos.

3.2.1 SISTEMAS ECONÔMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

O consumismo desenfreado tem causado um efeito devastador ao meio
ambiente, pois em nome do progresso e da economia, matas, florestas, rios e animais
estão sendo destruídos. Além disso, ainda há a poluição do ar, das águas e do solo,
através de produtos tóxicos ou pelo depósito de resíduos.

Diante deste cenário, a Ambev estabeleceu um plano socioambiental que visa
minimizar os impactos provocados pelo seus segmentos. Veja abaixo os principais
pontos apresentados no Relatório Anual de ESG da empresa, publicado em 2020:

Temos construído uma trajetória focada em celebrar não somente o hoje, mas
também o amanhã. Para garantir um futuro próspero, trabalhamos de maneira
sustentável e consideramos não somente a preservação de recursos naturais, mas
também o cuidado com as pessoas e com todo o ecossistema. Esse compromisso é
assumido publicamente por meio de metas e de ações que desenvolvemos e que se
refletem em toda a cadeia. Queremos sempre ir mais longe. Quando atingimos ou
superamos alguma meta, estabelecemos outra ainda mais desafiadora. É dessa maneira
que acreditamos poder aperfeiçoar continuamente nossos índices de ecoeficiência e
aumentar, cada vez mais, o impacto positivo na sociedade. Foi assim que estipulamos,
em 2018, metas atuais de sustentabilidade a serem conquistadas até 2025, apresentadas
na lista a seguir:

• Ações climáticas – 100% da eletricidade comprada pela Cervejaria Ambev
deve ser de fontes renováveis. Além disso, a cervejaria vai reduzir em 25% as
emissões de carbono ao longo da nossa cadeia de valor.
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• Gestão de água – Melhorar de forma mensurável a disponibilidade e a
qualidade da água para 100% das nossas comunidades em áreas de alto estresse
hídrico.

• Agricultura sustentável – 100% agricultores parceiros da cervejaria devem
estar treinados, conectados e com estrutura financeira para desenvolver um
plantio cada vez mais sustentável.

• Embalagem circular – 100% dos produtos da Cervejaria Ambev devem estar
em embalagens retornáveis ou que sejam majoritariamente feitas de conteúdo
reciclado.

• Ecossistema de empreendedores – 100% dos nossos empreendedores devem
ter acesso às ferramentas de que eles precisam para seu desenvolvimento.
Enxergamos nossas metas até 2025 como um norte, mas não nos limitamos
somente a elas. Se vemos que tem algo a ser endereçado e que não está
contemplado em nossas metas, não hesitamos de nos lançarmos a novos desafios
e correr atrás para alcançá-los. Assumimos um compromisso com a Rede Brasil
do Pacto Global da Organização das Nações Unidas (ONU), que reúne
comunidades internacionais e companhias que estão dispostas a trabalharem
juntas de maneira sustentável. (Relatório Anual e de ESG Ambev 2020)

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

As transformações do capitalismo passam a ser guiadas pelas transformações do

mundo. O capitalismo do século 20 é coordenado pelas grandes empresas burocratas, é

um processo de apropriação pelo sistema de dominação. A precarização do trabalho é

um dos efeitos das transformações capitalistas sobre os trabalhadores. Há uma crescente

prática de terceirização para atividades não essenciais, com a diminuição dos direitos. A

precarização do trabalho é uma dimensão permanente do capitalismo.

A crescente precarização e a reestruturação do modo de produção das empresas,

que incluem as privatizações, traz também outras consequências, como o aumento das

demissões e do adoecimento dos trabalhadores. Atualmente há uma epidemia de LER

(Lesão por Esforço Repetitivo), além de outras doenças específicas do processo de

trabalho de cada um, como metalúrgicos, mineradores, trabalhadores agrícolas, entre

outros.
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3.3 CONTEÚDO DA FORMAÇÃO PARA A
VIDA: CUIDANDO DO MEIO
AMBIENTE

Há muitos anos ouvimos falar da degradação ambiental, do excesso de poluição

na natureza causado pelo mau comportamento dos homens, do mundo consumista.

Isso acontece em razão da pouca conscientização que temos de que é

fundamental preservar a natureza para continuarmos recebendo tudo que ela nos oferece

de melhor, a começar pelo ar que respiramos.

Existem algumas atitudes que podem ajudar nessa preservação, que devemos

seguir com grande afinco.

- Não jogue lixo nas ruas. Cada um deles possui um tipo diferente de matéria

prima, que leva anos para se desmanchar na natureza. Um único chiclete leva

cinco anos para se decompor.

- Não desperdice água. Escovar os dentes, fazer a barba e tomar banho são

atitudes que podem ser feitas com grande economia de água, mantendo os

registros fechados. Molhe a escova e feche a torneira, abrindo-a para enxaguar a

boca; com a barba e o banho a mesma coisa.

- Separe o lixo. Quando o lixo é separado a coleta fica mais fácil, assim também

deve ser com produtos que podem ser reciclados, para que o reaproveitamento

da matéria prima seja viável.

- Evite usar materiais descartáveis. Não existem aterros sanitários suficientes

para abrigar a quantidade desses materiais, que são utilizados com freqüência.

Uma sacola grande, de palha ou tecido de algodão, carrinho de feira, poderá

evitar o consumo de saquinhos de supermercado, um dos maiores poluentes da

atualidade.

- Denuncie. Fábricas e pessoas têm jogado detritos poluentes em rios, lagos e

mares, prejudicando as populações ribeirinhas, bem como os animais que vivem
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nesse ambiente. Algumas fábricas lançam fumaças pretas, contaminadas, o que

carrega e polui o ar que respiramos.

- Não compre animais silvestres. Retirados de seu habitat natural, algumas

espécies animais encontram-se em extinção, prejudicando a natureza e a

sustentação de sua cadeia alimentar. Se alguém compra, as vendas tendem a

continuar.

Existem várias formas de combatermos a destruição do meio ambiente, uma das

principais delas é exercermos a nossa cidadania, agindo contra atitudes que

desrespeitem a natureza, para que não tenhamos que enfrentar uma crise

socioambiental.

3.3.1 CUIDANDO DO MEIO
AMBIENTE

● Tópico 1: A água do planeta vai acabar?
Não. A água possui um ciclo natural, que faz com que esse bem não se esgote,
mas as interferências humanas neste ciclo, para a economia, por exemplo,
podem torná-la escassa.

● Tópico 2: Como é o ar que você respira?
Somos privilegiados em Poços de Caldas. A grande presença das árvores na
cidade e nos bairros faz toda a diferença. Elas aumentam o conforto térmico e o
nosso bem-estar, além de deixar o ar mais puro e menos seco.

● Tópico 3: A reciclagem é a solução?
A reciclagem pode reduzir a acumulação progressiva de lixo e a produção de
novos resíduos.

● Tópico 4: Impacto da contaminação do solo: quais as alternativas para uma
produção de alimentos mais saudáveis?
Evitar o uso de embalagens; mudar os hábitos de cozinhar, optar por ter uma
horta em casa, procurar aproveitar 100% dos alimentos sempre que possível,
valorizar o consumo de produtos orgânicos, adquirir alimentos de acordo com a
região e com a estação.
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRÁTICA

Todos nós somos responsáveis com o meio ambiente. É através de nossos

cuidados que o meio ambiente estará habitável para nossos filhos, netos, etc… Nesses

vídeos nós abordaremos os cuidados ou seja as boas práticas que devemos ter com o

meio ambiente, em nossas casas, fábricas (Indústrias) e bairros:

https://youtube.com/shorts/gHy3_K5zr_U?feature=share

https://youtu.be/vwyW1OmZ3cw
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4. CONCLUSÃO

Concluímos que todos nós temos que contribuir para termos um meio ambiente

saudável, com água potável e ar puro para respirarmos. Com essas boas práticas iremos

manter o meio ambiente  saudável para nossos filhos, netos e assim por diante.

Temos que ter em mente que é muito importante levarmos isso a sério, pois só

assim vamos manter nosso meio ambiente habitável por muitos. Vimos também que a

maior dificuldade é a conscientização dessas boas práticas, pois nem todos têm essa

compreensão. Podemos ver também que a empresa Ambev não é atoa que ela é uma

multinacional bem vista no mercado, com fortes concorrentes como exemplo a COCA

COLA.

A Ambev nos ensina muito como preservar, cuidar, amar o nosso meio ambiente,

se preocupando não só com o hoje mas também em pensar em cuidar do nosso futuro,

obtendo ótimos produtos de qualidade para toda a sociedade, sem precisar agredir o

meio em que vivemos.
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ANEXOS

Essa parte está reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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