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1. INTRODUCAO

O presente estudo abordara o plano de cargos e saldrios do Itau, uma
organizacdo financeira que possui grande influéncia no mercado brasileiro. Sendo um
dos maiores bancos existentes no Brasil na atualidade, com nimero expressivos de
faturamento e também na contratacdo de funciondrios, desta forma, justificando a

escolha pela organizagdo e a realizacdo deste estudo.

A organizacao de um plano de cargos e salarios por uma organiza¢ao empresaria
¢ fundamental, pois, auxilia os colaboradores a compreenderem melhor as atividades a
serem desenvolvidas, através da descricdo de cargos e consequentemente o
entendimento dos salarios que estdo sendo pagos. Desta forma, facilita o processo de
recrutamento e selecdo, pois, com a divulgacao das tarefas a serem realizadas pela vaga,
os verdadeiros interessados irdo se candidatar a vaga, desta forma, evitando
desperdicios de tempo pelos selecionadores, além de, captar os verdadeiros talentos

necessarios a organizagao.

Sendo assim, o Itat realiza diversas etapas ao processo de selecdo para
identificar os melhores talentos a Instituicdo Financeira, além de realizar recrutamento
externos principalmente para estagiarios, pois, possui uma postura de aproveitamento de
talentos, ou seja, a realizacdo de efetivagdo de estagiarios, além de realizar alocagdes
para outras areas como forma de recrutamento interno. Portanto, a presente pesquisa
terd como objetivo apresentar as formas de recrutamento, selecao e realizagdo do plano

de cargos e salarios do Itaq.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Segundo Itat Unibanco Holding S.A (2018) a historia do Banco remonta a
1924, quando a Casa Moreira Salles (primeira denominagdo social do Unibanco)
recebeu sua primeira licenga para operar como correspondente bancario. O Ital, por
outro lado, tem sua origem em 1945, com a fundag¢ao do Banco Central de Crédito S.A.,
na cidade de Sao Paulo. Em 2008, essas duas organizagdes se juntaram e deram a luz ao
maior banco brasileiro e um dos 20 maiores bancos do mundo. A fusdo ndo se limitou a
unido de negdcios, mas sim a unido de duas mentalidades que se complementam e
compartilham caracteristicas em comum, como o crescimento com base em fusdes e
aquisigdes, €tica e transparéncia, respeito a lei, estreitas relagdes com clientes e
colaboradores e expansdo com financiamentos adequados. E uma holding financeira de
capital aberto que, em conjunto com empresas coligadas e controladas, atua na atividade

bancéria e nas modalidades autorizadas por seus reguladores locais e internacionais.

2.1 ATUACAO

2.1.1 POSICAO DE LIDERANCA

Segundo Itat Unibanco Holding S.A (2018) o banco Itau oferece uma ampla
gama de produtos e servicos financeiros aos seus clientes, estes servicos estdo divididos
em trés segmentos de atuacdo, em unidades estrategicamente localizadas nas Américas,

Europa e Asia.

A presenca internacional do Banco Ital cria importantes sinergias,
principalmente no financiamento do comércio exterior, na colocagdo de Eurobonds e na
oferta de transagdes financeiras mais sofisticadas para os seus clientes. A América
Latina ¢ uma prioridade em sua estratégia de expansdo internacional, devido a
proximidade geografica e cultural do Brasil. Seu objetivo € ser reconhecido como o
"Banco Latino-Americano", tornando-se referéncia na regido para todos os servigos

financeiros prestados, como pode ser observado na figura O1.
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Figura 01 - Presenga Internacional
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Fonte: Itat Unibanco Holding S.A (2018)

2.1.2 ESTRUTURA DE NEGOCIOS

A estrutura de negocios do Banco Ital estd segmentada de acordo com o perfil
de seus clientes e principais operagdes realizadas, como podera ser observado na figura

02.

Figura 02 - Estrutura de negocios
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2.1.3 BANCO DE VAREJO

Além das operagdes do Personnalitté, Uniclass, Varejo, Micro e Pequenas
Empresas, inclui as operacgdes de financiamento de veiculos, oferta de cartdes de crédito

fora da rede de agéncias e operagdes de crédito consignado.

2.1.4 BANCO DE ATACADO

Além das operagdes com corporagdes, inclui as unidades da América Latina e as
atividades do Itai BBA, responsavel pelas operagdes com grandes empresas e Banco de

Investimento.

2.1.5 ATIVIDADE COM O MERCADO E
CORPORACAO

Segundo Itatt Unibanco Holding S.A (2018) este segmento evidencia a margem
financeira com o mercado, o custo da operacdo da Tesouraria, o resultado de
equivaléncia patrimonial das empresas ndo consolidadas e a participagdo na Porto
Seguro. Reflete também o resultado decorrente do excesso de capital, do excesso de

divida subordinada e da gestao de créditos e passivos tributarios.

Na figura 03 sera apresentada as principais marcas e parcerias do Banco Itat.
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Figura 03 - Principais Marcas e Parcerias
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O Banco Itatl oferece uma ampla gama de produtos e servigos aos seus clientes,
por meio de canais tradicionais — agéncias fisicas, bankline e caixas eletronicos — e de
canais digitais — internet, mobile e agéncias digitais. Eles sdo um banco cada vez mais
digital, e ndo € por acaso que mais de 80% das transagdes realizadas ocorrem em canais

digitais.

A figura 04 apresentard o modelo de negdcios que estd estruturado em trés
segmentos operacionais: Crédito, Seguridade e Servicos e Trading. Esses segmentos
agregam maior valor ao negocio e se diferenciam por possuir riscos e necessidades de

capital especificas.
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Figura 04 - Modelo de Negocios
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os contetidos especificos de cada unidade de
estudo e como sao aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso, uma

empresa real, o Banco Itau Unibanco Holding S.A.

3.1 CARGOS, SALARIOS E PLANO DE
CARREIRA

O planejamento de Cargos e Salarios sdo essenciais para que os colaboradores
compreendam de forma efetiva suas tarefas com uma descricdo de cargos bem
realizados. Com o planejamento de evolugdo de saldrios provindas de crescimento nos
cargos ¢ uma forma de motivagdo e também uma forma dos funciondrios identificarem
o que precisam melhorar para atingir os seus objetivos na organizacdo. O Plano de
Carreira ¢ essencial para as organizagdes, pois auxiliam no processo, inclusive, para os
gestores realizarem cobrangas de tarefas e analise de comportamento e performance

para que tenham seguranga na realiza¢do de uma promogao do colaborador.

3.1.1 PLANO DE CARGOS E
SALARIOS

O Itat ¢ uma das empresas no mercado financeiro que possui alta
responsabilidade no desenvolvimento de seus colaboradores. Destaca-se com
notoriedade um acesso razoavel ao crescimento em fungdes organizacionais, sendo elas,
uma retencao considerdvel de estagiarios ao quadro de funciondrios, além de, destacar
um plano de beneficios consideraveis a todos os colaboradores. Também ¢ necessario
mencionar os diversos programas existentes para contratagdo de colaboradores

respeitando as diversidades.

Segundo Itatt Unibanco Holding S.A (2019) ¢ respeitado processos claros e
transparentes na estratégia de remuneracdo que buscam seguir a regulamentacdo
aplicavel e as melhores praticas de mercado, nacionais e internacionais, bem como

assegurar a compatibilidade com nossa politica de gestdo de riscos.

A remuneracao do Itat busca uma das melhores praticas no Brasil em relacao a

competitividade existente no setor financeiro. Sendo que busca remunerar seus

9
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colaboradores e conceder beneficios que aumentam de forma significativa a
remuneracgdo indireta. Além de identificar que a organizagdo financeira busca formas de

equiparacao salarial entre géneros.

Segundo Itati Unibanco Holding S.A (2019) destaca que possuem um Comité de
Remuneracdo que busca estratégias para a remuneragdo, além disso, afirma que as
remuneragdes € os beneficios variam conforme as areas, apresentando remuneragdes
fixas e varidveis. Sendo que uma das praticas para o recebimento de varidveis estd
associada a meritocracia. Também ¢ concedido processos e programas especiais de

admissdo e desligamento de funcionarios.

Uma das estratégias para a remuneracdo adotadas pela Instituicdo Financeira
esta ligada diretamente a contratacdo de pesquisas salariais, realizadas por consultores
especializados; participagdo em pesquisas realizadas por outros bancos; e participagao

em foruns especializados em remuneragdo e beneficios.

Os colaboradores da Instituicdo Financeira podem ser contemplados por
Programas de Alto Desempenho, da qual, podem aumentar as rendas variaveis em 30%
de funcionarios bem avaliados. Além de remunerar de forma variavel conforme a venda
individual de produtos, ja para funciondrios em cargos de liderangca € possivel
identificar a premiagdo por comportamento e resultados através de agdes preferenciais

ITUBA4.

Segundo o Itatt Unibanco Holding S.A (2019) a remuneragao dos funcionarios €
dividida entre as partes fixas e varidveis. A remuneragdo fixa ¢ concedida conforme a
complexidade existente nas atribui¢cdes da funcdo. As alteragdes na remuneragdo fixa
dos nossos colaboradores variam segundo a Politica de Promog¢ao e Mérito, a qual
considera a senioridade, as responsabilidades e o desempenho pessoal de cada
colaborador no exercicio de suas fungdes durante o periodo de avaliagao. Além disso, os
colaboradores tém o direito a receber reajustes salariais, de acordo com as convengdes
coletivas aplicaveis. Ja& na Remuneragdo Varidvel ¢ reconhecido o nivel de
envolvimento, os resultados alcancados e a sustentabilidade de curto, médio e longo
prazos desses resultados. Além disso, os colaboradores tém direito a receber valores

adicionais, se previstos nas convengdes coletivas aplicaveis.

10



ISSN 1983-6767

Sdo concedidos diversos beneficios acordados com os sindicatos que
representam diversas categorias profissionais de nossos colaboradores, e esses
beneficios estdo estabelecidos nas respectivas convencoes coletivas, como: auxilios para
alimentacdo, babd/ creche, transporte, etc. Colaboradores e administradores eleitos
como sdcios ou associados podem investir parte de sua participagdo nos lucros ou
resultados na aquisicdo de nossas agdes, recebendo uma contrapartida também em
agoes. Além dos beneficios estabelecidos em convengao coletiva, sdo oferecidos demais
beneficios que podem variar de acordo com a categoria dos colaboradores ou com a
regulamentacdo aplicdvel a cada jurisdigdo: Planos de assisténcia médica e
odontolodgica; planos de previdéncia privada; seguro de vida em grupo; check-up
médico anual; estacionamento; servigos psicossociais; tratamento personalizado no uso
de produtos; e servigos financeiros. A tabela 01 apresentara a equidade de salarios entre

0s géneros.

Tabela 01 - indice de Equidade de Salarios entre Géneros

Razdo matemdtica do salrio entre géneros

Fonte: Itau Unibanco Holding S.A (2019)

Como pode ser observado na tabela 01 ¢ possivel identificar nos mais variados
escaldes do Plano de Carreiras da Instituicdo Financeira que somente em cargos de
operagdes comerciais, administrativas e de geréncia possuem pequenas oscilagdes de
salarios entre os gé€neros. Os niveis de entradas que sdo: estagiarios, aprendizes e
Trainees nao apresentam nenhuma oscilacdo em suas remuneragdes, inclusive, em

cargos de diretoria como pode ser observadas as taxas entre os anos de 2017 a 2019. A

11
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Revista Exame (2018) apresenta a média salarial dos profissionais do Itatl, conforme

sera apresentado na tabela 02.

Tabela 02 - Média de Salarios do Itau

Cargo Salario medio Base de calculo
Estagiario RS 2.184 2.355 saldrios postados
Trainee RS 6.068 103 saldrios postados
Caixa RS 2789 266 salarios postados
Analista Junior RS 4.674 459 salarios postados
Analista Pleno RS 6.532 350 saldrios postados
Analista Senior RS 8.728 250 salarios postados
Gerente RS 7.772 398 salarios postados

Fonte: Revista Exame (2018)

3.1.2 DESCRICAO DOS CARGOS

A descrigdo de cargos ¢ uma das tarefas primordiais para todas as organizagdes,
pois, sdao através delas que sdo destacadas as tarefas que serdo executadas por cada
funcionario na organizagdo. E uma das melhores alternativas para que nio sejam geram
problemas com dupla fun¢do ocorrendo até mesmo passivos trabalhistas. Através do

quadro 01 serd apresentado a descri¢do fornecida aos cargos pelo Itat.

12
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Quadro 01 - Descricdo de Cargos - Itat

Aunditoria

Esse tine contribui dz forne relevants coma nossa govemanga no Brasil & exterior,
pormeio de avalagles independantss , imparciails = tempestivas de gemncamento dos
recos 2 adsquagio dos contmles. A evolugic de nossos nesocis, as
trans formagbes tecnologicas 2 a capacidade dez identificagio 2 antecipagio dos riscos
emergentss representamos desafios d@rios denossa atvagio.

Negocins Varejo (Cartdes, Reda,
Veiculos, Seguros, Crédito, Novos
Produtos, Planejamento Comercial,
Canais Digitais, UX e CEM

E z drea que possvia maior base de clisntes do kat Undbanco - o nmeior Banco da
Aménca Latina! Temos dreas focadas em inovacio cono plansjamento comescial,
criagio 2 gestio dz produtos, estratés @ de canak 2 nesdcios digitak. Todo issopa
encantar nossos clisntes com vma expenéneia inerivel 2 cada vez mais digital Pam
trans formar nossos negocios = a vida das pessoas, estamos em vma jomada de|
imers 30 em metodologias dgeds, cincia de dados, novas tecnolosias & modelos
organizacionat cobbomtives 2 drvemos.

Juridico

Estd buscando oportunidadss pam aplicar novas tecnologias de mtelizéneia artificiall
na ges tio juddica & a possbildade dz conhecer diferentes atvagdes juddicas emum
tnico Ivgar? 32 vocd se identifica comisto 2 quer fazer parta deste time que buscaa
exczléneia para oferscer ao Itat Undbanco a melhor 2 mais eficients gestio do dsco
jufdico, iemos te suipreendar com as oportunidades dz desenvolvimento 2 des afios
que pod emos ofemeer.

Latam

Alatamfaza gestio dos nossos negocios na Ameénca Latina! Temos o desafio de
fortalecer nosso posicionamento como Banco Regional ofemcendo aos clientes vma
expernea cada ver mais digital Aqui duvrantz o Programa de Tmines, vocd fica
alocado emuma das nossas vnidades intemacionais na América Latina para conhacer
bem a2z nscessidades de nossos clientz:s locas 2 assimoferscer 2 melhor opgdo de
produtos eservigos. A Latam estd presente na Argentina, Parasvaie Umgnal

Tecnologias e Operacies

Aqui, temos que nos antecipar ds tendéncias tecnologicas 2 coar solbgbes
inovadoms 2 descomplicadas para garantsr nossa svoligdo nesse nundo digital
Operages 2 vmz 3rea empenhada em fGzer acontecer! Fszes times precizam astag
conectados 2 visio estmtérica do negocio pam entregar aos clentes do banco a
melhor experénei ao contratar 2 vhilizar oz produtos oferecidos. O foco € 2 busca por

proces s0s eficientes, stmples , focados no clients 2 na sus tentabilidade d o negocio!

Recursos Humanos

A irea pessoas desenvolve projetos que impactam o dia a dia de cerca de 90 mil
colabomdores emsva atragdo, s elegio, performancs, desenvolrimento e cameim. Mak
do que is30, temos times dedicados 3 diversidade, cvltum, satde = bemestar
Trabalhamos dz forma tnica, ensapdos coma trans formagio dizital em smambisnts
de tmbatho cobkbomtive, gerando maior prodmidads 2 s merpia entre as squipes.

Riscos e Financas

E responsavel pelh gestio dos nsco:s = fmangas corpomtivas, influencindo as
2z tratézias dos negocios, apoiando a criagdo devalor egamntindo a svstentabilidads
da perfommance. Agui vocd terd oporunidade de atwar na nossa jomada ds
trans formacio digital, de inovar com apodo de novas tecnologis como intelizénes
artificial, machine leaming 2 avtomagio, dz atvar com céblas dsek, de ter a wisdo
complata dos negocios de vamjo & atacado 2 de atvar d2 formma analitica = critica,
buscando excsléneia 2 eficiéneia nas nossas difeentes frentes de atvagio: omamento,
plansjamento fizcal, tributino & financeiro, contabilidade, gerenciamento de capital,
relagio com inwvestddoms, solopdes analiticas, rscos operacional, de eradito 2 de
mercado, complianes & segumnea da infommacio, que contempla o vniverso ds
ciberseguanca, prevengio a favde 2 hvagem da dinhsiro

AreadeMarketing (Marketing,
Designde Servicos, Conmumicacio
Corpor ativa, Sustentabilid ade,
Relacdes Governamentzis e
Institucionais)

Mossamissioé a partirde inciativas de mardeeting, da gestiode negocios mehsvos,
das relagles institbcionais,
para 2 mEma 2 pam o8

zovernamentais erelagfes coma imprensa, construir valog
negocios do banco. Fazemo: &30 sempre a partic da)
perspactiva dos nossos clientes, mternalizando svas expectativas 2 sendo sva vog
dentro do banco e, de vm ohar profundo par o inpacto positivo que podemos
cavsar na sociedads 2 no pais. Somos vma drea nolidisciplinar que dzsenvolve
profetos de2 fomua colaborativa, tendo es pecialades das mais diversas no centro de
nossa estratésia, como: madceting, marca, mpotacio, midia, dasizn, comonicagio,
pesquiza, relagies poblcas | patrocinios, eventos, rades s ociais 2 sustentab did ade.

Fonte: Itat Unibanco Holding S.A (2020)
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Os niveis de cargos do Itat estdo divididos diretamente entre os niveis de
entradas que sdo classificados entre os niveis de estagiario, aprendiz e trainee. Ja o
comercial e operacional estdo distribuidos no nivel operacional, ou seja, sdo
colaboradores que estao diretamente ligados € em contato com os clientes. Seguido da
area administrativa que cuida de toda a estrutura que reporta as finangas, marketing e
juridico, por fim, as areas estratégicas que estdo ligadas aos cargos de diretor e gestor.

Portanto, os niveis sdo apresentados no quadro 02.

Quadro 02 - Hierarquia de Fungdes no Itat

Diretor

Gestor

Aaministrativo
Comercial e operacional
Trainee

Aprendiz

Estagiario

Fonte: Itau Unibanco Holding S.A (2019)
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3.2 ADMINISTRACAO DE PESSOAL E
OBRIGACOES TRABALHISTAS

A administracdo de pessoal ¢ uma das areas essenciais para as organizagoes,
pois, sdo gerenciados todos os processos em relagao ao recrutamento de um funcionario,
a sua permanéncia na organizacdo até o seu desligamento. Também ¢ necessaria para
controlar a evolugdo ou possivel involucdo destes funciondrios na estadia na
organizacdo, evitando assim, possiveis processos trabalhistas, além de averiguar se

todas as obrigagoes trabalhistas estdo sendo devidamente cumpridas.

3.2.1 RECRUTAMENTO E SELECAO

O processo de recrutamento ¢ um dos momentos mais importantes para a
organizacdo, pois, com a divulgacdo das vagas juntamente com a descri¢do de cargos e
salarios conquistard a atengdo de muitos individuos que desejam participar de um
processo seletivo na organizacdo. Este momento precisa ser muito transparente, pois,
desta forma conseguira atrair as pessoas corretas para o processo, quando a empresa nao
¢ transparente podera ocasionar desinteresse por parte do individuo e nao conseguira

reter os melhores talentos.

Apds o momento de recrutar que podera ocorrer através de sites especializados
de consultorias ou at¢ mesmo pela propria organizagdo, além de divulgacdes nas mais
variadas plataformas multi digitais para alcangar o maior nimero possivel de pessoas
que possam interessar pelo processo, seja em sites proprios ou até mesmo em redes
sociais com filtros de perfis, se assim for o caso, com o recebimento de cadastros e
curriculos, iniciara o processo de selecdo que podera incorrer em Varios processos,
como: avaliagdo de portugués e matematica, testes de inglés, dindmicas em grupo e
entrevistas individuais com os gestores. Com o advento da pandemia do coronavirus no
ano de 2020, muitas organizagdes adaptaram seus processos seletivos para que fossem

realizados via remota, ou seja, ao vivo por aplicativos de computadores.

O Itat mesmo antes da pandemia ja contemplava algumas etapas de seu
processo seletivo de forma online, da qual, os testes ja estavam virtualizados e algumas

dindmicas em grupos também ja estavam ocorrendo através de aplicativos de
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teleconferéncias. Para o programa de estdgio 2020/2021 da rede de agéncias do Banco
Itat estdo utilizando um cadastro via Facebook com o envio de uma mensagem para o
recrutador, feito este cadastro, a pessoa recebera um email indicando os processos
posteriores que deverdo realizar. As tabelas 03 e 04 apresentardo o numero de
contratados por género entre os anos de 2017 a 2019 em seus diversos métodos de

entradas pelo Itau.

Tabela 03 - Contratagdes de Mulheres

Fonte: Itau Unibanco Holding S.A (2019)

Tabela 04 - Contratagdes de Homens

Fonte: Itat Unibanco Holding S.A (2019)

3.2.2 TIPOS DE RECRUTAMENTO

Os métodos de recrutamento podem ser externos, internos ou mistos, estas
formas de selecdo sdo tangiveis para a captagdo dos melhores recursos para as
organizacdes. O recrutamento externo ¢ um das metodologias usadas para gerar
oxigenac¢do nas equipes, ou seja, ¢ uma forma para captar novos recursos e ideias para

que a equipe possa florescer, mas, antes da realizacdo de um recrutamento externo, as
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empresas, devem verificar se ndo possuem ja os talentos necessarios em outros setores

ou até mesmo gerar uma promogao ou efetivagdo de um estagiario.

Para isso ¢ importante e necessario a utilizacdo do método de recrutamentos
internos, pois, desta forma, muitos talentos que ja estdo na organizacao, porém alocados
em outros setores poderdo se desenvolver e participar de uma nova area caso seja
escolhido. Mas, apds analisar que em certa area ndo possuem o profissional necessario,
poderdo gerar os processos mistos que estdo relacionados a abrir a selecdo para

funcionarios internos e a possivel captagdo de um individuo externo.

Segundo o Itat Unibanco Holding S.A (2020) por meio da Carreiras Internas, a
de recrutamento interno, colaboradores e estagiarios buscam oportunidades alinhadas as
suas expectativas de carreira. J4 os gestores podem identificar pessoas de diferentes
areas que tenham perfis aderentes as suas vagas. O programa funciona como uma
ferramenta de mobilidade interna, permitindo ampliagdo de horizontes de
desenvolvimento, estimulando o protagonismo de carreira e reduzindo a taxa de
rotatividade. A tabela 05 apresentard os nimeros de funciondrios que participaram de

processos internos de selecao.

Tabela 05 - Colaboradores Transferidos via Carreiras Internas

Fonte: Itat Unibanco Holding S.A (2020)
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4. CONCLUSAO

O Itat ¢ uma das organizagdes financeiras mais importantes no Brasil
atualmente, pois possui uma excelente rentabilidade, além de empregar milhares de
brasileiros e estrangeiros em suas operagdes nacionais e internacionais. E uma empresa
que busca a valorizagdo de seus colaboradores concedendo varios treinamentos para a
elaboracdo de suas tarefas diarias, além de auxiliar com programas de estudos formais e

informais para o desenvolvimento de suas performances.

A Instituicdo Financeira busca cumprir € organizar um plano de cargos e salarios
aos seus colaboradores, sendo que, estes possuem um crescimento exponencial na
organizacdo, ou seja, tendo como entrante as vagas de estagiarios e estes vao galgando
as oportunidades provenientes de processos de recrutamento internos. A forma mais
usual para adentrar esta organizagdo ¢ o processo seletivo de estagiarios que inicia com

processos em plataformas digitais de recrutamento e selecao.

Um dos pontos que precisam ser ressaltados nesta organizagdo ¢ a equiparagdo
salarial entre géneros, sendo muito pequenas as oscilagcdes em alguns casos de pessoas
que ja estdo em nivel gerencial, mas, para entrantes e até mesmo operacionais nao ha
distingdes nos salarios, algo muito significativos nos dias atuais, além da valoragdo da

diversidade de género e ideais.
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