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1. INTRODUCAO

O objetivo deste projeto ¢ demonstrar o quao se torna eficaz o plano de cargos e
salarios nas empresas, quando bem elaborados buscando a satisfagdo de todos os

colaboradores que ali trabalham.

A Magazine Luiza S/A ¢ uma empresa a 63 anos no mercado e possui mais de
1.199 lojas e 17 centros de distribui¢do estrategicamente localizados em 18 estados
Brasileiros e seu modelo de negdcio hoje caracteriza-se como uma plataforma digital

com pontos fisicos.

A empresa busca continua melhoria na qualidade de trabalho e administracao, de
seus colaboradores e clientes.
O seu modelo organizacional ¢ um referencial, pela sua grande valorizagao a

pessoas ¢ estimulos para melhores resultados, crescimento ¢ confianga da empresa.

A empresa escolhida conta ainda com plano de cargos e salrios, para melhor
atender seus funcionarios de acordo com suas fungdes exercidas.

A média salarial do Magazine Luiza varia aproximadamente de um salario
minimo para cargos simples até os mais altos valores para cargos de areas
administrativas e logisticas.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

Razao Social- Magazine Luiza
Slogan: Vem ser feliz !

Magazine Luiza ¢ uma empresa de capital aberto CNPJ: 47.960.950/0001-21,
rede varejista de eletroeletronicos, eletrodomésticos, moveis, brinquedos, produtos de
limpeza, comida para pets, créditos, seguros e consorcio. Fundada em 16 de setembro
de 1957 na cidade de Franca, interior de Sao Paulo, por Luiza Trajano Donato e

Pelegrino José Donato.
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Desde Janeiro de 2016, seu presidente ¢ Frederico Trajano, de 44 anos, filho de

Luiza Helena Trajano, sobrinha da fundadora da empresa, Luiza Trajano Donato. Sua
gestdo foi a responsavel pela transformacao digital da companhia.

O Magazine Luiza possui mais de 1199 lojas e 17 centros de distribui¢do

estrategicamente localizados em 18 estados Brasileiros e seu modelo de negdcio hoje

caracteriza-se como uma plataforma digital com pontos fisicos.

Uma das maiores empresas varejistas do Brasil, o Magazine Luiza S.A. acumula
mais de 60 anos de historia. E para suportar toda a estratégia multicanal da Companbhia,
ha o Luizalabs, em que mais de 450 engenheiros e especialistas trabalham no centro de
desenvolvimento e inovagdo, de forma a garantir a maxima fluidez no desempenho dos
negocios. Organizados em cerca de 50 pequenos times, cada um dedicado a missdes
especificas, os profissionais criaram solugdes como o Mobile Vendas, o Mobile
Entregas, o Mobile Estoquista, o CDC Digital, e 0 Magazine vocé, e continuam como

uma peca fundamental na execucdo da estratégia da Companbhia.

O grupo de varejo Magazine Luiza (MGLU3) deve investir mais em logistica em
2021 para reduzir tempos de entrega de produtos proprios e vendidos por lojistas que
usam sua plataforma de comércio eletronico, enquanto dd4 mais atencdo a novas

categorias de produtos como mercados e delivery de refeicoes.

Neste projeto vou apresentar a forma pela qual a empresa escolhida conduz o seu
plano de cargos e salarios, onde atualmente estou trabalhando. (Aluna-Jéssica H.

Arcanjo).


https://www.moneytimes.com.br/tag/varejo/
https://www.moneytimes.com.br/tag/magazine-luiza/
https://www.moneytimes.com.br/cotacao/mglu3/
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 CARGOS, SALARIOS E PLANO DE
CARREIRA

A defini¢do de Cargos e Salarios estabelecerd uma politica salarial eficaz que permitira
a ascensao profissional dos colaboradores de acordo com suas aptiddes e desempenhos,
além de subsidiar o desenvolvimento do plano de carreiras. Contudo sdo usados o
Recrutamento e Selecdo, que sdo dois processos realizados a partir da necessidade do

preenchimento de uma vaga em uma organizagao:

- Recrutamento: procura pelo profissional desejado e da definicdo de divulgacao dessa

vaga;

- Selegdo: escolha do candidato mais adequado para a vaga, dentre os candidatos

recrutados.

Para se ter sucesso nesses processos, ¢ preciso que eles estejam alinhados as estratégias

organizacionais, de modo a acompanhar os objetivos da empresa.

3.1.1 PLANO DE CARGOS E
SALARIOS

Os planos de cargos e salarios sao utilizados para todos os niveis da organizagao,
fazendo com que os colaboradores tenham gratificante satisfacdo em desenvolver suas

atividades.

Com a globalizacdo e a competitividade, as empresas necessitam adaptar-se
frente as novas estratégias de gestdo de pessoas, precisando contratar e manter
profissionais qualificados que agreguem valor dentro da organizacao. Portanto, para ter
uma gestao eficaz, ¢ essencial a criacdo de um plano de cargos e salarios que seja bom

para a empresa e para os colaboradores.
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Contudo ¢ preciso passar por algumas etapas do Plano de cargos e salarios, sao

elas:
-Analise dos cargos;
-Descrigao de cargos;
-Avaliagdo dos cargos;
-Pesquisa salarial.

A empresa que busca seguir corretamente as etapas s6 tem a ganhar, consiste em
colaboradores satisfeitos dispostos a entregar resultados e possibilidades de

crescimento.

Na empresa Magazine Luiza, o vendedor ganha sobre o lucro do produto, sobre
o volume de venda e também sobre o recebimento da carteira que ele vendeu a prazo.
Desta forma ¢ possivel compor o seu salario, aumentando em até seis vezes o valor
base. Isso faz com que os colaboradores se empenhem mais para melhorar seus
resultados e, consequentemente, sua remuneracdo, tornando-se corresponsaveis pelo

sucesso da empresa. Outro diferencial € que cerca de 20% do salario total do

colaborador est4 atrelado ao resultado global.

-No cargo que exerco ganho sobre o salario em registro de carteira, conto ainda
com prémios varidveis, onde batendo as metas designadas o valor ¢ agregado ao salario.

(Aluna- Jéssica H Arcanjo).

Venda Venda (R§) . 15

Venda Estoque N3o Sadio 15
(RS)
Eficiéncia |y alidade CDE 20
Operacional | .
Divergéncias CDE (R$) 30
Envio DQS (RS 20

Régua de Multiplicadores dos indicadores: Venda, Venda de Estoque N&o Sadio, Divergéncia CDE e Envio DQS.

Atingimento {%) 9 9 9 100 103 106 109 112

Multiplicador - 0,300 050 0.5 0800 085 090 1,000 100 1,05110(115]1.20(1.25

*Tabela referente aos prémios varidveis do Lider de estoque.
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3.1.2 DESCRICAO DOS CARGOS

A descrigao de cargos, de forma geral, pode ser genericamente compreendida

como uma ferramenta auxiliar de gestdo de pessoas, para o desenvolvimento de

politicas de remuneragdo, para gestdo de carreiras, para identificar competéncias

pertinentes a performance das fungdes atinentes ao cargo em um processo seletivo, para

avaliacdo de desempenho, dentre outros subprocessos da area de gestdo em uma

organizagao.

Existem trés métodos amplamente utilizados para coletar essas informagdes: a

entrevista, o uso do questiondrio e a observagao.

Essa

Entrevista: A entrevista ¢ considerada o método mais indicado para a
coleta de dados, uma vez que o entrevistador pode obter informagdes
essenciais sobre o cargo com o proprio ocupante, eliminando eventuais
davidas a respeito das atribuicdes e das tarefas envolvidas. Consiste de
perguntas feitas individualmente aos funciondrios e aos gerentes sobre o

cargo que estd sendo revisado.

Questionario: E necessario elaborar as perguntas de forma clara e
acessivel, ndo utilizar quantidade excessiva de questdes, bem como
apresentar perguntas ordenadas de maneira logica e que nao induzam ou
sugiram respostas dos ocupantes dos cargos ou gerentes que respondem

aos questionarios.

Observacio : Na observagao o analista obtém informagdes sobre cargos
observando as atividades dos funcionarios e registrando notas em um

formulario padronizado.

coleta fornece informacdes valiosas sobre as atividades/tarefas

desenvolvidas cotidianamente nos cargos pesquisados. Para analisar os cargos, duas

etapas sdo necessarias: coleta de dados e descrigdo e especificacdo dos cargos.
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Segue alguns cargos da empresa Magazine luiza, por setores:

-Vendas: Vendedor, Assistente de Vendas, Vendedor Interno

-Estoque - Carga e Descarga: Conferente, Estoquista, Conferente de Mercadoria

-Administrativa: Assistente Administrativo, Auxiliar Administrativo, Assistente

Sendo assim ainda podemos classificar os cargos da empresa em:
-Geréncia : Gerente;
-Administrativo : Gestor de pessoas;

-Operacional : Vendedores, Operador de caixa, Estoquista.

3.2 ADMINISTRACAO DE PESSOAL E

OBRIGACOES TRABALHISTAS

A Gestio de Pessoas estabeleceu etapas e formas para recrutar e selecionar os

profissionais necessarios para incorporar o quadro de funcionarios de uma organizagao.

Por isso, torna-se relevante a compreensao das fases que compdem esse processo, assim

como a importancia do papel da Gestdo de Pessoas na conducdo dessa atividade para o

alcance da efetividade organizacional.

3.2.1 RECRUTAMENTO E SELECAO

Entende-se que, o recrutamento e a selecdo sao dois processos realizados a partir

da necessidade do preenchimento de uma vaga em aberto em uma empresa.

O recrutamento se trata da procura pelo profissional desejado e da defini¢do de

divulgacdo de uma vaga. Na fase de recrutamento é necessaria a correta divulgagdo da

8


https://br.indeed.com/cmp/Magazine-Luiza/salaries/Vendedor
https://br.indeed.com/cmp/Magazine-Luiza/salaries/Assistente%20de%20Vendas
https://br.indeed.com/cmp/Magazine-Luiza/salaries/Vendedor%20Interno
https://br.indeed.com/cmp/Magazine-Luiza/salaries/Conferente
https://br.indeed.com/cmp/Magazine-Luiza/salaries/Estoquista
https://br.indeed.com/cmp/Magazine-Luiza/salaries/Conferente%20de%20Mercadoria
https://br.indeed.com/cmp/Magazine-Luiza/salaries/Assistente%20Administrativo
https://br.indeed.com/cmp/Magazine-Luiza/salaries/Auxiliar%20Administrativo
https://br.indeed.com/cmp/Magazine-Luiza/salaries/Assistente
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vaga, com a descricdo detalhada do cargo, os pré-requisitos e as competéncias

necessarias.

Ja o processo de selegdo se trata da escolha do candidato mais adequado para a

vaga, dentre os candidatos recrutados. Para isso devem ser seguidas as seguintes etapas:
1. Requisi¢do de pessoal

m Evento: desligamento, promocdo, transferéncia, aumento do quadro de

funcionarios.
2. Definigao da estratégia
m Recrutamento interno ou externo.
m In house x outsourcing.
3. Recrutamento
4. Triagem dos candidatos
m Andlise de curriculos.
5. Selecao de pessoal
m Etapas definidas.
m Participagao de especialista de gestao de pessoas e requisitante da area.
6. Escolha do candidato
m Negociagao salarial.
m Contratagdo do candidato (exame médico, cadastro, etc.).
7. Comunicacao do resultado aos candidatos nao escolhidos

Na empresa Magazine Luiza, fica disponivel no site o cadastro de curriculos
(infojobs) onde o candidato preenche seu curriculo, responde ao questiondrio e ao teste,

logo depois ¢ chamado para entrevista pessoalmente.



misto.
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3.2.2 TIPOS DE RECRUTAMENTO

Por estratégia da empresa, o processo de recrutamento pode ser interno, externo ou

Recrutamento Interno

O recrutamento interno ¢ o aproveitamento do capital humano que ja existe na empresa,

serve como um grande fator de retengdao e motivagdo. Quando o processo seletivo ¢ aberto

internamente € necessario checar se a empresa tem algum colaborador em potencial para a

oportunidade.

Pontos positivos

1.

2
3.
4.
5

O colaborador esta mais integrado na empresa

Menos tempo aplicado no processo de selecao

Motiva e encoraja o colaborador em seu desenvolvimento profissional
Nao requer socializacao organizacional de novos membros

Conhece mais da cultura da empresa

Pontos Negativos

1
2
3.
4
5

A expectativa gerada no colaborador

Gestores ressentidos pela perda de um bom funcionério
Falta de inovagdes, ideias novas na equipe e criatividade
Falta de inovagdes, ideias novas na equipe e criatividade

Aumenta o conservadorismo

Recrutamento Externo

O processo seletivo quando aberto externamente exige métodos diferentes de conducao.

10
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O recrutamento externo lhe da mais opg¢oes de levantamento de perfil e a possibilidade de
escolher a que mais atende as expectativas da vaga e optar por novas experiéncias na

organizacao.

Pontos positivos

1. “Sangue novo” na organizacao

2. Aumenta o capital intelectual com experiéncias além da rotina atual
3. Incentiva a interagao da organizagao com o mercado de trabalho
4

Diferentes abordagens de problemas internos e de praticas no geral

Negativo
1. Mais “trabalhoso” para o RH
2. Pode reduzir a fidelidade dos funciondarios por acharem que poderiam ocupar a
vaga

3. Pode interferir na motivacao dos internos

Recrutamento misto

Este tipo de recrutamento ¢ quando a empresa opta por realizar o processo seletivo com
pessoas externas e funcionarios, onde toda a divulgacdo e condugdo do processo
seletivo € realizada de forma igual a qualquer candidato. A escolha do profissional a
ocupar esta vaga vai ser através do profissional que se mostrar mais competente para

atender as expectativas.

A empresa escolhida faz uso dos trés tipos de recrutamento, deixando exposta a
oportunidade de crescimento para os que ali ja trabalham, uma vez que ndo encontrado

dentro da empresa , € feito a divulgacao e inicia-se o processo de recrutamento externo.

As vantagens e desvantagens sdao as mesmas descritas no conteudo de estudo,
onde se a vaga ¢ preenchida por um funcionario que ja esta na empresa fica mais facil a
condu¢do do mesmo, quando se trata de recrutamento externo a empresa tem um gasto

maior com especializagdo do funcionario que ird ingressar na empresa.

11
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4. CONCLUSAO

Nesse projeto elaborado sobre a empresa Magazine Luiza , estd sendo abordado
a relevancia da estrutura hierdrquica dentro de uma empresa, a fim de identificar seus
planos de carreiras e seus respectivos salarios dentro de uma organizagdo, tendo como
objetivo analisar, identificar e se for o caso, sugerir melhorias utilizando a ferramenta de

cargos e salarios.

Concluindo-se que com mudancas nos critérios de remuneracdo baseada em
descrigdo da atividade e responsabilidade, o trabalhador exerce sua fun¢do com mais vigor e
a empresa oferece uma remuneracao adequada a seus colaboradores em relacdo as suas

atividades exercidas.

12
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ANEXOS

COLETA DE INFORMACOES
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Método de Método de Método de
questionario entrevista observacio
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Graus Grade de Sistema Ranking pelo
Escalonamento Predeterminados Comparacio de Pontos Mercado
Ordem de Avalia, enquadra  Avaliacio consensual Pontuacio Informacdes da
importinaa: e ordena: e subjetiva: preestabelecida: pesquisa salarial:

Responsabﬂidade Conhecer os cargos Jll Atuacio, contetdo Eguih'brio
e complexidade da empresa e natureza interno

das funcées
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Venda Venda (R§) . 15

Venda Estoque N3o Sadio 15
(RS)
Eficiéncia |y alidade CDE 20
Operacional | e
Divergéncias CDE (R$) 30
Envio DQS (RS 20

Régua de Multiplicadores dos indicadores: Venda, Venda de Estoque N&o Sadio, Divergéncia CDE e Envio DQS.

Atingimento {%) 100 103 106 109 112 115
Multiplicador - 0,300 050 0.5 0800 085 090 1,000 100 1,05110(115]1.20(1.25

*Tabela referente aos prémios varidveis do Lider de estoque.
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