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1. INTRODUCAO

O projeto tem como objetivo apresentar o Plano de Cargos e Salarios composto

para a empresa Sports Nutri Industria Comércio e Importagao Ltda.

A empresa ndo conta com um plano de cargos e salarios detalhado e atualizado,
surgindo assim a oportunidade de aplicar os conceitos aprendidos de forma pratica,

através do curso de Gestdo de Recursos Humanos.

Apresentaremos também uma anélise do processo de Recrutamento e Selecao
utilizadas na referida empresa, nosso intuito ¢ apresentar de maneira clara e objetiva as

vantagens que esta organiza¢ao pode gerar, impactando funciondrios atuais e futuros.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Sports Nutri Indtstria Comércio e Importagdo Ltda, atualmente esta
localizada na Avenida dos Trabalhadores, n® 900 galpao H, Distrito Industrial, Sao Jodo
da Boa Vista - SP, CEP 13.877-752, sob CNPJ 17.233.547/0001-30 (Anexo A) e
Inscricao Estadual 639.134.411.114.

A empresa foi fundada em 29/10/2012, tem como socios Paulo Sérgio Dei
Agnoli e Rosemary Maria Dei Agnoli, onde foi constituida pelos sdcios atuais no ano

de 2015.

Paulo Sérgio possui uma vasta experiéncia no mercado de suplementagdo e
trabalhou em algumas empresas do ramo. No ano 2015, assumiu a administragao junto
com sua esposa € a institui¢do Profit Laboratorios (nome fantasia da empresa) desde

entdo vem crescendo a cada dia.

Atualmente a empresa conta com 45 colaboradores, sendo: 07 vendedores, 01
gerente comercial, 01 comprador, 01 assistente administrativo, 02 auxiliares
administrativos, 01 encarregado de expedi¢do, 01 encarregado de expedi¢dao I, 04
auxiliares de expedicdo, 02 encarregados de producao, 01 encarregado de producao II,

20 auxiliares de producao, 03 auxiliares de limpeza e 01 estoquista.

Hoje, a Profit vem se destacando no mercado devido ter varias opgoes de
produtos, tanto para o publico masculino quanto para o feminino, também foi
desenvolvida a linha de imunidade com a facilidade de encontrd-los com um prego

acessivel.

Os produtos sao vendidos para todo o territério nacional, podem ser encontrados
nas farmacias, supermercados, lojas especializadas, compras pela internet (loja oficial
da empresa ou através de site como Mercado Livre, Lojas Americanas, Privalia, etc).
Atualmente as vendas s3o focadas mais para pessoas juridicas e ndo participa de

licitagdes em prefeituras.

A Sports Nutri trabalha com uma linha composta de oito categorias:

Aminodcidos, Clinical Lab, Emagrecedores, Especificos, Hipercaloricos, Pré-treino e

4



ISSN 1983-6767

Proteinas. Os carros chefe da empresa sdo as linhas Hipercaloricas e Proteinas, dentro
dessas linhas os produtos mais vendidos s3o Anabolic Mass 28500 e Isolate Protein

Mix.
Explicacoes de cada categoria conforme (Anexo B)

Aminoacidos - linha voltada para quem pratica musculagdo e deseja o ganho de massa
muscular, deve ficar atento para a ingestao de aminoacidos essenciais. Essas substancias
sdo indispensaveis para a formacao de musculos e reparam as fibras musculares apos a

pratica de musculagao;

Clinical Lab - linha criada para imunidade, ou seja, aumento na resisténcia e protecao a

saude;

Emagrecedores - voltada para praticantes de exercicios, tem por finalidade melhorar a

performance fisica, retardar a fadiga e aumentar o desempenho e ajuda a perder peso.

Especificos - linha voltada para atingir um resultado especifico, exemplos de produto:
colageno (ajuda a melhorar o aspecto da pele e a fortalecer as articulagdes, unhas e

cabelo);

Hipercaloricos - Indicado para quem busca volume muscular e mais energia para
enfrentar os treinos didrios. Esse produto oferece uma boa unido de nutrientes

importantes para o organismo, como carboidratos, proteinas e gorduras;

Proteinas - S3o nutrientes necessarios para o organismo produzir partes essenciais do

corpo: como musculos, hormonios, tecidos, pele e cabelo.

A Profit atua no mercado de suplementagdo, mas o que seria suplementagao?
Ocorre por meio de preparados que sdo destinados a complementar a ingestdo de

nutrientes como proteinas, minerais e aminoacidos.

Segundo o site da ABIAD-ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE
ALIMENTOS, o consumo de suplementos alimentares no Brasil aumentou 10% (em
comparagdo a primeira edicdo da pesquisa, em 2015) e apurou que os produtos estdo
presentes em 59% dos lares brasileiros, com no minimo uma pessoa consumindo

suplementos.
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A escolha da empresa Sports Nutri, foi devido ao seu rapido crescimento e por
termos a integrante do grupo Fabiana C. F. Bovo, atuando no Setor de Recursos
Humanos da empresa, onde a mesma sentiu necessidade de mostrar a diretoria que a
criacdo e atualizacdo de um PLANO DE CARREIRA, CARGOS E SALARIOS seria
de enorme importancia para auxiliar nas decisdes que a equipe gestora venha a ter

futuramente.
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3. PROJETO INTEGRADO

Com base nas informacdes e conhecimentos tedricos obtidos através do curso de
Gestao de Recursos Humanos, desenvolvido pela Escola de Negocios - UNIFEOB,
veremos a seguir como se d4 o processo de aplicagdo dos Cargos, Salarios e Plano de
Carreira, juntamente com a fase de Recrutamento e Sele¢do utilizados na empresa

Sports Nutri Industria Comércio e Importacao Ltda.

3.1 CARGOS, SALARIOS E PLANO DE
CARREIRA

A empresa Sports Nutri Indtstria Comércio e Importacdo Ltda., apds sugestao,
estd desenvolvendo um planejamento para a implantagdo de seu plano de cargos e

salarios.

Em contato direto com a dire¢do da empresa, mediante planilhas e descri¢des ja
aplicadas pela mesma, foi realizado um estudo especifico e informado a diretoria que a
metodologia que vem de acordo com os ideias da empresa seria a de

ESCALONAMENTO.

3.1.1 PLANO DE CARGOS E
SALARIOS

Para que vocé possa perceber a importancia de um Plano de Cargos e Salérios,

precisa conhecer alguns de seus componentes basicos.

Sdo eles: Planejamento; Andlise dos cargos: descricdo dos cargos; Avaliagdo

dos cargos; Pesquisa salarial; Estrutura salarial e Politica Salarial.



ISSN 1983-6767

CONCEITOS

O PLANO DE CARGOS E SALARIOS define por meio das descrigdes, as
atribuicdes, deveres e responsabilidades de cada cargo e estabelece os niveis salariais a

serem praticados.

CARGO ¢ uma nomenclatura dada a todas as funcdes e tarefas exercidas pelo

colaborador dentro da empresa. E a posi¢cao que o funcionario ocupa dentro da empresa.

FUNCAO DE CARGO ¢ o conjunto de tarefas e responsabilidades
relacionadas a esse cargo, caracterizado pelas atividades atribuidas ao cargo, dimensdo

de seus deveres, e competéncias/pré-requisitos estabelecidos.

A AVALIACAO DE CARGOS pode ser considerada como um conjunto de
procedimentos sistemdticos utilizados para medir o valor e a importancia dos cargos,
com a finalidade de estabelecer diferenciais de saldrios, de modo que estes

correspondam, tanto quanto possivel, ao valor do trabalho.

No momento em que vivemos, a tradicional ideia de emprego estavel foi sendo
modificada, os profissionais estdo buscando novas oportunidades sejam elas na vida
pessoal e/ou profissional, as empresas precisam se atualizar o tempo todo e fazer com
que bons profissionais se interessem em permanecer ¢ desenvolver suas fungdes com

qualidade e dedicagdo, segundo BES (2018, p. 10),

Organizagdes que possuem planos de cargos e salarios podem proporcionar
melhores ambientes de trabalho, bem como melhoria no clima organizacional
a partir dos ajustes dos colaboradores aos cargos mais apropriados,

reconhecendo e valorizando suas caracteristicas pessoais e competéncias.

Primeiramente precisamos realizar um planejamento bem elaborado, com
informagdes detalhadas e importantes a fim de que o comité de avaliacdo de cargos,
composto pelos gerentes das areas em que os cargos se situam, os gestores de RH,
gestores de remuneragdo, possam aprovar € implementar este processo na empresa,

conforme mostra a tabela segundo Pontes.
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FIGURA 1 — COMITE DE AVALIACAO DE CARGOS

Comité de

Gerente de

FEMMUNEr 330 Aval ia géﬂ d e L-er?:;t;i il
cargos

Fonte: Adaptado de Pontes (2011).

Existem diversos métodos de avaliagdo de cargos, os mais tradicionais sdo os

métodos quantitativos e ndo quantitativos.

e Métodos nio quantitativos:

1. Escalonamento = maneira de elaboracdo rapida e mais utilizada pelas
empresas, onde se ¢ colocado os cargos e salarios por ordem de
importancia, complexidade, competéncias exigidas e responsabilidades
envolvidas;

2.  Graus predeterminados = ¢ necessario a constru¢dao de uma régua de
avaliagdo segundo Pontes (2011), onde comparamos o grau de
complexidade e dificuldades determinadas ao cargo, podem ser
visualizadas por GRAU I, II, III e assim por diante, ele avalia, enquadra

e ordena critérios estabelecidos;

e Métodos quantitativos:
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1. Pontos = os cargos recebem uma pontuacdo previamente definidos, a
fim de indicar a posicdo de hierarquia dos cargos no interior da
organizacao;

2. Comparacio de fatores = combina em alguns aspectos com a avaliagao
por pontos, mas também leva em consideragdo os saldrios de mercado.
Trata-se de um método mais indicado para planos operacionais, e por sua

aplicacdo ser complexa, ¢ pouco utilizado (PONTES, 2011).

A PESQUISA SALARIAL ¢ uma ferramenta utilizada como fonte de
informacdes para a tomada de decisdo das empresas. Ela possibilita as empresas
saberem seu posicionamento salarial atual, em relacdo ao mercado em que atuam e

assim planejarem e definirem seu posicionamento ideal, de acordo com a sua estratégia.

A ESTRUTURA SALARIAL ¢ a organizacdo de uma progressdo salarial em

fun¢do de uma crescente valorizacao dos cargos resultantes do processo de avaliagdo;

Na POLITICA SALARIAL encontramos qual salario maximo, minimo, faixa
salarial e as promocdes vertical e horizontal da empresa, se for apresentado uma boa
politica salarial, os funciondrios terdo maior visibilidade de como conseguir atingir seus

propositos em relacdo a carreira dentro da empresa.

3.1.2 DESCRICAO DOS CARGOS

As informagdes relatadas pela aluna Fabiana, responsavel pelo setor de Recursos
Humanos da empresa, identificam que o método de Escalonamento ja vinha sendo
utilizado, precisando somente ajustar de forma mais tedrica e organizada os niveis de

cargos e func¢des encontrados.

Foi realizada uma reformulag¢do dos cargos apos estudo de descri¢do, atribui¢ao
de cada fungdo, assim como os requisitos necessarios para que tanto o colaborador

atual, quanto um novo candidato da vaga, possa ser melhor aproveitado.
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Analisando a real situacdo da empresa Sports Nutri Industria Comércio e
Importagdo Ltda, foi identificado a distribuicao e classificacdo dos cargos (Anexo C)

que se encontram da seguinte maneira:

Niveis Organizacionais:

Composto pela diretoria (proprietario);
Gerencial (Institucional)

Composto pelos Departamentos:
Administrativo (Intermediario) | Administrativo, Comercial, Producio,
Expedicao, Marketing e Compras;

Composto por:

Operacional Auxiliares Administrativos, Vendedores,
Encarregados de Producio 1 e 2, Auxiliares de
Producio, Encarregados de Expedicio 1,
Auxiliar de Expedicao, Estoquista e Auxiliar
de Limpeza;

As estruturas administrativas e funcionais da empresa se encontram

hierarquicamente organizadas de acordo com as atividades desenvolvidas:

I - DIRECAO: com fungdes basicas de lideranga, organizagio e controle.

I — DEPARTAMENTOS: executam atividades dentro do campo de atribuicdo que
integram, responsaveis pelos assuntos inerentes em sua darea de atuacdo,

subordinando-se diretamente ao Diretor.

III — SETORES: executam atividades simplificadas e especificas dentro do campo de
atribuicdo que integram, subordinando-se diretamente ao responsavel pelo

Departamento.

11
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Descricoes de cargos da empresa Sports Nutri

Diretoria DESCRICAO SINTETICA
Responsavel pela direcdo de toda a empresa, tendo como
atribuigdes: gestdo dos Departamentos e todos os
funcionarios subordinados, mediante versatilidade,
facilidade de comunicagdo e de relacionamento
interpessoal, lideranga, gestdo participativa, visdo
estratégica e forte orientacdo para resultados, buscando
atingir a exceléncia no desenvolvimento de seus
produtos.
ATRIBUICOES
Responsavel pelo planejamento e decisdes para melhorar
a infraestrutura da empresa.
REQUISITOS
Formagao Superior na area e experiéncia.
ADMINISTRATIVO
Assistente DESCRICAO SINTETICA
Administrativo -
Executa servigos de apoio nas areas de administracao,
FINANCEIRO

finangas e logistica; atendem fornecedores e clientes,
fornecendo e recebendo informacdes sobre produtos e
servigos; tratam de documentos variados, cumprindo todo

o procedimento necessario referente aos mesmos.

ATRIBUICOES

12
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Faturamento, Contas a pagar e Conciliacdo bancaria.
REQUISITOS

Formacdo Superior na area administrativa, fiscal,

financeira e contabil.

Assistente DESCRICAO SINTETICA

Administrativo - RH
Executa servigos nas areas de recursos humanos e

administracdo; atendem fornecedores e clientes,
fornecendo e recebendo informacdes sobre produtos e
servigos; tratam de documentos variados, cumprindo todo

o procedimento necessario referente aos mesmos.
ATRIBUICOES

Gerenciamento em Recursos Humanos, entrevistas,
recrutamento e selecdo de pessoas, registro em folha,
fechamento de folha de pagamento: como horas extras,

faltas, atrasos, atestados.
REQUISITOS

Formacao Superior na area e experiéncia.

Aucxiliar Administrativo | DESCRICAO SINTETICA

Executa sob supervisdo, servicos de apoio nas areas de
recursos humanos, administracdo, financas e logistica;
atendem fornecedores ¢ clientes, fornecendo e recebendo
informacdes sobre produtos e servigos; tratam de
documentos variados, cumprindo todo o procedimento

necessario referente aos mesmos.

13
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ATRIBUICOES

Auxiliar no atendimento ao publico interno/externo
prestando informagdes/ orientacdes rotineiras; Efetuar o
atendimento  telefonico,  prestando  informagdes,
localizando o destinatario da ligacdo, anotando e
transmitindo recados e afins; Executar tarefas de
arquivamento em geral de documentos, formulérios,
fichas e afins; Contas a receber e notas de

transportadora.
REQUISITOS

Ensino médio completo e noc¢des basicas de informatica.

COMERCIAL

Gerente de Vendas DESCRICAO SINTETICA

Elabora planos estratégicos das areas de comercializagdo,
marketing e comunicacdo para a empresa; coordena sua

execugdo; assessora a diretoria e setores da empresa.
ATRIBUICOES

Coordenar os vendedores.

REQUISITOS

Formagao Superior na area administrativa e experiéncia.

Vendedores DESCRICAO SINTETICA

14
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Vende mercadorias em estabelecimentos do comércio
varejista ou atacadista, auxiliando os clientes na escolha.
Promovem a venda de mercadorias, demonstrando seu
funcionamento, oferecendo-as para degustacdo ou
distribuindo amostras das mesmas. Informam sobre suas
qualidades e vantagens de aquisi¢do. Elaboram relatorios

de vendas.
ATRIBUICOES

Vendas por telemarketing.
REQUISITOS

Ensino médio completo, conhecimento em informatica e

boa comunicacgao.

PRODUCAO

Encarregado de | DESCRICAO SINTETICA

producio
Dirigem as atividades de produgdo e operacdo na

empresa como representantes dos  proprietarios,
estabelecem planejamento  estratégico e avaliam

desempenho da produgao.
ATRIBUICOES

Coordena encarregado produ¢do 1 e 2 na linha de

producao.
REQUISITOS

Ensino superior e experiéncia na area.

15
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Encarregados de DESCRICAO SINTETICA

producio 1 e 2
Controlam sob supervisdo, as atividades de produgdo e

operacdo nas empresas, estabelecem planejamento

estratégico; auxiliam a equipe de produgao.
ATRIBUICOES

Supervisiona auxiliar de produgo e executa também.
REQUISITOS

Ensino superior e experiéncia na area.

Auxiliar de Producio DESCRICAO SINTETICA

O auxiliar de producdo atua na preparagdo de linhas de
producdo na 4area da industria e as atividades

desempenhadas variam de acordo com a empresa.
ATRIBUICOES

Linha de execucao.

REQUISITOS

Ensino médio completo.

EXPEDICAO

Encarregado de DESCRICAO SINTETICA

Expedicao
Coordena a logistica e todo o departamento de

recebimento e expedicdo de mercadorias, controla o

16
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estoque. Faz vistoria do estoque, analisa a entrega de

relatorios de atividades.
ATRIBUICOES

Coordena encarregado de expedigao 1.
REQUISITOS

Ensino superior e experiéncia na area.

Encarregado de

Expedicio 1

DESCRICAO SINTETICA

Coordena sob supervisdao o recebimento e expedicao de
mercadorias, controla o estoque. Faz vistoria do estoque,

elabora relatorios de atividades dos subordinados.
ATRIBUICOES

Supervisiona e auxilia na expedicao.
REQUISITOS

Ensino superior e experiéncia na area.

Auxiliar de Expedic¢ao

DESCRICAO SINTETICA

O auxiliar de expedigdo cuida dos processos envolvidos
na expedicao de produtos ou materiais do estoque da

empresa, dos quais serdo encaminhados para os clientes.
ATRIBUICOES

Linha de execucdo (separagdo e conferéncia para

despachar o produto ao cliente).

REQUISITOS

17
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Ensino médio completo.

Estoquista

DESCRICAO SINTETICA

Responsavel pelo recebimento, conferéncia, verificagao
da validade e do estoque dos produtos. Além disso, ele
realiza balangos, inventarios, relatorios, e se encarrega de
fiscalizar a entrada, saida e a armazenagem correta das

mercadorias.
ATRIBUICOES

Responsavel pelo recebimento de mercadorias e

organizacao do estoque.
REQUISITOS

Ensino médio completo.

MARKETING

Analista de Marketing

DESCRICAO SINTETICA

Elabora estratégia no desenvolvimento de materiais
promocionais e campanhas em midia online e off-line.
Presta suporte na organizacdo de feiras, eventos e

exposigoes.
ATRIBUICOES

Desenvolve toda a linha de imagem dos produtos

(rotulos) e divulgacao nas midias sociais.

REQUISITOS

18
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Ensino superior completo na area e experiéncia.

COMPRAS

Comprador DESCRICAO SINTETICA
Recebem requisigdes de compras, executam processo de
cotacdo e concretizam a compra de produtos,
matérias-primas e equipamentos, para industrias,
acompanham o fluxo de entregas, desenvolvem
fornecedores de materiais e servigos.
ATRIBUICOES
Cotagdo e compras das matérias primas.
REQUISITOS
Ensino superior completo na area de administrativo e
contabilidade e experiéncia.

MANUTENCAO

Auxiliar de

limpeza/faxineiro

DESCRICAO SINTETICA

Executa trabalho rotineiro de limpeza  geral em
escritorios, salas, banheiros, refeitorios, espanando,
varrendo, lavando dependéncias, mdveis, utensilios e
instalacdes, para manter sempre as condi¢des de higiene

necessarias.

ATRIBUICOES

19
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Limpeza e manutencdo das dependéncias da empresa.
REQUISITOS

Ensino Fundamental Completo.

O Plano de salarios da Sports Nutri Industria Comercio e Importagdo Ltda
(PROFIT), foi desenvolvido baseado em pesquisa salarial através de consulta no Novo
CAGED/eSocial/Empregador Web, e o valor apresentado ¢ referente ao aumento

estabelecido pela empresa mediante a inflacdo deste momento.

Os calculos variam de acordo com os cargos descritos, podendo ter aumento de

5% e 7% para definir o piso salarial, média salarial e o teto salarial da empresa.

Piso salarial - Menor salario que pode ser pago ao colaborador dentro da sua
categoria. Esse valor pode ser estabelecido através de acordo coletivo e negociagdes
empregado-empregador. O piso salarial dentro de uma categoria pode variar de acordo

com a profissao.

Média salarial - E a soma dos salarios informados para o cargo,dividido pelo

numero de salarios informados, ¢ o ponto de equilibrio.

Teto salarial - Maior valor que o colaborador pode receber na sua profissao.

O Salério dos funcionarios € composto de salario base, vale alimentacdo, vale
transporte conforme a Lei n® 7418/1985, respectivo ao vale transporte descontado em

folha de 6% do salario base, mediante solicitagao e autorizagao do colaborador.

Alguns cargos como os departamentos de vendas recebem além do salario,

comissoes e premiagdes de metas atingidas no més.

Abaixo, serd apresentado o Plano de cargos e saldrios elaborado para a empresa

Sports Nutri - Profit.

20
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FIGURA 2 - ESTRUTURA SALARIAL
Plano de Saldrios Sports Nutri

Piso Salarial | Média Salarial | Teto Salarial

RS 1.568,52 5% 7%

Cargos

Assistente RS 2.700,00 | RS 2.835,00 | RS 3.033,45
Auxiliaradm R$ 1.568,52 | RS 1.646,95 | R% 1.762,23
Gerente de vendas RS 3.000,00 | RS 3.150,00 | RS 3.370,50
Vendedor RS 1.568,52 | RS 1.646,95 | R% 1.762,23
Encarregado de producdo RS 2.500,00 | RS 2.625,00 | RS 2.808,75

Fonte: Profit Laboratorios (2021).

Apds elaboragdo do plano de saldrios, identificamos a necessidade de
desenvolver também, normas pré estabelecidas para o plano de carreira da empresa
Profit. Analisando que todo funcionario para obter crescimento, devera seguir algumas
regras, tanto de tempo de trabalho, quanto de formagdo académica, gerando assim
interesse em permanecer na empresa aqueles funcionarios que adquiram experiéncia e
incentiva-los a buscar o crescimento pessoal, aumentando o ciclo basico de

aprendizagem.

Todos entram na empresa no nivel de Traineir, podendo passar para Junior,

Pleno e atingindo o maior nivel que seria o Senior.

As regras estabelecidas seriam as seguintes: a cada 2 anos de trabalho, o
funcionario podera trocar o nivel de seu cargo, serd avaliado o seu comportamento e
desenvolvimento dentro da empresa e por fim seu interesse em aumentar o nivel de
escolaridade para obedecer os requisitos de formagao académica pré estabelecidos nas

descrigdes de cargos da empresa.
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FIGURA 3 - PLANO DE CARREIRA
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Plano de carreira

Cargo Trainee Junior Pleno | Senior
5% 7%
Assistente Adm/Finc RS 2.700,00
Assistente Rh RS 2.700,00
Auxiliar Adm RS 1.568,52
Gerente de Vendas RS 3.000,00
Vendedor RS$ 1.568,52
Encarregado de Produgio RS 2.500,00
Encarregado de Produgio 1 RS 1.800,00
Encarregado de Produgio2 RS 1.800,00
Auxiliar de produgio RS 1.568,52
Encarregado de Expedigdo RS 1.800,00
Encarregado de Expedigiol RS 1.800,00
Auxiliar de expedigio RS 1.568,52
Estoquista RS 1.800,00
Analista de Marketing RS 2.200,00
Comprador RS 2.700,00
Auxiliar de limpeza RS% 1.568,52

Fonte: Profit Laboratorios (2021).

3.2 ADMINISTRACAO DE PESSOAL

OBRIGACOES TRABALHISTAS

Veremos a seguir como se dd o processo de Recrutamento e Sele¢ao utilizados

nos dias de hoje.

A empresa analisada para a realizagdo do Projeto Integrado, a Sports Nutri

Industria Comércio e Importagdo Ltda, utiliza na maioria das vezes o método de

recrutamento e selecdo externo, pois na visao da dire¢do atual, o remanejamento de

funcionarios ja adaptados em um setor para outro, geraria um prejuizo de tempo e

adaptagdo e seria necessario a contratagdo de um novo colaborador para a vaga deixada

pelo funciondrio anterior.
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3.2.1 RECRUTAMENTO E SELECAO

Recrutamento ¢ um processo utilizado para identificar e atrair candidatos

especificos para uma organizagao.

Segundo CHIAVENATO (2015, p.64), “Recrutamento ¢ um conjunto de
técnicas e procedimentos que visa a atrair candidatos potencialmente qualificados e

capazes de ocupar cargos e oferecer competéncias para a organizagao.”

Baseado nesta informagao, ter um Plano de Cargos e Saldrios bem elaborado ¢
essencial para a fase de Recrutamento e Sele¢do de uma empresa, pois permite que seja
visto pelo candidato, quais os pontos positivos de se passar por todo este processo e se

realmente havera interesse em permanecer nesta empresa caso seja contratado.

A figura a seguir, mostra que o Recrutamento deve ser realizado seguindo trés

fases de acordo com CHIAVENATO.

FIGURA 4 — AS TRES FASES DO PLANEJAMENTO DO RECRUTAMENTO.

1 2

Pesquisa interna Pesquisa externa

Do que a organizagao 0 que o mercado de RH
precisa: pode oferecer:

|pessoas necessarias para 3 fontes de recrutamento

a tarefa organizacional <—— Técnicasde A localizar e alvejar

recrutamento
a aplicar

Fonte: Chiavenato (2015).

Vimos também que, segundo CHIAVENATO (2015, p.99), “a tarefa da selegao ¢
a de escolher e filtrar, entre os candidatos recrutados, aqueles que tenham maiores

probabilidades de se ajustarem aos cargos vagos.”

Sendo assim, o Recrutamento traz para a empresa um grande numero de
candidatos especificos para uma determinada vaga e a Sele¢do por sua vez analisa e
escolhe aquele que melhor se encaixa dentro dos pré requisitos, conhecimentos e

qualificacdes exigidas para aquele cargo.
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FIGURA 5 — O PROCESSO DE SELECAO DE PESSOAS.

Descrigdo e Padrbes de
andlise do cargo desempenho
= Atividades a executar = Desejados para cada
= Responsabilidades atividade
T =
., ~
S
Especificacbes das pessoas
Relagdo das qualificagdes pessoais necessérias

Fontes de informacdo

Compar: o sobre o candidato
verificar a adequago : %"g':f‘:gg‘;‘hm
I = Referéncias

Decisdo

Fonte: Chiavenato (2015).

As técnicas de sele¢do de pessoal existentes sdo: Entrevistas, Provas de
conhecimento ou capacidade, Testes psicoldgicos, Testes de personalidade e Técnicas

de simulagao.

Entrevista de selecio: uma das mais utilizadas pelas empresas, o processo de
comunicagdo entre entrevistador e entrevistado permite que com treinamento adequado
e preparacdo realizada antecipadamente pelo responsavel da entrevista, possa com

perguntas pontuais conhecer e avaliar os candidatos.

Provas de conhecimento ou capacidade: geralmente aplicadas mediante um
cargo que requer a avaliagdo do candidato em relagcdo ao conhecimento especifico,

habilidades, estudos necessarios para um bom desempenho exigido para a nova fungao.

Testes psicologicos: mede o conhecimento, avalia a parte mental e psicoldgica
do candidato, analisando assim o comportamento dentro de algumas situagdes

vivenciadas no ambiente de trabalho.

Testes de personalidade: analisam determinados aspectos de personalidade

como carater ou temperamento.

Técnicas de simulacdo: também conhecidas como dindmicas em grupo, onde o
candidato ¢ exposto a situacdes que provavelmente podera acontecer no ambiente
corporativo e através de sua forma de agir e pensar o entrevistador (psicologos), pode

avaliar o comportamento deste candidato com outras pessoas da equipe.
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3.2.2 TIPOS DE RECRUTAMENTO

Fazer o recrutamento de uma empresa, requer por parte do RH, desenvolver
habilidades na escolha de cada candidato, tais como: AVALIAR o perfil desejado ao
cargo, IDENTIFICAR se a escolha que esta fazendo condiz aos critérios estabelecidos

e o TEMPO que sera gasto no aprendizado deste futuro funcionario.

De acordo com Limongi Franga (2013, p.33),

“O recrutamento interno fundamenta-se na valorizagdo dos recursos humanos
Jjé existentes na empresa, criando espagos para o crescimento e a realizagdo
de pessoal. Resulta, inevitavelmente, do melhor desempenho da méao-de-obra
e da empresa como um todo.”

O Recrutamento Interno, serve como um grande fator de retengdo e

motivacdo. Porém existem os pontos positivos € os negativos para esse recrutamento.

Positivos

° Colaborador est4d mais integrado na empresa

° Menos tempo aplicado no processo de selecao

° Motiva e encoraja o colaborador em seu desenvolvimento profissional
° Nao requer socializagao organizacional de novos membros
° Conhece mais da cultura da empresa

Negativos

° A expectativa gerada no colaborador

° Gestores ressentidos pela perda de um bom funcionario

° Falta de inovagdes, ideias novas na equipe e criatividade

° Aumenta o conservadorismo

O Recrutamento Externo é para a empresa uma das opgoes de levantamento de
perfil e a possibilidade de escolher aquele que mais atende as expectativas da vaga e

optar por novas experiéncias na organizagao.
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Positivo

° Sangue novo na organizagao

° Aumenta o capital intelectual com experiéncias além da rotina atual

° Incentiva a interagao da organizagdo com o mercado de trabalho

° Diferentes abordagens de problemas internos e de praticas no geral
Negativo

° Mais trabalhoso para o RH

° Pode reduzir a fidelidade dos funciondrios por acharem que poderiam

ocupar a vaga

° Pode interferir na motivacao dos internos

O Recrutamento Misto ¢ quando a empresa opta por realizar o processo seletivo
com pessoas externas e funcionarios, onde toda a divulgacdo e conducdo do processo
seletivo ¢ realizada de forma igual a qualquer candidato. Neste tipo de processo nao ha
prioridade ou preferéncia por nenhum dos candidatos a vaga, a escolha do profissional a
ocupar esta vaga vai ser através do profissional que se mostrar mais competente para

atender as expectativas.

A empresa escolhida utiliza o tipo de recrutamento externo na maioria das
vezes. Divulgam a vaga em site especifico ou recebem o candidato por indicacao. Apos
isso, ¢ feita a entrevista onde a empresa segue por dois caminhos: primeiro a entrevista
presencial onde o entrevistador conhece o candidato e o segundo onde solicita-se
documentos pessoais com foto para continuagdo do processo interno (consulta de
antecedentes criminais e referéncias pessoais do entrevistado), apOs esse processo o

candidato aprovado ¢ chamado para o cargo oferecido.

Uma das vantagens em seguir o recrutamento externo observado na empresa ¢
a nao necessidade de treinar dois colaboradores, como aconteceria no recrutamento

interno (um para o cargo em aberto e outro para substituir o que sera promovido).

Ja a desvantagem verificada, vem de encontro com o que ¢ encontrado nos livros
que debatem o assunto, onde o processo de recrutamento fica mais demorado,

necessitando de um tempo maior para a escolha de um bom candidato e como
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consequéncia a falta de oportunidade no ambiente empresarial traz a insatisfacdo dos

atuais colaboradores.
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4. CONCLUSAO

Levando em consideracao todas as informagdes apresentadas, entende-se que
um bom Plano de carreira, cargos e salarios se faz necessario para o desenvolvimento de

qualquer empresa.

Deve-se aplicar o plano de cargos e saldrios para os colaboradores ja presentes
na empresa ¢ fazer com que tenha ampla divulgacdo quais as agdes necessarias, para o
seu crescimento profissional, fornecendo ao colaborador uma visdo do seu cargo atual e

a possibilidades de ascensdo dentro da empresa mediante uma vaga futura.

Percebe-se também que a diretoria da empresa em questdo, Sports Nutri
Industria Comercio e Importacdo Ltda (PROFIT), esta confortdvel com o recrutamento
externo que ¢ o mais utilizado. A politica existente, implantada pelo proprietario nao

condiz com todas as possibilidades encontradas para as fases de recrutamento e selecao.

O estudo realizado, nos mostra que para este processo ter sucesso, temos muitas
outras op¢des e nao ha necessidade de se apegar apenas a uma forma de recrutamento e

sim trabalhar com a mais adequada para a vaga existente.

Expondo maneiras mais diversificadas para melhorar as contratagdes, colocando
em pratica a descri¢do sintética dos cargos, esclarecendo quais sdo as atribuicdes e
verificar se o candidato possui os requisitos exigidos, temos a possibilidade de
visualizar melhorias no desenvolvimento destas pessoas, pois assim, teriam a noc¢ao de

onde podem chegar e como chegar.

Durante o estudo e confecg¢ao do projeto, encontramos muitas dificuldades, pois
a empresa vem crescendo significativamente devido a qualidade do produto oferecido,
no entanto, este crescimento fez com que a parte administrativa de Recursos Humanos,
se adequasse rapidamente, nem sempre executando o trabalho de forma criteriosa,

entendemos aqui a necessidade de fornecermos para a empresa uma nova visao.

Mostrando assim os beneficios encontrados com a execugdo do projeto, dando
em contrapartida opcdes para que a empresa siga crescendo, ndo sO na parte de
producdo, como também na humana, e que todos dentro do ambiente empresarial, desde
a diretoria ao mais simples colaborador, possa visualizar suas possibilidades de
crescimento e as habilidades que precisara possuir para alcangar os seus objetivos.
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ANEXOS

ANEXO A: CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
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ANEXO B: FOTOS - PRODUTOS CLASSIFICADOS POR CATEGORIA

AMINOACIDOS

BCAA 16 BCAA 1.5G SUPER PUMP BCAA 6.0 SUPER PUMP BCAA 6:1:1SUPER PUMP
Branched-Chain Amino Acid Pre-Fost Bg de BCAA por porgdo POWDER
Tablets

PROAT

CREATINE
MONO

HYDRATE

VIT-COMPLEX VIT-C + ZINCO IMMUNO SHOT® VITAMINA D3
Multivitaminicode Aa Z Acido Ascorbico 1000mg + Sua dose digria de imunidade 2000 Ul de Vitamina D3 por
Zinco 7mg capsula
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ESPECIFICOS

COLAGEND COLAGEND CHROMIUM PICOLINATE MALTODEXTRINA
HIDROLISADO POWDER HIDROLISADO R -
Apuda a neutralizar os radicals Estacarabeno & vitamina T

henes,

—

-
TESTODROL-GH IMA PRO DILAFIT EXTRA PUMP NIGHT FLUS
Testostercne Enviched Essencial para a Helanollsma Triptafano BADmMg

B Recupereca

HIPERCALORICOS

ANABOLIC MASS 28500 HYPER WHEY

TOF DUALITY PROTEIN SERIES
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PROTEINAS

ALBUMINA ISOPRO DEFINITION 150 PURE WHEY ISOLATE PROTEIN MIX

+Elotina Fremium Isoizte Pratein W0% Whey Protein isalate Fooeraso Mix Pratzice

PROWHEY IW PROWHEY ADVANCED PRO WHEY COMBAT SUPREME WHEY

Premium Whey Proteln Serdes Fro ‘Whey Serles Fro Whey Serbes
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ANEXO C: ORGANOGRAMA DA EMPRESA

Auxiliar

Compras Comprador
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