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1. INTRODUCAO

Este trabalho apresenta um estudo de caso sobre a Natura Cosméticos S/A, tendo
em vista aspectos relacionados a sua Gestdo Ambiental e ao seu modelo de
sustentabilidade. A empresa pode ser considerada modelo de cidadania corporativa e de
responsabilidade sécio ambiental, fato que, aliado ao seu crescente desempenho
econdmico financeiro, a torna uma das companhias mais lembradas no Brasil e eleva
significativamente o valor de suas acdes na bolsa. Nesse contexto ¢ feita uma simulacao
do Sistema de Gestdo Ambiental desta empresa de cosméticos, considerando o seu ramo
de atuacdo e os impactos que suas atividades podem trazer ao meio ambiente. Dentre as
principais ferramentas utilizadas, pode-se destacar a Andlise Preliminar de Riscos

(APR), a Andlise SWOT, e o modelo de sustentabilidade Triple Botton Line (TBL).

A empresa pode ser considerada modelo de cidadania corporativa e de
responsabilidade sécio ambiental, fato que, aliado ao seu crescente desempenho
econdmico financeiro, a torna uma das companhias mais lembradas no Brasil e eleva

significativamente o valor de suas acdes na bolsa.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Empresa Natura, se localiza na Avenida Brasilia, 1885,na Vila Loyola, em
Sdo Jodo da Boa Vista-SP, CEP: 13870-590, sua Razdo Social, é Atram Comércio de
Produtos Naturais LTDA, foi aberta no dia 05 de Fevereiro de 2014, tendo 8 anos e 2
meses, seu CNPJ ¢ 58.366.832/0028-26. A empresa atua no setor de produtos
cosméticos, os produto de maior destaques € o sabonete liquido, as agdes ambientais
sustentaveis, que a empresa adota sdo proteger o clima, preservar a floresta,reduzir os
residuos, ¢ contra os testes em animais,atua por um comércio justo, fazer embalagens

sustentaveis,gerar menos lixo, e mais beleza. O lema da empresa, ¢ “Bem estar bem”

3. PROJETO INTEGRADO

Nesse projeto iremos abordar os impactos ambientais causados pelos sistemas
econdmicos, abrangendo a responsabilidade social das empresas, quais os sistemas de
gestao utilizados para controle do meio ambiente. Também sera abordado a sociologia

do trabalho e como ela esta presente no dia a dia dentro das empresas.

O objetivo do estudo ¢ verificar a efetividade que o sistema de gestdo ambiental
trouxe para uma das maiores empresas de cosméticos do estado de Sao Paulo, que
utilizou da contabilidade como principal ferramenta a fim de desenvolver uma gestao
ambiental, a fim de analisar, gerenciar e controlar evidenciando o desenvolvimento
sustentavel da empresa, observando sua capacidade de organizar seus processos

produtivos de maneira adequada sem comprometer ou prejudicar o ecossistema.
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3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Os principios de Gestdo Ambiental, sdo: Politica Ambiental,planejamento,
implementagdo e atividades, controle e revisao gerencial, Isso auxilia e ajuda a empresa
a controlar os impactos ambientais no meio ambiente,de suas atividades. O sistema de
Gestao ambiental, ¢ estabelecido pela NBR ISO 14001,que faz parte de um conjunto de
normas, a [ISO 14000, que tem como objetivo o controle dos processos da empresa e sua
relacio com o meio ambiente, assim reduzindo o impacto ao meio ambiente, e

penalizagdes contra a empresa.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

Os sistemas de Gestdo Ambiental, ¢ muito importante para as empresas

realizarem a gestdo dos impactos sobre o meio ambiente decorrente das atividades da

empresa, reduz gastos desnecessarios, acidentes, reduz riscos, e se enquadra na

legislagao ambiental.
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Na tabela acima, vemos o exemplo do sistema de Gestdo Ambiental, na pratica
usado pela Natura S.A., na qual se observa os impactos no meio ambiente pelas suas

atividaes.
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3.1.2 NORMA ISO 14.001

O principal objetivo da ISO 14001 e de suas normas ¢ garantir o equilibrio e
protecao ambiental, prevenindo a poluicdo e os potenciais problemas que esta poderia
trazer para a sociedade e economia. Para que uma empresa garanta o seu Certificado
ISO 14001, ela deve se comprometer com as leis previstas na legislacdo ambiental de
seu pais. Este certificado simboliza que determinada empresa tem preocupagdo com a
natureza e possui responsabilidades com o meio ambiente. Atualmente, este tipo de
perfil empresarial colabora para a valorizagdo dos produtos ou servigos da companhia e
da marca. Além de se comprometer em cumprir a legislagdo ambiental do pais que
pertence, a empresa devera treinar seus funciondrios para seguirem todas essas normas,
identificando e procurando solucdes para todos os provaveis problemas que a empresa

possa estar causando para o meio ambiente, diminuindo assim o seu impacto ambiental.

A série de normas ISO 14000, de carater voluntario, procura estimular o
desenvolvimento de alternativas para a gestdo ambiental, efetivas e abrangentes, sem
impor padrdes de desempenho ambiental, os quais devem ser estabelecidos pela propria
organizacao, em funcdao de suas necessidades e possibilidades (Seiffert, 2007). Essa
série pode ser aplicada tanto as atividades do setor industrial quanto as atividades dos
segmentos de extrativismo, agroindustrial, comercial, de prestacdo de servigos e
governamentais. Os objetivos decorrentes da série de normas ISO 14000 possibilitam a
certificagdo tanto das organizagdes quanto de seus produtos e servigos. As normas para
a implantacdo do SGA na organizagdo correspondem a (Seiffert, 2007, Valle, 2009):
Normas sobre o Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001 e 14004): a ISO 14001:2004
permite a certificacdo de terceira parte e requer a observancia de todas as leis ambientais
aplicaveis, como pré requisito para certificar uma organizagao, ficando restrita a um

local fisico definido.

De acordo com Curi (2011), com a questdo ambiental em alta, a ISO decidiu
trazer o tema para o mundo dos negocios, elaborando uma abordagem padronizada para
a gestdo ambiental e foi assim que surgiu a série de normas ISO 14000. Dentre esses

principios, a ISO 14001 ¢ a unica capaz de fornecer as organizagdes certificagdes que
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comprovem que as empresas seguem a risca os processos de gestdo ambiental
aconselhados pela organizagdo internacional. A norma ISO 14001 ¢ aceita
internacionalmente e define as condi¢des para vigorar um sistema de gestdo ambiental
numa empresa, ajudando no desempenho das organizagdes por meio da utilizagdo
adequada dos recursos e do descarte de residuos incapazes de serem aproveitados. Ela é
adequada a todos os tipos de empresas, sejam elas de pequeno, médio ou grande porte,
exigindo que essas entidades considerem qualquer fator ambiental referentes as suas
operagdes ¢ assim como todas as normas de sistemas da gestdao, a ISO 14001 abrange a
necessidade de uma melhoria continua dos sistemas com abordagem ambiental (ABNT,
2016). A certificagdo ISO 14001 ndo depende somente das empresas, elas precisam
ultrapassar as fronteiras de suas organizagdes para buscar avaliagdo de um oOrgado
credenciador, que é responsavel por analisar os pedidos e encaminha-los para entidades
certificadoras, que tem como principal fun¢do auditar as empresas para verificar se
entdo de acordo com requisitos obrigatorios para obter a certificacdo (CURI, 2011). A
norma [ISO 14001 ¢ fundamental para a geracdo de novos empregos, pesquisas
cientificas e aquecimento da economia através da prestacao de servigos e fornecimento
de bens, e com essa certificagdo as organizagdes tem mais destaque no mercado tanto
interno quanto externo e conquistam clientes, ganham respeito dos fornecedores e acima
de tudo lealdade de seus funcionarios. Atualmente alcangar essa certificacao significa
que a corporagdo prioriza o meio ambiente e a sociedade, deixando transparecer uma

conduta positiva frente a populagdo (NASCIMENTO; MORALIS, 2013)
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3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Os sistemas econdmicos sao bases em que se alinham a produgdo, o consumo ¢ a
troca do excesso. Eles estabelecem a direcdo da producdo:a concentracdo de riqueza,
como no capitalismo, a divisdo de riqueza entre os produtores, como no socialismo, ou
ao emprego da riqueza a favor do bem comum, conforme visto na socio-democracia.

Esses sistemas sdo constituidos pelo capitalismo econdmico, social, politico.

O capitalismo ¢ composto por meios de produgdo e distribuicao privados, e sdo
comandados por empresarios, com seu principal objetivo, a geracdo de riqueza e a

conquista de lucros.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

Esta etapa foi criada na década de 1920 e se mantém até hoje. Ele ¢
caracterizado pela potencialidade do sistema bancério, e ¢ um dos fatores para acimulo
de dinheiro por meio da bolsa de valores. O capitalismo tem como sua principal
finalidade uma enorme concentraciao de renda e riqueza e troca de produgdo. seguindo
essa diretriz, todos os desastres ambientais estdo de alguma forma ligada ao capitalismo,
seja na causa ou na consequéncia. O desmatamento ¢ um exemplo, a criagdo de grandes
cidades para atender as necessidades de organizagdes acabou contribuindo para a maior
parte dos problemas ambientais.

Segue abaixo outros problemas de destrui¢ao ambiental:

e Aquecimento Global;

e Poluicao de rios, mares;

e Destruicao de fauna e Flora;

Os impactos positivos na Natura estdo relacionados com varios topicos, um

deles ¢ o desenvolvimento para as consultoras. Fazendo a diferenga ndo apenas no
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profissional e financeiro, mas também oferece recursos e instrumentos capazes de
impactar positivamente suas trajetorias de vida e de seus familiares.

A partir de 2014, a empresa conseguiu formas mais aprofundadas de conhecer as
condi¢des de vida por meio do Indice de Desenvolvimento Humano das consultoras
(DH), metodologia desenvolvida pela propria empresa. O indice consolidado considera
trés dimensoOes — saude, conhecimento e trabalho.

A partir da criagdo do SGA em 2007, pode-se perceber a diminui¢do dos
impactos ambientais na natureza, eles também sao responsaveis pelo ciclo de vida dos
produtos e embalagens, utilizando embalagens ecoeficientes. A organizagdo tem que
adotar a questdo ambiental na sua estrutura organizacional e em seu planejamento
estratégico, promovendo a educagdo ambiental e atendendo aos compromissos que a

politica ambiental impoe.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

No mundo contemporaneo ocorreu muita diferenga no que diz respeito a
sociologia no trabalho em relagdo ao passado. Fizemos parte desde final do século XIX,
de inimeras revolugdes que mudaram fortemente as relagdes do trabalho, e hoje em dia
isso ndo ¢ diferente, encontramos restricoes de espago, mao de obra disponivel,
introducdo de automacao industrial, robds, muitas informagdes de facil acesso, etc. Com
todos esses parametros, podemos dizer que vivemos em momento Unico na historia,
onde a todos tem acesso a informagdes precisas de forma muito rapida e eficiente. hoje
podemos dizer que a aquela pessoa que se julga culta, que tinha muito conhecimento e
facilmente substituida pela informagdo na rede, e o conhecimento passou a ser mais
questionado, ou contrario do que se via antes. Todo esse cenario estabeleceu um novo
jeito de olhar o trabalho e as relagdes das pessoas referente a ele.

Além dessas varias mudancas, podemos citar também alguns pontos
interessantes, como por exemplo a possibilidade de trabalho a distancia. Com o poder
da internet e a rapidez na comunicagdo, a presenca de pessoas em escritorios estad cada
vez menor, pois gragas a internet pessoas podem fazer reunides e definirem processos

do conforto da sua casa, fazendo que tenham mais tempo com a familia. todavia,
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podemos dizer que ha um ponto negativo nesse modelo de trabalho a distancia, com a
falta de convivio pessoal, a interagdo entre as pessoas pode reduzir a capacidade criativa
das equipes.

Outro ponto que sofreu bastante mudanca foi em relagcdo a comunica¢do com a
criacdo de telefone, e-mail, aplicativos, o homem aumentou a sua capacidade de e
abrangéncia comunicativa, € com isso, diminuiu a sua interacao interpessoal. Com tanta
tecnologia, os meios eletronicos se tornaram a principal forma de interagdo entre as
pessoas, e isso gera de certa forma, uma perda de qualidade internacional entre as
equipes.

Com todas essas mudancas, as organizagdes que implementam um sistema de
gestdo socioambiental, compreendem que ¢ necessario garantir que o sistema da
empresa se mantenha ativo, e que seus objetivos de promover interagdes entre os
colaboradores sejam cumpridos, tornando assim o ambiente de trabalho mais leve e
melhor. Essa questdo ambiental, ¢ um fato que atinge todas as pessoas, com isso as
tomadas de decisdo precisam ser feitas com menor niveis hierarquicos, o meio ambiente
¢ um lugar onde todos os seres humanos habitam, independente da sua classe social,
sendo assim, qualquer decisdo afetard diretamente a vida deles. A contribui¢do de
objetivos ambientais ¢ uma ferramenta formada pelas equipes e direcionada para que a

organizacao atinja suas metas e objetivos ambientais.

10
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: CUIDANDO DO MEIO
AMBIENTE

A Formacao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagogico de Formacao por

Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensdo
universitaria, ou seja, o objetivo € que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 CUIDANDO DO MEIO
AMBIENTE

Estd disponivel para os estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), como parte do Programa de Desenvolvimento de Aprendizagem (PDA), o tema

“Cuidando do Meio Ambiente”.

Nesta parte do Projeto Integrado, os estudantes deverdo realizar uma sintese dos

4 (quatro) topicos deste tema, quais sejam:

Topico 1: A agua do planeta vai acabar?

Toépico 2: Como ¢ o ar que vocé respira?

Toépico 3: A reciclagem ¢ a solugao?

Topico 4: Impacto da contaminagdo do solo: quais as alternativas para uma
producado de alimentos mais saudaveis

A sintese precisa apresentar exemplos praticos dos seus conteudos, ou seja, de

modo que possam ser utilizados ou verificados no dia-a-dia.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Nosso video mostra algumas dicas de como cuidar do Meio Ambiente

preservando a natureza, evitando o desperdicio de agua, mostrando forma mais

11
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sustentavel, para que possamos utilizar um planeta melhor e deixa-lo mais limpo

para a proxima geragao.

link: https://youtu.be/pOulY gPl4gw

12
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4. CONCLUSAO

Com todas as informagdes coletadas, podemos afirmar que a Natura se
compromete com as questdes ambientais e os impactos causados no meio ambiente. A
organizagdo tem como preocupagdo a criacdo de métodos para evitar o desperdicio de
bens naturais. Procuramos mostrar os principais pontos sobre gestdo ambiental, a ISO

14001 na organizacdo e os principais pontos positivos no meio ambiente.

13
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ANEXOS

Essa parte esta reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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