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1. INTRODUCAO

Objetiva-se neste projeto integrado, a partir da analise teorica e pratica das
unidades de estudos “Contabilidade Publica” e “Gestdo da Tecnologia da Informagao” e
dados da entidade publica Caixa Economica Federal (CEF), demonstrar as
especificidades contabeis desta empresa publica e como elas podem influenciam, em

termos de gestdo de tecnologia da informagdo, na ado¢dao de um sistema ERP.

O Governo e a Administracao, organizagdes publicas oriundas da Constituigao
Federal e das demais leis que atuam por intermédio das pessoas juridicas, de seus
orgados de gestdo (centros de decisdo) e de seus agentes publicos, aquelas pessoas fisicas

investidas em cargos e fungoes.

As entidades politicas sdo pessoas juridicas de direito publico interno, dotadas de
diversas competéncias de natureza politica, legislativa e administrativa, todas elas
conferidas diretamente pela Constitui¢do Federal. No Brasil, sdo pessoas politicas: a
Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios. As Entidades politicas, estatais,
pessoas politicas ou entes federados (ou federativos) sdo as pessoas juridicas que
compdem a Federagdo brasileira, caracterizadas por possuirem autonomia politica,
administrativa e financeira. Simplificadamente, pode-se dizer que a autonomia politica é
traduzida pela capacidade de auto-organizacao (elaboracao das proprias Constituicdes
ou Leis Organicas) e, sobretudo, pela possibilidade de legislar, mais precisamente, de
editar leis com fundamento em competéncias proprias, diretamente atribuidas pela
Constitui¢ao da Republica.

Como case e exemplo, escolhemos a (CEF) Caixa Econdmica Federal que ¢ uma
institui¢do financeira sob a forma de empresa publica, criada nos termos do Decreto-Lei
n°® 759, de 12 de agosto de 1969, vinculada inicialmente ao Ministério da Fazenda, com
sede e foro na capital da Republica, com prazo de duragdo indeterminado e atuagdao em
todo o territério nacional, podendo criar e suprimir sucursais, filiais ou agéncias,
escritorios, dependéncias e outros pontos de atendimento nas demais pragas do pais e no

exterior.

Trata-se de institui¢do integrante do Sistema Financeiro Nacional e auxiliar da

execucdo da politica de crédito do governo federal, a Caixa se sujeita as decisdes e a



ISSN 1983-6767

disciplina normativa do 6rgdo competente e a fiscalizacdo do Banco Central do Brasil.
Na imagem abaixo, se encontra o Comprovante de Inscri¢ao e de Situacdo Cadastral da

CEF.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAQ a A DATA DE ABERTURA
T COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ [ 027 "e 2ot
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
CAIXA ECONOMICA FEDERAL

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
CEF MATRIZ DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAD DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
64.23-9-00 - Caixas econdmicas

CODIGO E DESCRIGAD DAS ATIVIDADES ECONGMICAS SECUNDARIAS
Nao informada

CODIGO E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
201-1 - Empresa Publica

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
ST BANCARIO SUL QUADRA 04 34 BLOCO A
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
70.092-900 ASA SUL BRASILIA DF
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

(61) 3521-8600

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

UNIAO
SITUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUAGAD CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

MOTIVO DE SITUAGAQ CADASTRAL

SITUACAD ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL
Fhkkikhk dedekkkkhk

Aprovado pela Instrugao Normativa RFB n® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

No presente PI, sera tratado no tépico 2.1 CONTABILIDADE PUBLICA, os
instrumentos que compdem o sistema de Planejamento e Orcamento para gestao da
administracdo publica que consequentemente resultam na contabilidade publica e no
topico 2.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO, ser4 analisado como os
sistemas de apoio a decisdo podem auxiliar o setor publico no processo de tomada de

decisdo.
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Diante das orientagcdes para planejamento, desenvolvimento e conclusdo do
Projeto Integrado, considerando as competéncias atitudinais propostas, quais sejam,
comunicagdo e trabalho em equipe, ressalta-se que as atividades entre o grupo, bem

como as trocas de experiéncias realizaram-se em ambiente virtual.

2. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os conteudos especificos de cada unidade de

estudo e como sdo aplicados na proposta de trabalho descrita na introducao.

2.1 CONTABILIDADE PUBLICA

2.1.1 LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL 101/2020
e LEI 4320/64

De acordo com a Lei n° 4.320/64, Capitulos II e os artigos 9 a 20, definigdo e a
classificacdo detalhada da receita e despesa e, ainda de acordo com a Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101 de 4 maio 2020), analisa-se o
Capitulo III, secdo I, da Previsdo e da Arrecadagdo da Receita e sobre o Capitulo IV,

secdo I, da geragdo das despesas e subsecdo (art.15,16,17), nos termos a seguir:

O art. 9° da Lei n° 4.320/64, que estatui Normas Gerais de Direito Financeiro
para elaboracdo e controle dos orgamentos e balangcos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal, o tributo ¢ a “receita derivada instituida pelas
entidades de direito publico, compreendendo os impostos, as taxas e contribui¢des nos
termos da constituicdo e das leis vigentes em matéria financeira, destinado-se o seu

produto ao custeio de atividades gerais ou especificas exercidas por essas entidades”.

E a receita, para fins de elaboragdo e controle dos or¢amentos e balangos da
Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, classifica-se nas seguintes
categorias econdmicas: Receitas Correntes e Receitas de Capital, nos termos do art. 11

da lei em comento.
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Importante destacar a conceituacao legal de cada uma das categorias economicas

€m:

§ 1° - S3ao Receitas Correntes as receitas tributaria, de
contribuigdes, patrimonial, agropecuaria, industrial, de servigos
e outras e, ainda, as provenientes de recursos financeiros
recebidos de outras pessoas de direito publico ou privado,
quando destinadas a atender despesas classificaveis em
Despesas Correntes. (Redacao dada pelo Decreto Lei n°
1.939, de 1982)

§ 2° - Sao Receitas de Capital as provenientes da realizagao de
recursos financeiros oriundos de constituicdo de dividas; da
conversdo, em espécie, de bens e direitos; os recursos recebidos
de outras pessoas de direito publico ou privado, destinados a
atender despesas classificaveis em Despesas de Capital e, ainda,
o superavit do Or¢amento Corrente. (Redagao dada pelo
Decreto Lei n° 1.939, de 1982)

§ 3° - O superavit do Orcamento Corrente resultante do
balanceamento dos totais das receitas e despesas correntes,
apurado na demonstracdo a que se refere o Anexo n° 1, ndo
constituird item de receita orcamentaria. (g.n)

Ao passo que, nos termos do art. 12 e ss.,, a despesa serd segregada
conceitualmente nas seguintes categorias econdmicas: DESPESAS CORRENTES,
compostas por Despesas de Custeio e Transferéncias Correntes; e, as DESPESAS DE
CAPITAL que sao compostas por Investimentos, Inversdes Financeiras e Transferéncias
de Capital. E que na lei orgamentaria a discriminagdo de despesa sera realizada por
elementos, os quais sdo o desdobramento da despesa com pessoal, material, servicos,
obras e outros meios de que se serve a administra¢ao publica para o atingimento de suas

finalidades.

E para fins de aprofundamento, colacionamos as defini¢des legais:

Art. 12 (...) omissis;

§ 1° Classificam-se como Despesas de Custeio as dotagdes para
manutencdo de servicos anteriormente criados, inclusive as
destinadas a atender a obras de conservagao e adaptagdo de bens
imoveis.
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2° Classificam-se como Transferéncias Correntes as dotagdes
para despesas as quais nao corresponda contraprestacdo direta
em bens ou servigos, inclusive para contribuicdes e subvengoes
destinadas a atender a manutencao de outras entidades de direito
publico ou privado.

§ 3° Consideram-se subvencdes, para os efeitos desta lei, as
transferéncias destinadas a cobrir despesas de custeio das
entidades beneficiadas, distinguindo-se como:

I - subvengdes sociais, as que se destinem a instituigdes publicas
ou privadas de carater assistencial ou cultural, sem finalidade
lucrativa;

IT - subvengdes econdmicas, as que se destinem a emprésas
publicas ou privadas de carater industrial, comercial, agricola ou
pastoril.

§ 4° Classificam-se como investimentos as dotagdes para o
planejamento e a execu¢do de obras, inclusive as destinadas a
aquisicdo de imoéveis considerados necessarios a realizagdo
destas ultimas, bem como para os programas especiais de
trabalho, aquisi¢do de instalagdes, equipamentos e material
permanente e constituicdo ou aumento do capital de empresas

que ndo sejam de carater comercial ou financeiro.

§ 5° Classificam-se como Inversdes Financeiras as dotagdes
destinadas a:

I - aquisi¢ao de imoveis, ou de bens de capital ja em utilizacao;

IT - aquisi¢do de titulos representativos do capital de empresas
ou entidades de qualquer espécie, ja constituidas, quando a
operacao ndo importe aumento do capital;

Il - constituicdo ou aumento do capital de entidades ou
empresas que visem a objetivos comerciais ou financeiros,
inclusive operagdes bancarias ou de seguros.

§ 6° Sao Transferéncias de Capital as dotagdes para
investimentos ou inversdes financeiras que outras pessoas de
direito publico ou privado devam realizar, independentemente
de contraprestagao direta em bens ou servigos, constituindo
essas transferéncias auxilios ou contribui¢des, segundo derivem
diretamente da Lei de Orgamento ou de lei especialmente
anterior, bem como as dotacdes para amortizagdo da divida
publica.
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Importante destacar que nos termos da Lei Complementar n° 101 de 4 maio
2020, que estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestao fiscal e da outras providéncias, vincula as responsabilidades a gestao publica das

receitas e despesas, nos termos da lei, conforme:

“A responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a agdo
planejada e transparente, em que se previnem riscos € corrigem
desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas,
mediante o cumprimento de metas de resultados entre receitas
e despesas e a obediéncia a limites e condigdes no que tange a
renincia de receita, geracdo de despesas com pessoal, da
seguridade social e outras (...)”

Nestes termos, o gestor publico para manter a regularidade fiscal e de sua
gestdo, deve estar atento as previsdes legais, considerando que os requisitos minimos
para que as despesas publicas ndo seja consideras autorizadas, irregulares e lesivas ao
patrimonio publico a geracao de despesa ou assun¢do de obrigagdo que ndo atendam o
disposto nos arts. 16 e 17 da Lei Complementar n° 101 de 4 maio 2020.

E ndo ¢ sb, nos termos dos artigos 16 e 17 da Lei Complementar em analise, “a
criagcdo, expansdo ou aperfeicoamento de a¢ao governamental que acarrete aumento da
despesa serd acompanhado de estimativa do impacto or¢amentério-financeiro no
exercicio em que deva entrar em vigor € nos dois subseqiientes”; e da “declaragdo do
ordenador da despesa de que o aumento tem adequagdo or¢gamentaria e financeira com a
lei or¢amentaria anual e compatibilidade com o plano plurianual e com a lei de
diretrizes or¢amentarias”.

2.1.2 MARCAS QUE DEFINEM O DESEMPENHO DA
GESTAO PUBLICA: PPA, LDO E LOA

Considerando que lei complementar 101/2020 e o artigo 165 da Constitui¢do
Federal de 1988 abordam as trés marcas que definem e compdem o modelo
or¢amentario da administra¢do publica brasileira, quais sejam: o plano plurianual (PPA),

lei diretrizes orgamentérias (LDO) e lei orcamentaria anual (LOA).

Primeiramente, com o escopo de contribuir com a analise proposta, o artigo 165
da Constituicao Federal, ¢ taxativo ao dispor que o plano plurianual (PPA), lei diretrizes
orcamentarias (LDO) e lei orgamentéria anual (LOA) sdo dependentes da aprovacao

legislativa, nos termos a seguir apresentados:
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Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo:
I - o plano plurianual;

II - as diretrizes orgamentarias;

IIT - os orgamentos anuais.

§ 1° A lei que instituir o plano plurianual estabelecera, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos ¢ metas da administragdo publica
federal para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as
relativas aos programas de duracdo continuada.

§ 2° A lei de diretrizes orgamentarias compreendera as metas e
prioridades da administragdo publica federal, estabelecera as diretrizes
de politica fiscal e respectivas metas, em consonancia com trajetoria
sustentdvel da divida publica, orientara a elaboracdo da lei
orgamentaria anual, dispora sobre as alteragdes na legislagdo tributaria
e estabelecera a politica de aplicacdo das agé€ncias financeiras oficiais
de fomento. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n°® 109,
de 2021)

§ 3° O Poder Executivo publicara, até trinta dias apds o encerramento
de cada bimestre, relatorio resumido da execug¢do orgamentaria.
(Vide Emenda constitucional n° 106, de 2020)

§ 4° Os planos e programas nacionais, regionais e setoriais previstos
nesta Constitui¢do serdo elaborados em consonancia com o plano
plurianual e apreciados pelo Congresso Nacional.

§ 5° A lei orcamentaria anual compreendera:

I - o orgamento fiscal referente aos Poderes da Unido, seus fundos,
orgdos ¢ entidades da administragdo direta e indireta, inclusive
fundag¢des instituidas e mantidas pelo Poder Publico;

II - o or¢amento de investimento das empresas em que a Unido, direta
ou indiretamente, detenha a maioria do capital social com direito a
voto,

IIT - o orcamento da seguridade social, abrangendo todas as entidades
e orgdos a ela vinculados, da administragdo direta ou indireta, bem
como os fundos e fundagdes instituidos e mantidos pelo Poder
Publico.

§ 6° O projeto de lei orgamentaria serd acompanhado de demonstrativo
regionalizado do efeito, sobre as receitas e despesas, decorrente de
isengdes, anistias, remissoes, subsidios e beneficios de natureza
financeira, tributaria e crediticia.

§ 7° Os orgamentos previstos no § 5° 1 e II, deste artigo,
compatibilizados com o plano plurianual, terdo entre suas fungdes a de
reduzir desigualdades inter-regionais, segundo critério populacional.



ISSN 1983-6767

§ 8° A lei orcamentaria anual ndo contera dispositivo estranho a
previsdo da receita ¢ a fixagdo da despesa, ndo se incluindo na
proibicdo a autorizagdo para abertura de créditos suplementares e
contratagdo de operagdes de crédito, ainda que por antecipagdo de
receita, nos termos da lei.

§ 9° Cabe a lei complementar:

I - dispor sobre o exercicio financeiro, a vigéncia, os prazos, a
elaboracdo e a organizacdo do plano plurianual, da lei de diretrizes
or¢amentarias ¢ da lei or¢amentaria anual,

II - estabelecer normas de gestdo financeira e patrimonial da
administragdo direta e indireta bem como condic¢des para a instituicao
e funcionamento de fundos.

IIl - dispor sobre critérios para a execu¢do equitativa, além de
procedimentos que serdo adotados quando houver impedimentos
legais e técnicos, cumprimento de restos a pagar e limitagdo das
programacdes de carater obrigatorio, para a realizagdo do disposto nos
§§ 11 e 12 do art. 166. (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n° 100, de 2019) (Producao de efeito)

§ 10. A administragdo tem o dever de executar as programacdes
or¢amentarias, adotando os meios e as medidas necessarios, com o
propdsito de garantir a efetiva entrega de bens e servigos a sociedade.
(Incluido pela Emenda Constitucional n° 100, de 2019)
(Produgao de efeito)

§ 11. O disposto no § 10 deste artigo, nos termos da lei de diretrizes
orgamentarias: (Incluido pela Emenda Constitucional n® 102, de
2019) (Produgao de efeito)

I - subordina-se ao cumprimento de dispositivos constitucionais e
legais que estabelecam metas fiscais ou limites de despesas e nao
impede o cancelamento necessario a abertura de créditos adicionais;

II - ndo se aplica nos casos de impedimentos de ordem técnica
devidamente justificados;

III - aplica-se exclusivamente as despesas primarias discricionarias.

§ 12. Integrara a lei de diretrizes orcamentarias, para o exercicio a que
se refere e, pelo menos, para os 2 (dois) exercicios subsequentes,
anexo com previsdo de agregados fiscais e a proporcdo dos recursos
para investimentos que serdo alocados na lei or¢amentaria anual para a
continuidade daqueles em andamento. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 102, de 2019) (Produgao de efeito)

§ 13. O disposto no inciso III do § 9° e nos §§ 10, 11 e 12 deste artigo
aplica-se exclusivamente aos orcamentos fiscal e da seguridade social
da Unido. (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 102, de
2019) (Produgao de efeito)

10
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§ 14. A lei orgamentaria anual podera conter previsdes de despesas
para exercicios seguintes, com a especificagdo dos investimentos
plurianuais e daqueles em andamento. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 102, de 2019) (Produgao de efeito)

§ 15. A Unido organizara e mantera registro centralizado de projetos
de investimento contendo, por Estado ou Distrito Federal, pelo menos,
analises de viabilidade, estimativas de custos e informagoes sobre a
execugdo fisica e financeira. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 102, de 2019) (Produgéo de efeito)

§ 16. As leis de que trata este artigo devem observar, no que couber,
os resultados do monitoramento e da avaliacdo das politicas publicas
previstos no § 16 do art. 37 desta Constituicao. (Incluido pela
Emenda Constitucional n° 109, de 2021)

Destacando-se os seguintes pontos em comum e de extrema relevancia nas trés
marcas (plano plurianual (PPA), lei diretrizes or¢gamentérias (LDO) e lei or¢amentaria
anual (LOA)), bem como entre a lei complementar 101 e artigo 165 da Constituicao
Federal: estrita previsdo legal para as receitas, despesas ¢ a interface com a gestdo
publica que garantem assertividade, seguranca e transparéncia para os gestores e
cidaddos; a fungdo gerencial da lei de responsabilidade fiscal (com esteira na previsao
do art. 165 da CF) e a conceituagdo de cada rubrica ou elemento contabil ¢ as

consequéncias para a ndo observancia das previsoes legais.

2.1.3 REGISTROS CONTABEIS NA
CONTABILIDADE PUBLICA

Neste topico, a equipe atuou para:

a) Conceituar e citar os objetivos do Plano de Contas Aplicado ao Setor

Publico (PCASP).

b) Conforme o art. 35 da Lei n° 4.320/1964, o registro da receita
or¢amentdria ocorre no momento da arrecadagdo (regime de caixa), isto no aspecto
or¢amentdrio dessa lei. Consequentemente, a equipe deve apresentar os registros

contabeis através dos lancamentos da previsdo e da arrecadacao de certa receita durante

11
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a execugdo orgamentaria, conforme o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico. Para

este item utilize 0 MCASP §* edicdo. pagina 54- Registro da Receita Orcamentaria.

De modo a contribuir com as pesquisas a serem realizadas, abaixo estao algumas

sugestdes de links de consulta para as atividades:

Lei n°® 4.320/64 < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/14320.htm >

Lei 101/64 < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/Icp/lcp101.htm >
MCASP

https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/f?p=2501:9::::9:P9_ID_PUBLICACAQO:31484

E uma estrutura da escrituragio contabil, composta pela padronizagdo das contas
contabeis, permitindo o registro contabil dos atos e fatos executados pela entidade de
maneira sistematizada e padronizada, elaborando relatorios e demonstragdes de acordo

com as necessidades dos usudrios.
PCASP tem como objetivo o seguinte:
* Padronizar os registros contabeis dos entes publicos;
* Diferenciar os registros de natureza patrimonial, or¢amentaria e de compensagao;
* Facilitar a consolidagdo das contas publicas em nivel nacional,
* Contribuir para a tomada de decisdao dos gestores publicos;
 Aprimorar o processo de transparéncia e de controle social da gestao fiscal.
O PCASP ¢ dividido em oito classe:

PCASP

Natureza da informacio Classes

1. Ativo 2. Passivo

Patrimonial . 4, Variagtes Patrimoniais
3. Variagoes Patrimoniais Diminutivas ¢

Aumentativas

. 5. Controles de Aprovacio do 6. Controles de Execugéo do
Orcamentaria . )
Planejamento e Orgamento Planejamento e Orcamento
Controle 7. Controles Devedores 8. Controles Credores

12
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A natureza da informacao patrimonial registra e evidencia os fatos financeiros e
ndo financeiros concernentes a composi¢do do patrimonio liquido, bem com as suas
variagcdes quantitativas e qualitativas. A natureza da informagdo orcamentaria se ocupa
dos atos e fatos relacionados ao planejamento e a execugdo or¢gamentaria. Ja a natureza
de informacgdo de controle faz o registro e a evidenciacdo dos atos da gestdo com

potencial para produzir modificagdes no patrimonio da entidade publica.

Referente a estrutura do codigo da conta contabil, diferentemente da
contabilidade privada, em que a entidade tem liberdade para estabelecer o seu plano de

contas, no PCASP as contas sdo identificadas em sete niveis de desdobramento.

X.X.X.X.X.XX.XX

+—t + | # 17 Nivel - Classe (1 digito)
Z T # 2?2 Nivel - Grupo (1 digito)
11— 3% Nivel - Subgrupo (1 digito)

#» 49 Nivel - Titulo (1 digito)
a— # 52 Nivel - Subtitulo (1 digito)
*» 62 Nivel - Item (2 digitos)
®» 7% Nivel - Subitem (2 digitos)

13
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A estrutura basica do PCASP ¢ composta pela classe (primeiro nivel) e pelo grupo

(segundo

PCASP

nivel).

1—-Ativo
1.1 - Ativo Circulante
1.2 - Ativo N&o Circulante

2 —Passivo e Patrim&nio Liquido
2.1 - Passivo Circulante
2.2 - Passivo Nio Circulante
2.3 - Patrim&nio Liquido

3 —Variagdo Patrimonial Diminutiva
3.1- Pessoal e Encargos
3.2 - Beneficios Previdenciarios e
Assistenciais
3.3 - Uso de Bens, Servigos e Consumo
de Capital Fixo
3.4 - VariagOes Patrimoniais
Diminutivas Financeiras
3.5 - Transferéncias e Declaracoes
Concedidas
3.6 - Desvalorizagdo e Perda de Ativos
e
Incorporagio de Passivos
3.7 - Tributarias

4 —Variagdo Patrimonial
Aumentativa
4.1 - Impostos, Taxas e Contribuictes
de Melhorias
4.2 - Contribuigbes
4.3 - Exploracdo e Venda de Bens,
Servigos e Direitos
4.4 - Variagoes Patrimoniais
Aumentativas Financeiras
4.5 - Transferéncias e Delegagtes
Recebidas
4.6 - Valorizagdo e Ganhos com Ativos e
Desincorporagdo de Passivos
4.9 - Qutras Variagbes Patrimoniais

5—Controles de Aprovacio do
Planejamento e Orcamento
5.1- Planejamento Aprovado
5.2 - Orcamento Aprovado
5.3 - Inscrigdo de Restos a Pagar

6 —Controles de Execugdo do
Planejamento e Orgamento
6.1. Execucdo do Planejamento
6.2. Execucdo do Orgamento
6.3. Execucdo de Restos a Pagar

7 —Controles Devedores
7.1- Atos Potenciais
7.2 - Administracdo Financeira
7.3 - Divida Ativa
7.4 - Riscos Fiscais
7.5 - Consdrcios Publicos
7.8 - Custos
7.9 - Outros controles

8 —Controles Credores
8.1 - Execucdo dos Atos Potenciais
8.2 - Execucdo da Administracio
Financeira
8.3 - Execucdo da Divida Ativa
8.4 - Execugdo dos Riscos Fiscais
8.5 - Execugdo dos Consdrcios Publicos
8.8 - Apuracdo de Custos
8.9 - Qutros Controles
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2.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO

O sistema de gestdo adequado as demandas da institui¢do publica faz com que
exista a possibilidade de aplicagdo de técnicas variadas, criando novos fluxos, com isso
melhorando o atendimento ao cidaddo, além de simplificar € modernizar os processos,

controlando mais os resultados e auxiliando nas tomadas de decisoes.

Cada segmento da administragdo publica requer uma demanda e uma tecnologia
que melhor se encaixa nas necessidades do orgdo publico, com isso existe a
possibilidade de personalizar determinado processo e integra-los em setores distintos

dos orgaos.

2.2.1 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO

Os sistemas de apoio sdo ferramentas que ajudam a aprimorar e aperfeicoar
todos os processos ligados tendo como finalidade melhorar o controle dos recursos
publicos e a tomada de decisdes. Podemos destacar algumas possibilidades de uso dos

sistemas de apoio a gestao publica:
e Agilidade nos processos de gestio eletronica de documentos

Permite que os processos digitais de captacdo, armazenamento, localizagdo e
gerenciamento sejam feitos de maneira agil e pratica, oferecendo suporte para
digitalizagdo, conferéncia e gravacdo de dados por meio de HD ou da nuvem,
facilitando a busca e a organizagdo de arquivos. O acesso pode ser feito independente
do local, facilitando um gestor aprovar uma licitagdo mesmo ndo estando na instituigao,

trazendo fluidez para as atividades do dia a dia.
e Recursos de merenda para escolas

O governo tem o Programa Nacional de Alimentagcdo Escolar (PNAE), que tem
o objetivo de oferecer refeicdes e fazer acdes educacionais voltadas a nutricdo em todas
as fases da educagdo publica. O poder publico repassa recursos para as escolas

municipais, estaduais e federais para suprir os dias letivos com alimentacdo de
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qualidade aos estudantes. Cada idade e tipo de ensino recebe um determinado valor, que
deve ser gerenciado pela unidade publica a qual foi destinado o recurso. Para esse
gerenciamento € necessario um sistema que facilite o controle da qualidade dos
alimentos, desperdicio, elaboracdo do cardapio das merendas de acordo com as regras
do PNAE , prestagdo de contas, preparagdo e apoio de licitagdes, conferéncia de notas
fiscais, cadastro de fornecedores, gerenciamento de estoque e supervisao dos processos

em todas as unidades educacionais.

e Gestao de programas habitacionais

Em 2005, a lei n® 11.124 criou o Sistema Nacional de Habitagao Interesse Social
(SNHIS), e depois instituido o Fundo Nacional de Habitagdo de Interesse Social
(FNHIS) administrando o sistema habitacional brasileiro, tendo como a finalidade de
desenvolver projetos para construcdo de moradia digna a populagdo. Cada estado e
municipio tem as suas obrigagdes com relagdo aos programas habitacionais. Um sistema
de gestdo qualificado € capaz de automatizar, analisar e classificar as familias

cadastradas nesses programas, fazendo com que a selecdo dessas familias seja

transparente e mais integra.

e Aumento na produtividade dos servidores

Tarefas repetitivas e manuais podem ser desmotivadoras e muito pouco
produtivas. A implementacdo de um sistema de gestdo publica otimiza o trabalho,
permite que o servidor publico desempenhe melhor suas atividades estratégicas,
valorize seu cargo, além da economia, redu¢do dos desperdicios e qualidade de

atendimento no servigo a populagao.

e Comunicacio entre poder publico e sociedade civil

A tecnologia fornece ferramentas que automatizam a interacao com a populagao
e desburocratiza os processos internos do governo. Os softwares de automagao para o
poder publico melhoram o fluxo de informagao entre Estado e sociedade civil, como por
exemplo, em solicitacdo de informagdes, acompanhamento de demandas e registro de

dentncias por meio de chamados online.
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e Gestiao de convénios

Os convénios sdo utilizados para intermediar a relagdo entre o setor publico e
uma entidade privada sem fins lucrativos, tendo como objetivo a prestagao de servigos
publicos como obras, manuten¢do, gerenciamento de projetos nas areas de educagao,
saude, entre outros. A entidade publica para saudar a gestdo desses convénios pode
utilizar um software para tracar os planos dos trabalhos a realizar e gerenciar os

registros desses convénios.
e Assinatura digital

Com a modernizagdo, 0s governos migraram muitos processos € documentos
dos arquivos fisicos para os arquivos em formato digital, com isso foi necessario
garantir a autenticidade e validade juridica desses arquivos, por meio de assinaturas
digitais, selos ou carimbos. Com o armazenamento digital, a validacdo eletronica, a
troca de informagdes entre os orgdos publicos, como as secretarias de outro municipio

ficou mais simples e rapida.
e Big Data e analise de dados

Existe atualmente um grande volume de dados que contém informagdes valiosas
para a tomada de decisdes, e o poder publico também utiliza desse recurso,
principalmente para direcionar os investimentos de modo mais estratégico conforme a
necessidade da populacao. Um sistema de apoio pode facilitar o levantamento, a analise
e o cruzamento de dados, auxiliando nas decisdes da gestdo conforme as necessidades
dos cidaddos. A titulo de exemplo, o governo da Noruega utilizou tecnologias para
analisar e cruzar informagdes dos bancos de dados publicos sobre os pensionistas e

aposentados para projetar aprimoramentos no sistema de satde.
e Cloud Computing

Também conhecido como computacdo em nuvem, se refere ao armazenamento
de dados e processamento de informagdes em servidores contratados, fora das
dependéncias da instituicdo. Com a adogao dessa tecnologia elimina a necessidade de

expandir a infraestrutura de TI, reduz a carga da gestdo na tomada de decisoes,
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moderniza o sistema publico com novas tecnologias ¢ processamentos adequados e
possibilita a acessibilidade a qualquer usuario autorizado, isso torna esse sistema de

apoio cada vez mais necessario devido ao volume de dados diario.
e Governo mobile

Ao investir em canais mobile, o Estado torna mais acessivel a populacdo seus
servicos com o surgimento do governo mével (M-gov), ou governo eletronico (e-gov),
onde hda um conjunto de servigcos publicos oferecidos aos cidaddos por meio de
plataformas moveis como smartphones e tablets. Esse canal permite as autoridades
maior transparéncia na prestagdo de contas e facilidade de acesso as informagdes a
populacdo, como consulta a processos, IPTU, previsdo do tempo, noticias, contas de

agua, autenticidade de certiddes, entre outros.
e Gestao hospitalar

A érea da satde também pode ser muito beneficiada por sistema de apoio para a
gestao publica. Um sistemas hospitalar auxilia em tarefas de controle de internagodes,
agendamento de consultas, agendamento de exames, gerenciamento de laboratorios,
controle de estoque de medicamentos e prestagdo de contas ao Sistema Unico de Saude
(SUS), sendo possivel integrar as informagdes de diversos hospitais do governo e

economizar recursos de registros digitais, como os prontudrios eletronicos por exemplo.
e Inquérito policial

As investigagdes de infragdes penais envolvem processos que podem ocorrer
entre diversos 6rgdos, como Policia Civil, Secretaria de Administracdo Penitencidria e
Tribunal de Justica. Um sistema de apoio permite eliminar os papéis de todas as etapas
dos inquéritos, desde a criagdo do inquérito pela policia civil até o envio do processo ao
tribunal de justica, além de agilizar a lavratura dos autos e a integragao das informagdes

entre as instituicdes competentes, fortalecendo a seguranga.
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TENDENCIAS TECNOLOGICAS NO SETOR PUBLICO

A tecnologia no setor publico ja € algo muito utilizado e vem aumentando a cada
dia sua importancia, com isso podemos citar algumas tendéncias para o setor publico

brasileiro:

o Inteligéncia artificial e automacdio
Sdo aplicagdes de softwares que simulam acgdes humanas padronizadas
conforme programagado, onde ha assistentes que realizam o atendimento dos cidadaos e
possibilitam a automagdo dos processos aumentando a produtividade, auxiliando no

controle de prazos e na distribui¢do das atividades sequenciais.

® Reconhecimento facial

Tecnologia vem avancando, melhorando qualidade e reduzindo custos. Atualmente
existem smartphones com funcionalidades que reconhecem a face do seu proprietario. Na area
publica, essa opgdo vem sendo muito utilizada pelas autoridades policiais para localizar

paradeiros de determinados criminosos.

e Internet das Coisas
Sdo redes de objetos fisicos capazes de reunir e de transmitir dados para
monitorar pessoas, equipamentos e veiculos. Essa tecnologia s6 se tornard mais
conhecida apds o langamento da rede 5G, com a funcdo de trazer inteligéncia,

sustentabilidade, velocidade e poténcia aos dispositivos moveis.

e (idades inteligentes
As cidades inteligentes ou smart cities sdo areas urbanas que fazem uso da
tecnologia de modo estratégico para a coleta e utilizacdo de dados com o objetivo de
aprimorar o gerenciamento dos recursos. Esses lugares tém um enorme potencial de
desenvolvimento e utilizam tecnologia em inimeros setores, tais como governanga,
empreendedorismo, seguranga, saude, educacdo, economia, energia, meio ambiente,

urbanismo, mobilidade etc. Tendo como finalidade melhorar a infraestrutura, reduzir a
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mobilidade urbana, criar solucdes sustentdveis, melhorias para habilitacdo social,

planejamento urbano, energia, coleta de lixo, controle da polui¢do do ar, entre outros.

e Blockchain
E uma tecnologia que pode ser muito atil para os cartérios, possibilitando fazer
o reconhecimento de firma virtual, auténtica a veracidade de uma assinatura, uma
informagdo ou uma transagdo por meio de inteligéncia computacional, da validacio
multipla e simultanea, sendo util também para prestar contas e auditar as contas

publicas.

e Atendimento Omnichannel

As plataformas omnichannel unificam os canais de comunicacdo de uma
entidade e melhoram o atendimento aos usudrios. Os sistemas publicos estdo utilizando
o omnichannel para participar de processos, oferecer sugestdes, dar esclarecimentos,
fazer a implementagdo dos canais de atendimento e a integragdo tecnoldgica para que o

ambiente virtual minimize o atendimento presencial.

e ¢-ID
O sistema de identificagdo digital (e- ID) otimiza os processos de registro
eletronico, dispensando o uso de documentos impressos. Nos sistemas publicos, um
ponto positivo sera a unificagdo dos registros digitais, seguido pelo combate ao furto de
senhas e fraudes. Esse sistema esta substituindo os documentos tradicionais dos
cidadaos, como por exemplo, Carteira Nacional de Habilitacao Digital, Certificado de
Registro e Licenciamento de Veiculo Digital, Carteira da Ordem dos Advogados do

Brasil Digital, Carteira de Estudante Digital, entre outros.
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2.2.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

Com o avanco da tecnologia de informagao as organizagdes incorporam sistemas
informatizados para dar suporte as suas atividades. O Sistema de Informagao
Empresarial ¢ um dos destaques desenvolvidos para atender aos requisitos especificos
das diversas areas e departamentos. O SIG ¢ como posto de banco de dados, os quais
ndo se comunicam. Em muitos casos, isso acontece por ndo possuirem integracao entre

si; cada processo € um sistema isolado.

Diante deste cenario varios problemas surgem. Podemos destacar a redundancia
de dados, o retrabalho, a falta de integridade das informacdes e a falta de agilidade na
fonte das informacgdes, tanto para os usuarios internos dos sistemas (gerentes e

supervisores) quanto para os clientes da empresa.

Para Turban, Rainer Junior e Potter (2003, p.41)), “ Nao ¢ possivel criar de
forma eficiente uma empresa do século 21 com tecnologia do século 20, que ¢ orientada
funcionalmente”. Isso porque a estrutura funcional tende a ndo permitir que os

departamentos se comuniquem através do sistema.

Devido a competitividade global em busca de melhores praticas, a promogao da
reengenharia de processos de negdcios pelas grandes firmas de consultoria, a tendéncia
internacional de privatizag¢do dos servigos publicos, a ampliagdo dos recursos destinados
a area de Tecnologia de Informacgdo para suportar a reengenharia das empresas € a
pressdo para mudancas rdpidas de adequacdo dos sistemas de informagdo as
necessidades da empresa, surgem os fatores necessarios para o desenvolvimento dos

Sistemas Integrados de Gestao, também denominado ERPs (WIEDER, 1999).

O conceito de ERP -Enterprise Resource Planning, quando foi desenvolvido,
possuia algumas caracteristicas, que com o passar do tempo, foram se adequando ao
mercado. ERP (Enterprise Resource Planning) € um conjunto de processos instantaneos
que atualizam outros processos, de forma automatica, preferencialmente on-line. Assim,

um software ERP permite que diferentes unidades e parceiros da organizacao tenham
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acesso a informacdo de diferentes transagdes do negocio (DAVENPORT, 1998;
KUMAR, 2000; GATTIKER GOODHUE, 2000).

No inicio de 1990 a ERP comecou a ser usada mundialmente. S6 em 1997 e
1998 que as primeiras implementagdes ocorreram no Brasil. A ferramenta era viavel

somente para as grandes organizagdes e as multinacionais, devido ao seu alto custo.

O Sistema ERP pode ser caracterizado com a evolugdo dos MRPs - Material
Requirement Planning, cuja principal fung¢do ¢ calcular as necessidades de materiais em
manufatura e dos MRPs Il - Manufacturing Resource Planning, que envolvem o

planejamento de recursos e manufaturas abrangendo todos os processos de producao.

Foi fundada na Alemanha em 1972 a empresa SAP — Systemanalyse And
Programmentwicklung (Sistema de aplicagdes e produtos para processamento de
dados). Foi a SAP que desenvolveu o conceito original de ERP e, desde o langamento
de seu primeiro produto, ¢ a lider mundial no mercado de sistemas ERP. Quando surgiu
seu proposito inicial era a criacdo de uma solucdo Unica totalmente integrada, capaz de

automatizar todos os processos inerentes a uma empresa.

ERP caracteriza-se como um sistema unico, com banco de dados para gerir de
forma integrada diversos setores em uma empresa. Desta forma os processos sao
automatizados e os gestores sdo capazes de acessar relatorios e informagdes com uma
amplitude maior que proporciona maior confiabilidade na tomada de decisdes. A
evolucdo da ERP vem ocorrendo gradualmente com o desenvolvimento de novas

tecnologias.

Com um sistema centralizado, a ideia € que as informacdes sejam mais
confidveis e com acesso mais facilitado para o desenvolvimento de todos os setores de
uma mesma empresa, ja que tudo se encontra dentro de um mesmo sistema o que torna

todo o processo de consulta e analise de dados e relatorios ainda mais agil.

Por exemplo: um pedido de venda ¢ criado no sistema, estando integrado a
outros setores transforma-se também em uma ordem de producdao e os materiais

necessarios sdo também nele solicitados, a producdo ¢ apontada na tela de chdo de
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J4

fabrica, a expedi¢do ¢ conferida e assim pode também ser faturado, tudo dentro do

mesmo sistema.

O conceito de ERP surgiu da necessidade de sistematizar de forma logica os
processos de controle de uma empresa, visando o aumento de produtividade e o lucro.
Outras Industrias passaram a adotar o método e entdo com a tecnologia se
desenvolvendo, softwares foram criados e sendo aprimorados até chegar aos mais

avancados que vemos hoje em termos de gestdo empresarial.

O ERP inicialmente criado para planejar recursos de manufatura se desenvolveu
até abranger a area dos calculos contabeis, controle de compras e vendas e outros
processos necessarios a administracdo da empresa e assim todas as areas passaram a

atuar de forma integrada e organizada.

A publicacio da obra MRP II (sigla inglesa de Manufacturing Resources
Planning), de Oliver Wight, em 1981 foi um marco para o desenvolvimento do ERP na
histéria propondo uma inteligéncia de sistemas integrados e capazes de abranger

calculos contabeis e recursos humanos.

A partir dai o ERP passa a ser um sistema que nao s6 gerencia recursos de
manufatura, mas os recursos empresariais de forma geral, através da integragdo

tecnologica.

IMPLANTACAO DO SISTEMA ERP

Apds planejamento, o fornecedor do sistema ideal para determinada empresa ¢
escolhido, assim ¢ feito o investimento e adaptacdo de infraestrutura necessaria para que
funcione de forma desejada, apds isso € tracada a estratégia para o processo de
implanta¢do, como treinamento dos colaboradores para adequar a cultura organizacional

aos novos métodos e o monitoramento dos resultados.

Etapas para a implantagdo do software ERP:
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e Levantamento de dados

Nesta etapa, a empresa de software deve realizar uma verdadeira imersao na
realidade do cliente a ser implantado, visando principalmente conhecer os processos e
as funcdes essenciais na rotina da empresa, desde a compra de materiais até a venda
final de produtos. E um processo sensivel de observagdo para que nio haja mudanca
brusca dos processos ja em funcionamento efetivo na empresa, evitando gerar
desconforto nos profissionais envolvidos e ja adaptados para que a implantagdo da nova

ferramenta de gestao seja incorporada da melhor e mais eficiente forma possivel.
e Mapeamento dos processos

Apds o mapeamento do modo de operagdes da empresa, € necessario adequa-lo
a realidade de controle do sistema. Neste mapeamento, ¢ possivel que algumas etapas
sejam alteradas ou até mesmo suprimidas, ao passo que etapas inéditas podem ser
criadas para melhora da produtividade. Registrar o passo a passo dessas alteragdes ¢

essencial para que a equipe se oriente € incorpore 0s NOVOS Processos em sua rotina.
e Transferéncia de dados entre sistemas

Esta etapa consiste em migrar e salvar os dados que a empresa ja possui como
por exemplo lista de vendas, cadastros de clientes, produtos, insumos, processos € todos
os demais dados que precisam ser mantidos como histérico e também para alimentar o
novo sistema. E comum a possibilidade de integrar essas informagdes com o Excel para
que os dados possam ser exportados e importados para o novo sistema, desta forma

evitando o retrabalho para digitaliza¢do de dados individuais.
e Cronograma de implantacio

Nesta etapa ¢ estabelecida a virada do sistema e os treinamentos e capacitagdes

necessarios aos profissionais que irdo utilizar-se do novo sistema.
e Acompanhamento e homologaciao

Quando o sistema ¢ definitivamente implantado, ¢ comum que as empresas

fornecedoras do software escolhido acompanhem a execu¢ao dos processos e auxiliem
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para que a perfeita usabilidade dos processos do novo sistema seja garantida e também
efetuar ajustes necessarios para que a empresa consiga extrair o melhor da nova

ferramenta.
e Sistema em producio

A ultima etapa da implantacdo do sistema, a empresa segue entdo para a fase de
producao: dar andamento as operacdes da empresa ja com o0 novo sistema em agao, com

a nova ferramenta para gerenciamento.

Chegada esta fase, geralmente, a empresa que forneceu o software ja ndo esta
mais envolvida na rotina diaria dos usudrios, porém, ainda assim se mantém a
disposicdo para dar suporte aos usudrios com a finalidade de continuar garantindo o
bom funcionamento do sistema até que a empresa por si so siga se desenvolvendo sem

necessidade de suportes.

2.2.3 OS SISTEMAS DE GESTAO NO SETOR
PUBLICO

A implementagao do sistema ERP nas organizagdes ¢ sem duvidas um fator
consolidado, infelizmente, nas empresas publicas ainda ¢ recente e inovadora. Os
setores publicos tém suas demandas cada vez maiores e sofrem restrigdes or¢gamentarias
constantes. Devido ao crescimento das cobrangas dos cidadaos por maior transparéncia,
a administracdo publica tem enfrentado desafios no aperfeicoamento da gestdo de seus

processos.

r

Nesse sentido uma das solucdes ¢ a adogdo do sistema integrado de gestdo,
como ¢ o caso do ERP- Enterprise Resource Planning que ¢ uma ferramenta tecnolégica

que pode ajudar a equilibrar essa situagao.

Essa ferramenta ajuda a classificar as informagdes relevantes da organizagdo. O

sistema conhece cada detalhe da organizagdo, desde as etapas do processo produtivo até
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o dia a dia dos colaboradores. Os gestores tém acesso a relatorios precisos e bastante
visuais de dados relacionados a produtividade, funciondrios, logistica operacional e

receitas.

Assim sendo, os relatérios que devem ser apresentados aos oOrgdos de
fiscalizacdo como o E-Social , RAIS, Nota Fiscal Eletronica (NF-e) ou qualquer outro
tributo, ficam compilados e organizados nos layouts exigidos pelo Fisco- agilizando e
simplificando o trabalho dos responsaveis por manipula-los. Basta acessar o sistema e

gerar o documento.

Para a gestao publica torna-se ainda mais 1til e funcional a organizacao por meio
de um sistema Unico que engloba os dados mais relevantes, relatorios precisos sobre o
funcionamento operacional do setor e a dinamizacdo do fluxo das informagdes
fornecidas pelo sistema, facilitando a tomada de decisdes com dados t3o visuais e claros

sobre o todo do 6rgdo gerido.

Esse software € tnico e atende a organizagao como um todo. Ele processa "cada
operacao" em todos os setores de forma automatica, ndo permitindo a existéncia de
"ilhas" de informacao ou duplicidade de tabelas de dados e garantindo a sincronia entre

as areas administrativas.

Essa ferramenta tem trazido 6timos resultados para as organizagdes. No setor
publico, em especial, os beneficios trazidos sdo refletidos para toda a populagdo, uma
vez que a atuagdo dos o6rgdos governamentais costuma gerar efeitos de maior amplitude
sobre o dia-a-dia das pessoas. Prefeituras, Camaras de Vereadores, Bancos Publicos, por
exemplo, utilizam cada vez mais os softwares de gestdao para cuidar da administragdo de

S€us recursos.

Com o ERP implantado, sua funcionalidade melhora de forma significativa o
fluxo de informacdes dentro do Setor Publico, assim sendo os dados necessarios para
consultas e relatorios mantém-se sempre atualizados o que também ¢é capaz de reduzir
os custos de manutengao. Os resultados sdao claros: informagdes exatas e atualizadas;
integracdo das informacdes entre os setores; minimizagdo de retrabalho, redugdo dos
custos operacionais; melhoria no atendimento com mais eficiéncia; dados precisos na

apresentacao de relatorios inclusive os da transparéncia; melhora no fluxo de
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informacdes, seguranga no acesso de dados, padronizacao de processos, gerenciamento
de estoques e reducdo com perdas, monitoramento de resultado,; aumento da receita
disponivel para investimentos e aprimoramento do atendimento ao publico, uma vez

que as informagdes de diversos setores podem ser consultadas em uma tela Unica.

A ferramenta ERP também auxilia na gestdo contdbil das organizacdes para que
possa haver maior segurancga ¢ autonomia, potencializando a assertividade das decisoes
que s3o tomadas no dia a dia do setor. Ajuda também no planejamento estratégico,
garantindo a organizagdo maior integracao entre os setores, facilitando a comunicacao e
o planejamento estratégico, realizando uma analise de acompanhamento para tudo que

foi planejado.

A seguranca no acesso dos dados, no caso, ¢ mantida com senhas e permissoes

especificas para cada usuario.
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3. CONCLUSAO

Neste Projeto Integrado, na perspectiva conceitual e pratica das unidades de
estudos “CONTABILIDADE PUBLICA" e “GESTAO DA TECNOLOGIA DE
INFORMACAO" foi realizada a anélise da utilizagdo de sistemas integrados de gestdo
do setor publico.

A equipe optou como base a Empresa Publica Caixa Economica Federal (CEF),
por ser uma empresa federal e consolidada. Foi abordado no presente projeto, as
especificidades dessa empresa publica e como elas podem influenciar na adogao de um
sistema ERP, demonstrando o conceito de entidade publica, usando como exemplo a
CEF,demonstrando os instrumentos que compdem o Sistema de Planejamento e
Orgamento para gestdo da administragdo publica e os sistemas de apoio no processo de
tomada de decisdo.

A realizagdo em equipe deste projeto integrado foi de extrema importancia para
o desenvolvimento de competéncias técnicas e atitudinais, principalmente considerando
a comunica¢do e compartilhamento de informagdes para o desenvolvimento e conclusio

do mesmo.
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