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1. INTRODUGAO

Definicdo importante, o SGA (Sistema de Gestdo Ambiental) € um
conjunto de politicas, praticas e procedimentos técnicos e administrativos de
uma empresa com o objetivo de obter um melhor desempenho ambiental, este
sistema possibilita o controle sobre os residuos, o acompanhamento do ciclo
de vida deles no impacto ambiental, o gerenciamento estruturado e o
estabelecimento de objetivos e metas para redugao, reutilizagao, recuperacao
e reciclagem destes residuos. E uma estrutura organizacional que auxilia a
empresa a avaliar e controlar os impactos ambientais de suas atividades,
sendo assim € um modelo estratégico de gestao para redugdo dos impactos

ambientais gerados pelas atividades das empresas.

Para introduzir o tema deste trabalho, sera realizada uma abordagem
histérica da gestdo ambiental e seus impactos sociais nas ultimas décadas.
Inicialmente utilizavam-se termos como: “acdes filantropicas”, “acdes sociais”
ou de “controle da poluicdo”, atualmente os termos mais utilizados sao
‘responsabilidade social empresarial”’, “responsabilidade social corporativa”,
“acdes e produtos ambientalmente corretos” e “responsabilidade ambiental”. E
perceptivel que nestas décadas ndo houve apenas uma alteragdo nos nomes
utilizados, houve também uma ampliacdo dos conceitos e do papel das

organizagdes perante o ambiente e a sociedade.

A década de 50 foi o inicio da preocupagéo com a gestdo ambiental,
mesmo que timidamente, anteriormente o0 meio ambiente era considerado o
local para o descarte dos residuos da producao industrial e de todas as agdes
do homem. Acreditava-se que a natureza tinha a capacidade de assimilar tudo
0 que nela era jogado. Era como se a natureza fosse um grande filtro, onde
tudo que caia no solo, na agua ou langado na atmosfera seria limpo e
desapareceria, sem causar danos ao homem. A década de 70 é conhecida na
area ambiental como a década do “Comando e Controle”, pois foi neste periodo
que se desenvolveram as politicas e instrumentos para disciplinar as agdes das

organizagbes e controla-las. Estas politicas foram impulsionadas pela



ISSN 1983-6767

Conferéncia de Estocolmo em 1972, pois posterior a esta Conferéncia foram
criadas as secretarias de meio ambiente e legislagdes sobre o uso dos
recursos naturais e disposicdo de residuos. As empresas nao poderiam mais

jogar os seus residuos nos rios e nos terrenos disponiveis.

Ja a década de 80 foi o periodo em que ocorreram os piores acidentes
ambientais, sendo o mais conhecido o acidente de Chernobyl na Ucrania.
Nesta década, devido a quantidade de acidentes e a pressao por solugdes,
surgem os primeiros estudos relacionando a Responsabilidade Ambiental e
Social. Na década de 90 as empresas passaram a priorizar uma gestdao mais
ecoeficiente em vez de se preocuparem com a gestao dos residuos. O termo
“‘prevencao” ganhou forca e a remediagdo passou a ser vista como uma
despesa evitavel. A virada do milénio trouxe boas noticias com o crescimento
das agdes publicas e privadas na area social e ambiental. Bancos publicos e
privados passaram a se integrar, seja oferecendo produtos como o Programa
de Investimento Social de Empresas criado pelo BNDES, seja estimulando
investimentos em empresas social e ambientalmente responsaveis. Muitas
organizagbes langcam suas cartilhas e recomendagdes para que seus
associados tomem conhecimento e passem a ver as restricdes sociais e

ambientais como oportunidades de negdcio.

Os termos social e ambiental comegam a aparecem juntos nos relatorios
de balango social e nas normas ambientais ou sociais, podendo-se perceber
aqui o inicio do impacto da gestdo ambiental na area social, 0 que torna cada
vez mais dificil falar de um sem lembrar-se do outro. Atualmente nao é possivel
falar em Desenvolvimento Sustentavel sem considerar os aspectos sociais,
econdmicos e ambientais. As empresas comeg¢am a falar em equilibrio entre as
trés variaveis, destacando que estdo engajadas em promover o

desenvolvimento sustentavel.

Este trabalho tem por objetivo analisar os sistemas de gestdo ambiental
de uma empresa, neste caso a Johnson & Johnson e os possiveis impactos

sociais da implantagao desta gestao.
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2. DESCRIGAO DA EMPRESA

Johnson & Johnson é uma empresa americana fundada em 1886,
especializada na produgdo de artigos farmacéuticos, utensilios médicos e
produtos pessoais de higiene. Suas agdes fazem parte da lista industrial de
Dow Jones. A sede da empresa localiza-se em Nova Brunswick, Nova Jersey,
Estados Unidos. A divisdo de consumidores situa-se em Skillman, também em
Nova Jersey. A empresa tem aproximadamente 200 subsidiarias operando em
mais de 90 paises, e seus produtos sdo vendidos em mais de 175 paises do
mundo. A empresa foi fundada em 1886 pelo farmacéutico Robert Wood em
parceria com seus irmaos mais novos, Edward Mead e James Wood, e

atualmente emprega mais de 130.000 funcionarios em todo o mundo.

Informacao principal

CNPJ 54.516.661/0002-84 [ FILIAL ]

JOHNSON & JOHNSON DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS PARA SAUDE

Nome da empresa LTDA.

Inicio atividade data 1985-10-28
Natureza juridica Sociedade Empresaria Limitada
Situagdo cadastral ATIVA desde 2005-11-03

Quialificagdo do

A Administrador
responsavel

Capital social R$ 3.393.812.891,00
Porte da empresa DEMAIS

Opcao pelo simples NAO OPTANTE
Opgao pelo MEI ?

Sede na Rodovia Presidente Dutra, S/N, Km 154 - JD. DAS
INDUSTRIAS/ SAO JOSE DOS CAMPOS — SP — CEP:12240-908.

Soécios: Global Investment Participation B.V. e Johnson & Johnson
International Financial Services Company

Administradores: Aline Costa Pedrosa Galdieri; André de Ulhoa Flosi
Mendes; Cynthia Koyama Diaferia; Eduardo Affonso Junqueira; Gerardo Vargas
Montes; Gustavo Gala; Lucianna Raffaini Carvalho Costa; Marcos Sergio
Macedo Gonzaga Leitao; Roy Benchimol; Saulo da Silveira Koga; Silvio Jorge
Santos Silva; Tatiana Machado de Campos; Vivian de Freitas e Rodrigues de
Oliveira e Zalina Bugova.
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Atividades de negécios da empresa:
32.50-7-05 - Fabricagdo de materiais para medicina e odontologia;

46.45-1-01 - Comércio atacadista de instrumentos e materiais para uso médico,
cirurgico, hospitalar e de laboratérios;

46.64-8-00 - Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos
para uso odonto-médico-hospitalar; partes e pegas;

46.44-3-01 - Comércio atacadista de medicamentos e drogas de uso humano.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Na Johnson Controls, a visdo de empresa € "um mundo seguro,
confortavel e sustentavel". Conduzimos os negdécios de modo a proteger a
saude e a seguranca de nossos funcionarios, daqueles que trabalham em
NnossoO nome, nossos clientes, nossos acionistas, o meio ambiente e as

comunidades em que operamos.
PRINCIPIOS OPERACIONAIS

Realizamos nossas operagdes acreditando que é possivel evitar todos
os incidentes. Acreditamos que nossos lideres, gerentes, supervisores e
funcionarios sao responsaveis pelo nosso desempenho em Meio Ambiente,
Saude e Seguranga (EHS). Identificamos e priorizamos elementos de EHS
decorrentes das nossas atividades comerciais, de produtos e servicos;
estabelecemos processos para avaliar, monitorar, comunicar e treinar
funcionarios sobre riscos e perigos e determinar métodos de controle eficazes

para reduzir impactos para as pessoas e o0 meio ambiente. Estamos
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comprometidos em cumprir as obrigagdes legais e as normas internas de EHS.
Temos o compromisso com a melhoria continua e o uso de sistemas de gestao
de EHS, que sdo avaliados rotineiramente quanto a eficacia e revisados
conforme necessario. Definimos metas e objetivos de EHS, monitoramos o
desempenho e comunicamos nosso progresso de forma aberta e transparente.
Nos esforgcamos para integrar os principios e praticas de projetos adequados
de EHS em nosso suprimento de materiais, produtos, processos e servicos

para apoiar as metas e iniciativas de EHS dos nossos clientes e fornecedores.

Estamos comprometidos com a prevencgao ativa de lesbes e doencas
ocupacionais, protecdo ambiental, conservacdo de energia, agua e
matérias-primas, prevencao de poluigcdo e emissdo de gases do efeito estufa e
reducdo de residuos. N6s nos envolvemos com nossas comunidades, partes
interessadas e acionistas e estamos comprometidos em ser um bom vizinho e
parceiro. Investimos recursos adequados para apoiar a visao e as metas de
EHS da nossa empresa . Esperamos que os funcionarios da Johnson Controls
conduzam suas atividades cotidianas de maneira consistente com esses
principios operacionais. Nossas assinaturas abaixo demonstram nosso
compromisso pessoal com esta politica global. Esperamos que os funcionarios
da Johnson Controls conduzam suas atividades cotidianas de maneira
consistente com esses principios operacionais. Nossas assinaturas abaixo

demonstram nosso compromisso pessoal com esta politica global.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

A ABNT NBR ISO 14001 especifica os requisitos de um Sistema de
Gestdao Ambiental e permite a uma organizagcao desenvolver uma estrutura
para a protecdo do meio ambiente e rapida resposta as mudancas das
condicbes ambientais. A norma leva em conta aspectos ambientais
influenciados pela organizagdo e outros passiveis de serem controlados por
ela. A implementacdo dessa norma deve ser buscada por empresas que
desejam estabelecer ou aprimorar um Sistema de Gestdo Ambiental, estar
seguras sobre politicas ambientais praticadas ou demonstrar estar de acordo

com praticas sustentaveis a clientes e a organizagbes externas.
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Pensando pela otica da sustentabilidade, n&o faz sentido uma empresa
ter uma atuagdo apenas ecologicamente correta e ndo atuar com a gestao
ambiental de forma estratégica, pensando no desenvolvimento sustentavel da
empresa. E foi nesse foco que a mudanca da versao da ISO 14001 foi
planejada. A nova versao de 2015 incorpora, além de questdes estratégicas, a
preocupagao com a cadeia de valor, ciclo de vida, entre outras mudancas. Ja é
sabido que a ISO 14001 na sua versao atual proporciona ganhos econémicos,
pois ao reduzir o consumo de recursos, também reduz custos, mas agora esse
enfoque ganha forgas, o que agregara muito valor para as empresas que
conquistarem essa certificacdo. Também, para fechar o tripé da
sustentabilidade, a norma atual, que ainda ndo atua com aspectos sociais, tera
uma atencdo para esse tema com a necessidade de avaliagcdo das
expectativas das partes interessadas, incluindo condigdes ambientais locais,
regionais e globais que afetam a organizagdo ou que possam ser afetados por
ela.

Principais mudangas na ISO 14001:2015

1. Estrutura de Alto Nivel (Anexo SL)
Assim como a nova versdo da ISO 9001, a ISO 14001 adotou a
Estrutura de Alto Nivel que é o apéndice SL das Diretrizes ISO/IEC,
em que todas as normas de sistema de gestdo devem respeitar e
compartilhar uma base consistente comum.
Essa mudancga visa melhorar a compatibilidade com outras normas
de sistema de gestao e estabelecer a estrutura basica de requisitos
pelos proximos 10 anos ou mais.
A estrutura dos capitulos esta indicada abaixo:

2. Direcionamento Estratégico:
Outra mudanga esta ligada ao direcionamento estratégico do
sistema de gestdo ambiental por meio dos tépicos “Entendendo a
organizagdo e seu contexto” e "Entendendo as necessidades e
expectativas das partes interessadas".
Essa mudancga tem o objetivo de refletir praticas empresariais mais

modernas e algumas técnicas que podem ser utilizadas para esse
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item € a aplicagdo de uma matriz swot e/ou o canvas a fim de
alinhar todas as diretrizes estratégicas da organizacéo.

Para completar essa gestéo estratégica, destaque também para as
acdes para tratar riscos associados a ameacas e oportunidades,
que € o pensamento baseado em risco, amplamente difundido nos
comentarios sobre a revisdo da ISO 9001, mas que também ganha
destaque na ISO 14001.

Lideranca

A Lideranga também ganha destaque no resultado do sistema de
gestdo ambiental, uma vez que sera necessaria a integracdo da
gestao ambiental com os processos corporativos e com o ambiente
de negocios da empresa, fortalecendo a sua vocagdo para o
desenvolvimento sustentavel, evidenciando a necessidade do
comprometimento de todos da empresa, principalmente da lideranca
da empresa com os resultados encontrados.

Desempenho Ambiental

Na versao atualizada da ISO 14001 entende como foco principal a
melhoria do desempenho ambiental e ndo a melhoria do
desempenho do sistema de gestado, dessa forma, sera analisado de
forma mais enfatica as reais redugdes de emissdes, efluentes e
residuos que a empresa obteve com a implementacdo do sistema
de gestdo ambiental.

Ainda neste item, existe a preocupagdo com o gerenciamento dos
aspectos ambientais durante o ciclo de vida do produto ou servigo
da organizagéo.

Documentos

Acompanhando a estrutura de alto nivel, uma grande mudanga nos
sistemas de gestdo € a simplificacdo da linguagem a fim de evitar
duvidas e garantir a compreenséao e interpretagao consistente dos
requisitos, dessa forma, os atuais controle de documentos e

controle de registros serdao agora considerados como Informagao
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Documentada, garantindo mais agilidade e controle sobre todas as
informacdes relevantes para a empresa.

6. Protecdo Ambiental
Com a nova versao da ISO 14001, espera-se que a organizagao
tenha atitude mais proativa com a protecdo do meio ambiente em
relagdo aos danos e degradacao, a correta utilizagado dos recursos e

a preservacao da biodiversidade.

A Comissao Brundtland, formada pela Organizagado das Nagbes Unidas
para estudar a crescente deterioragdo do meio ambiente humano e dos
recursos naturais e as consequéncias da deterioracdo para o desenvolvimento
econdmico e social, definiu, no relatério “Nosso Futuro Comum” (Our Common
Future), o desenvolvimento sustentavel como o “desenvolvimento que satisfaz
as necessidades presentes sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras de suprir suas préprias necessidades”. Essa € a definicdo mais aceita
mundialmente do termo desenvolvimento sustentavel. Ela se aplica ao meio
ambiente na medida em que as necessidades atuais estdo diretamente
relacionadas aos recursos naturais. Basta pensar na energia féssil (petroleo,
por exemplo) e nas diversas matérias-primas comumente usadas em
industrias. O Sistema de Gestao Ambiental representa um processo que busca
resolver, mitigar ou prevenir problemas de carater ambiental. Contribuir para o
desenvolvimento sustentavel € a meta maior do sistema.

A aplicagcdo da norma depende de fatores como a politica ambiental da
organizagado, da natureza das atividades por ela desenvolvidas, dos seus
produtos e servigos, dos locais e das condi¢gdes nas quais o sistema funciona e
do atendimento aos requisitos legais e estatutarios do mercado que atua. A
ISO 14001, em sua nova versao, segue a estrutura de alto nivel conhecida
como Anexo SL que visa melhorar a compatibilidade com outras normas de
sistema de gestdo, inclusive com a ISO 9001. A ISO 14001 adota uma
abordagem sistémica que possibilita que a organizagdo atinja 0 sucesso

sustentavel a longo prazo e estabelece melhores praticas para:

10
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— Protecdo ao meio ambiente pela prevengdo ou mitigacdo dos impactos
ambientais adversos;

— Mitigacdo de potenciais efeitos adversos das condigdes ambientais da
organizagao;

— Aumento do desempenho ambiental;

— Utilizacdo de perspectiva de ciclo de vida que pode prevenir o deslocamento
involuntario dos impactos ambientais dentro do ciclo de vida.

A importancia de contribuir com o desenvolvimento sustentavel é hoje
vital nas grandes empresas e mesmo as micro e pequenas estao preocupadas
com o assunto. Em primeiro lugar, porque a maior parte das pesquisas
cientificas demonstra a influéncia de agbes humanas sobre mudancgas globais
no meio ambiente. Em segundo lugar, mas ndo menos importante, porque as
empresas tém diversos ganhos econbémicos com a promog¢ao do
desenvolvimento sustentavel. Em uma época na qual o governo brasileiro esta
cada dia mais preocupado com o meio ambiente, desenvolver um Sistema de
Gestdao Ambiental resulta em escapar de multas impostas por 6rgaos voltados
a protecdo da natureza, como o lbama, a empresas que violam o Direito
Ambiental.

Obter financiamentos a juros mais convidativos é outra caracteristica
atrativa para quem tem um Sistema de Gestdo Ambiental. Caso a empresa
tenha um bom histérico de respeito ao meio ambiente, as chances de
conseguir empréstimos a custos mais baixos aumentam significativamente
(considerando-se bancos publicos).

Ademais, a preocupacédo com o desenvolvimento sustentavel € mundial.
Em termos praticos, isso significa que o certificado ISO 14001 é exigido por
diversos paises para que bens possam ser importados. Nao ter o certificado
pode diminuir as chances de exportacdo de uma empresa brasileira. Por fim, a
sociedade civil tem priorizado empresas preocupadas com a questdo
ambiental. Empresas que incorrem em violagbes sistematicas ao meio
ambiente tém a imagem prejudicada junto ao publico, o que pode resultar em

arranhdes na imagem e consequente diminuigao de vendas.
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Um Sistema de Gestiao Ambiental tem como beneficios:

Reducao de riscos de acidentes, de sangdes legais etc;
Aumento da qualidade dos produtos, servigos e processos;
Economia ou redugédo do consumo de matérias-primas, agua e
energia;

Captacao de novos clientes;

Melhora da imagem,;

Melhora dos processos;

Aumento das possibilidades de permanéncia da empresa no
mercado;

Aumento das possibilidades de financiamentos, devido ao bom

histérico ambiental.

Convém mencionar que a adog¢ao de um SGA deve ser feita de modo
estratégico por cada organizagédo. O desenvolvimento do sistema é especifico
para cada tipo de empresa. Assim como no caso da ISO 9001, nao é objetivo
da ISO 14001 impor uniformidade na estrutura do sistema desenvolvido ou
uniformidade na documentacao.

De acordo com a Norma, a documentagcdo do Sistema de Gestdo

Ambiental varia de uma organizacg&o para outra. Isso depende:

do porte e tipo de organizagdo e suas atividades, produtos ou
servicos,
da complexidade dos processos e suas interacgoes, e

da competéncia do pessoal.

Alguns exemplos de documentos:

declaracgdes das politicas, objetivos e metas
informagdes sobre aspectos ambientais significativos
informacdes do processo

organogramas

normas internas e externas

planos locais de emergéncia

registros

12
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Para obter a certificagdo ISO 14001, a organizacdo deve aplicar
algumas medidas para atender aos requisitos da norma. Conseguir o
certificado da ISO 14001 € um pouco mais complicado do que obter o
certificado 1SO 9001. A legislagao pertinente ao Direito Ambiental no Brasil é
bastante complexa e € necessario fazer um levantamento minucioso da
situacdo da empresa. O processo de implementagao ISO 14001 demora, em
média, de 10 a 18 meses. Em casos mais complicados e menos comuns, 0
tempo de implementacdo pode ser superior. Isso depende do tamanho da
empresa, dos recursos humanos disponiveis para o trabalho e do grau de

envolvimento da direcao.

Cabe a uma consultoria todo o processo de implementacao e auditoria
interna. Ja o processo de certificagcdo cabe a organismos de certificagao
independentes, como a SGS e o Bureau Veritas Quality International, por
exemplo. Os certificados na versao 2008 possuem validade até setembro/2018.
Apos essa data, os certificados serdo expirados automaticamente e por isso,
recomendamos que 0 processo de migragcao seja iniciado ainda no comecgo de

2017 a fim de garantir a implementacao eficaz de todos os requisitos.

3.2 AS RELAGCOES DE TRABALHO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

O Capitalismo Financeiro é a fase do sistema capitalista caracterizada
pelo crescimento da especulacéo financeira em torno de acdes de empresas,
juros, titulos de dividas e outras formas de crédito que se transformaram em
mercadorias, sendo comercializadas como tais. A mudanca estrutural enfatiza
o aumento da eficiéncia da empresa, para isso € necessario que haja algumas
modificagdes na estrutura ja existente. Como por exemplo, a descentralizagéao
dos niveis hierarquicos para que haja maior agilidade na comunicagéo entre os
setores. Os registros financeiros da Johnson e Johnson sdo completos e
exatos que representam a condigao e os resultados da empresa. Protegemos a

propriedade, os ativos e as informagdes confidenciais da empresa.
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A integridade financeira nos ajuda a manter a confianga que construimos com
acionistas, governos, pacientes, consumidores, provedores de assisténcia
meédica, empregados e outros stakeholders. Varios controles estdo em vigor
para proteger e preservar nossa integridade financeira. Todos os empregados,
independente do cargo ou da fung&o, sdo responsaveis por seguir as politicas
e os procedimentos que envolvem os fundos da empresa, a comunicagao de
resultados financeiros e néo financeiros e o uso de propriedades e recursos da

empresa.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS IMPACTOS
SOCIAIS

Um conflito de interesses € uma situacdo em que uma pessoa ou
organizagao tem interesses conflitantes, sejam financeiros ou de outra area, e
em que satisfazer um interesse poderia ter um impacto negativo em outros
interesses ou responsabilidades. Um conflito de interesses pessoais ocorre
quando um relacionamento ou uma atividade pessoal pode influenciar o
julgamento e a capacidade de um empregado de realizar o préprio trabalho de

maneira objetiva e de cumprir todos os deveres relacionados ao empregador.

Até mesmo a aparéncia ou a percepg¢ao de um conflito de interesses
pode colocar nossa empresa em risco. Nunca devemos permitir que a diviséo
de lealdades ou um ganho ou beneficio pessoal nos impeca de fazer o que é
de melhor interesse para nossa empresa, bem como pacientes e consumidores
a quem atendemos. Um conflito de interesses organizacionais pode ocorrer
quando as entidades na Familia de empresas Johnson & Johnson tém
relacionamentos conflitantes com entidades como governos, grandes grupos,
provedores de assisténcia médica ou individuos nessas entidades. Por
exemplo, um conflto ou conflto aparente pode ocorrer quando nossas
empresas estiverem colaborando no desenvolvimento de produtos e sistemas
de saude de suporte e nas proprias infraestruturas ou diretrizes de tratamento
e, ao mesmo tempo, estiverem procurando vender produtos ou servigos a

essas entidades. Nem sempre fica claro se uma atividade cria um conflito de
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interesses. Entretanto, é responsabilidade de cada empregado divulgar um

conflito em potencial, seja ele pessoal ou organizacional.

Por esta razdo, espera-se que os empregados discutam qualquer
conflito em potencial — ou duvidas sobre como melhor lidar com uma situagao
onde o conflito possa existir — com o gestor ou alguém dos departamentos de
Recursos Humanos, Conformidade com a Area da Saude ou Juridico. Se
houver um conflito ou conflito em potencial, a discussdo com o gestor deve ser
documentada. Isso ajudara a proteger o empregado e a Johnson & Johnson
caso seja a situagao entre em questdo. Os conflitos organizacionais devem ser
discutidos com os departamentos de Conformidade com a Area da Saude e

Juridico.

7

Sabemos que a saude financeira € importante para empregados e
familias. As vezes, os empregados podem querer fazer investimentos de
negocios ou assumir um servigo adicional para ajudar a criar seguranga
financeira. Porém, os empregados devem tomar cuidado para evitar possiveis

conflitos de interesses.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

A Johnson & Johnson esta comprometida com a cidadania e o
envolvimento da comunidade. A incidéncia politica e contribuigdes politicas séo
feitas de acordo com as leis das jurisdigdes onde estdo envolvidos em tais
atividades. As atividades politicas das corporagdes, incluindo lobby, sao
reguladas e devem ser reportadas de acordo com a legislagdo dos EUA e as
legislacbes de muitos paises onde a Johnson & Johnson faz negdcios. Todas
as atividades politicas e de lobby, bem como reuniées com oficiais do governo,
devem ser coordenadas e alinhadas com a Politica e os Assuntos

Governamentais.

Manter em boa ordem as propriedades que temos o privilégio de usar,
protegendo o meio ambiente e os recursos naturais”. Os programas de
sustentabilidade de toda empresa nos ajudam a reduzir os impactos ambientais

de operacdes, produtos e servigos, gerenciar riscos ambientais e buscar
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iniciativas de sustentabilidade como a reducdo de residuos e o suporte a
reciclagem. Os empregados devem aderir aos programas de toda empresa e
se familiarizar e cumprir as leis e os regulamentos ambientais que estdo
relacionados as nossas responsabilidades de trabalho especificas. Isso inclui
cumprir os regulamentos relacionados a comunicagéo, aprovagao e registro de
ingredientes quimicos usados na nossa producdo e produtos. Somos
responsaveis perante as comunidades em que vivemos e trabalhamos, bem

como perante a comunidade mundial.

O tratamento ético e humano dos animais é necessario para a
investigagao cientifica como sendo uma responsabilidade moral e regulatoria.
Cumprimos os altos padrbes estabelecidos nas nossas diretrizes e politicas de

bem-estar animal.

3.3 CONTEUDO DA FORMAGAO PARA A VIDA:
CUIDANDO DO MEIO AMBIENTE

3.3.1 CUIDANDO DO MEIO AMBIENTE

Quatro bilhdes e meio de anos, cerca de 70% da superficie é coberta de
agua. Assim € o Planeta Terra, rico em recursos minerais.Mas em meio a
tantas agua ,somente 3% €& doce e adequado para o consumo. A agua possui
um ciclo natural ,que faz com que esse bem ndo se esgote, mas as
interferéncias humanas neste ciclo ,para a economia,por exemplo, pode
torna-la escassa. E o que explica o professor do Departamento de Engenharia
Civil e Ambiental da Universidade de Brasilia , Sérgio Koide, mesmo que exista

o0 mito de que a agua vai acabar, existe outro de que ela é inesgotavel.

Ricardo Novaes,especialista de recursos hidricos de uma das maiores
entidades de defesa ao meio ambiente, WWF, conta que a sociedade se baseia

nos dois mitos. Apesar de dizer que a agua € um bem finito, especialista
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alertam que isso n&o significa o fim da agua , mas que o uso irresponsavel e
exagerado para fins além do ciclo natural dela, pode torna la um bem
indisponivel e caro, ja que os custos para tratamento de reutilizacédo é
considerado altissimos. Esses problemas regionais sdo chamados por Ricardo
Novaes de agua quando determinada regido tem o bem que abundancia , mas
nao esta propicio para o uso. Segundo ele , é fundamental o papel humano na
garantia de que a agua complete o ciclo corretamente. Segundo a Ana,
Agéncia Nacional de Aguas, o Brasil possui 13% da agua doce de todo o
planeta.Apesar disso, 81% estd concentrada nas bacias hidrograficas da

Amazobnia, onde esta somente 5% da populagao brasileira .

4. CONCLUSAO

A década de 50 foi o inicio da preocupagéo com a gestdo ambiental,
mesmo que timidamente, anteriormente 0 meio ambiente era considerado o
local para o descarte dos residuos da produc¢ao industrial e de todas as agdes
do homem. Acreditava-se que a natureza tinha a capacidade de assimilar tudo
0 que nela era jogado. Era como se a natureza fosse um grande filtro, onde
tudo que caia no solo, na agua ou langado na atmosfera seria limpo e
desapareceria, sem causar danos ao homem. A década de 70 € conhecida na
area ambiental como a década do “Comando e Controle”, pois foi neste periodo
que se desenvolveram as politicas e instrumentos para disciplinar as agdes das
organizagbes e controla-las. Estas politicas foram impulsionadas pela
Conferéncia de Estocolmo em 1972, pois posterior a esta Conferéncia foram
criadas as secretarias de meio ambiente e legislagdes sobre o uso dos
recursos naturais e disposicdo de residuos. As empresas nao poderiam mais

jogar os seus residuos nos rios e nos terrenos disponiveis.

Ja a década de 80 foi o periodo em que ocorreram os piores acidentes
ambientais, sendo o mais conhecido o acidente de Chernobyl na Ucrania.
Nesta década, devido a quantidade de acidentes e a pressao por solugdes,
surgem os primeiros estudos relacionando a Responsabilidade Ambiental e

Social. Na década de 90 as empresas passaram a priorizar uma gestdao mais
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ecoeficiente em vez de se preocuparem com a gestao dos residuos. O termo
“‘prevencao” ganhou forca e a remediagdo passou a ser vista como uma
despesa evitavel. A virada do milénio trouxe boas noticias com o crescimento
das agdes publicas e privadas na area social e ambiental. Bancos publicos e
privados passaram a se integrar, seja oferecendo produtos como o Programa
de Investimento Social de Empresas criado pelo BNDES, seja estimulando
investimentos em empresas social e ambientalmente responsaveis. Muitas
organizagbes lancam suas cartilhas e recomendagdes para que seus
associados tomem conhecimento e passem a ver as restricdes sociais e

ambientais como oportunidades de negdcio.

Os termos social e ambiental comegam a aparecem juntos nos relatérios
de balango social e nas normas ambientais ou sociais, podendo-se perceber
aqui o inicio do impacto da gestdo ambiental na area social, o que torna cada
vez mais dificil falar de um sem lembrar-se do outro. Atualmente ndo é possivel
falar em Desenvolvimento Sustentavel sem considerar os aspectos sociais,
econdmicos e ambientais. As empresas comeg¢am a falar em equilibrio entre as
trés variaveis, destacando que estdo engajadas em promover o

desenvolvimento sustentavel.

Este trabalho tem por objetivo analisar os sistemas de gestdo ambiental
de uma empresa, neste caso a Johnson & Johnson e os possiveis impactos
sociais da implantagdo desta gestdo. Johnson & Johnson é uma empresa
americana fundada em 1886, especializada na produgcédo de artigos
farmacéuticos, utensilios médicos e produtos pessoais de higiene. Suas ag¢des
fazem parte da lista industrial de Dow Jones. A sede da empresa localiza-se
em Nova Brunswick, Nova Jersey, Estados Unidos. A divisdo de consumidores
situa-se em Skillman, também em Nova Jersey. A empresa tem
aproximadamente 200 subsidiarias operando em mais de 90 paises, e seus
produtos sao vendidos em mais de 175 paises do mundo. A empresa foi
fundada em 1886 pelo farmacéutico Robert Wood em parceria com seus
irmaos mais novos, Edward Mead e James Wood, e atualmente emprega mais

de 130.000 funcionarios em todo o mundo.
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Sede na Rodovia Presidente Dutra, S/N, Km 154 - JD. DAS
INDUSTRIAS/ SAO JOSE DOS CAMPOS — SP — CEP:12240-908.

Sécios: Global Investment Participation B.V. e Johnson & Johnson

International Financial Services Company

Administradores: Aline Costa Pedrosa Galdieri; André de Ulhoa Flosi Mendes;
Cynthia Koyama Diaferia; Eduardo Affonso Junqueira; Gerardo Vargas Montes;
Gustavo Gala; Lucianna Raffaini Carvalho Costa; Marcos Sergio Macedo
Gonzaga Leitao; Roy Benchimol; Saulo da Silveira Koga; Silvio Jorge Santos
Silva; Tatiana Machado de Campos; Vivian de Freitas e Rodrigues de Oliveira e

Zalina Bugova.
Atividades de negécios da empresa:
32.50-7-05 - Fabricagdo de materiais para medicina e odontologia;

46.45-1-01 - Comércio atacadista de instrumentos e materiais para uso médico,

cirargico, hospitalar e de laboratorios;

46.64-8-00 - Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos

para uso odonto-médico-hospitalar; partes e pecas;
46.44-3-01 - Comércio atacadista de medicamentos e drogas de uso humano.

Na Johnson Controls, a visdo de empresa € "um mundo seguro, confortavel e
sustentavel". Conduzimos os negdcios de modo a proteger a saude e a
seguranga de nossos funcionarios, daqueles que trabalham em nosso nome,
nossos clientes, nossos acionistas, o0 meio ambiente e as comunidades em que

operamos.
PRINCIPIOS OPERACIONAIS

Realizamos nossas operagdes acreditando que é possivel evitar todos
os incidentes. Acreditamos que nossos lideres, gerentes, supervisores e
funcionarios sao responsaveis pelo nosso desempenho em Meio Ambiente,

Saude e Seguranga (EHS). Identificamos e priorizamos elementos de EHS
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decorrentes das nossas atividades comerciais, de produtos e servicos;
estabelecemos processos para avaliar, monitorar, comunicar e treinar
funcionarios sobre riscos e perigos e determinar métodos de controle eficazes
para reduzir impactos para as pessoas e 0 meio ambiente. Estamos
comprometidos em cumprir as obrigagdes legais e as normas internas de EHS.
Temos o compromisso com a melhoria continua e o uso de sistemas de gestao
de EHS, que sdo avaliados rotineiramente quanto a eficacia e revisados
conforme necessario. Definimos metas e objetivos de EHS, monitoramos o
desempenho e comunicamos nosso progresso de forma aberta e transparente.
Nos esforcamos para integrar os principios e praticas de projetos adequados
de EHS em nosso suprimento de materiais, produtos, processos e servicos

para apoiar as metas e iniciativas de EHS dos nossos clientes e fornecedores.

Estamos comprometidos com a prevencgao ativa de lesdes e doengas
ocupacionais, protecdo ambiental, conservagdo de energia, agua e
matérias-primas, prevencao de poluigcdo e emissao de gases do efeito estufa e
reducdo de residuos. NOs nos envolvemos com nossas comunidades, partes
interessadas e acionistas e estamos comprometidos em ser um bom vizinho e
parceiro. Investimos recursos adequados para apoiar a visao e as metas de
EHS da nossa empresa . Esperamos que os funcionarios da Johnson Controls
conduzam suas atividades cotidianas de maneira consistente com esses
principios operacionais. Nossas assinaturas abaixo demonstram nosso
compromisso pessoal com esta politica global. Esperamos que os funcionarios
da Johnson Controls conduzam suas atividades cotidianas de maneira
consistente com esses principios operacionais. Nossas assinaturas abaixo

demonstram nosso compromisso pessoal com esta politica global.

A ABNT NBR ISO 14001 especifica os requisitos de um Sistema de
Gestdo Ambiental e permite a uma organizagcdo desenvolver uma estrutura
para a protecdo do meio ambiente e rapida resposta as mudangas das
condicbes ambientais. A norma leva em conta aspectos ambientais
influenciados pela organizagdo e outros passiveis de serem controlados por

ela. A implementacdo dessa norma deve ser buscada por empresas que
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desejam estabelecer ou aprimorar um Sistema de Gestdo Ambiental, estar
seguras sobre politicas ambientais praticadas ou demonstrar estar de acordo

com praticas sustentaveis a clientes e a organizagdes externas.

Pensando pela dtica da sustentabilidade, ndo faz sentido uma empresa
ter uma atuagdo apenas ecologicamente correta e ndo atuar com a gestao
ambiental de forma estratégica, pensando no desenvolvimento sustentavel da
empresa. E foi nesse foco que a mudanca da versdao da ISO 14001 foi

planejada.

A nova versdo de 2015 incorpora, além de questbes estratégicas, a
preocupagao com a cadeia de valor, ciclo de vida, entre outras mudangas. Ja é
sabido que a ISO 14001 na sua versao atual proporciona ganhos econémicos,
pois ao reduzir o consumo de recursos, também reduz custos, mas agora esse
enfoque ganha forgas, o que agregara muito valor para as empresas que
conquistarem essa certificacdo. Também, para fechar o tripé da
sustentabilidade, a norma atual, que ainda ndo atua com aspectos sociais, tera
uma atencdo para esse tema com a necessidade de avaliacdo das
expectativas das partes interessadas, incluindo condigdes ambientais locais,
regionais e globais que afetam a organizagdo ou que possam ser afetados por

ela.

Principais mudangas na ISO 14001:2015. Outra mudanca esta ligada ao
direcionamento estratégico do sistema de gestdo ambiental por meio dos
topicos “Entendendo a organizagdo e seu contexto” e "Entendendo as
necessidades e expectativas das partes interessadas".Essa mudanga tem o

objetivo de refletir praticas empresariais mais modernas e algumas técnicas
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que podem ser utilizadas para esse item € a aplicagdo de uma matriz swot e/ou

o canvas a fim de alinhar todas as diretrizes estratégicas da organizagao.

Para completar essa gestéo estratégica, destaque também para as ag¢des para
tratar riscos associados a ameacas e oportunidades, que € o pensamento
baseado em risco, amplamente difundido nos comentarios sobre a revisdo da

ISO 9001, mas que também ganha destaque na ISO 14001.

A Lideranga também ganha destaque no resultado do sistema de gestéo
ambiental, uma vez que sera necessaria a integragao da gestdo ambiental com
0S processos corporativos e com o ambiente de negdcios da empresa,
fortalecendo a sua vocagao para o desenvolvimento sustentavel, evidenciando
a necessidade do comprometimento de todos da empresa, principalmente da

lideranga da empresa com os resultados encontrados.

A aplicacdo da norma depende de fatores como a politica ambiental da
organizacdo, da natureza das atividades por ela desenvolvidas, dos seus
produtos e servigos, dos locais e das condi¢cdes nas quais o sistema funciona e
do atendimento aos requisitos legais e estatutarios do mercado que atua. A
ISO 14001, em sua nova versao, segue a estrutura de alto nivel conhecida
como Anexo SL que visa melhorar a compatibilidade com outras normas de
sistema de gestdo, inclusive com a ISO 9001. A ISO 14001 adota uma
abordagem sistémica que possibilita que a organizagdo atinja 0 sucesso

sustentavel a longo prazo e estabelece melhores praticas para:

Convém mencionar que a adogao de um SGA deve ser feita de modo
estratégico por cada organizagcédo. O desenvolvimento do sistema é especifico
para cada tipo de empresa. Assim como no caso da ISO 9001, ndo é objetivo
da ISO 14001 impor uniformidade na estrutura do sistema desenvolvido ou

uniformidade na documentacao.
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Alguns exemplos de documentos:
declaragdes das politicas, objetivos e metas
informagdes sobre aspectos ambientais significativos
informacdes do processo
organogramas
normas internas e externas

planos locais de emergéncia
registros

Para obter a certificagdo ISO 14001, a organizacdo deve aplicar
algumas medidas para atender aos requisitos da norma. Conseguir o
certificado da ISO 14001 € um pouco mais complicado do que obter o
certificado 1SO 9001. A legislagao pertinente ao Direito Ambiental no Brasil é
bastante complexa e €& necessario fazer um levantamento minucioso da
situacdo da empresa. O processo de implementacdo ISO 14001 demora, em
média, de 10 a 18 meses. Em casos mais complicados e menos comuns, O
tempo de implementacdo pode ser superior. Isso depende do tamanho da
empresa, dos recursos humanos disponiveis para o trabalho e do grau de

envolvimento da direcao.

Cabe a uma consultoria todo o processo de implementagao e auditoria
interna. J& o processo de certificacdo cabe a organismos de certificagéo
independentes, como a SGS e o Bureau Veritas Quality International, por
exemplo. Os certificados na versao 2008 possuem validade até setembro/2018.
Apos essa data, os certificados serdo expirados automaticamente e por isso,
recomendamos que 0 processo de migragao seja iniciado ainda no comecgo de

2017 a fim de garantir a implementacao eficaz de todos os requisitos.

3.2 AS RELAGOES DE TRABALHO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O Capitalismo Financeiro é a fase do sistema capitalista caracterizada
pelo crescimento da especulacéo financeira em torno de acbes de empresas,

juros, titulos de dividas e outras formas de crédito que se transformaram em
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mercadorias, sendo comercializadas como tais. A mudancga estrutural enfatiza
o aumento da eficiéncia da empresa, para isso € necessario que haja algumas
modificagdes na estrutura ja existente. Como por exemplo, a descentralizagéo
dos niveis hierarquicos para que haja maior agilidade na comunicagao entre os
setores. Os registros financeiros da Johnson e Johnson sdo completos e
exatos que representam a condigao e os resultados da empresa. Protegemos a

propriedade, os ativos e as informagdes confidenciais da empresa.

A integridade financeira nos ajuda a manter a confianga que construimos
com acionistas, governos, pacientes, consumidores, provedores de assisténcia
meédica, empregados e outros stakeholders. Varios controles estdo em vigor
para proteger e preservar nossa integridade financeira. Todos os empregados,
independente do cargo ou da fung&o, sdo responsaveis por seguir as politicas
e os procedimentos que envolvem os fundos da empresa, a comunicagao de
resultados financeiros e nao financeiros e o uso de propriedades e recursos da

empresa.
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