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1. INTRODUCAO

Com o objetivo de analisar a utilizacdo de sistemas integrados de gestao
pelo setor publico realizou-se um estudo com base nas unidades apontadas
neste trimestre, que sao: Contabilidade Publica e Gestdo da Tecnologia de
Informagé&o. Para conclusdo deste trabalho, foram utilizadas analises da gestéo
da administracdo publica sobre o Planejamento e Or¢camento que resultam na
contabilidade publica, além da analise de como os sistemas e as tecnologias de
apoio a decisdo auxiliam o setor publico.

Para a andlise do sistema de Planejamento e Orgcamento para gestédo da
administracdo publica foi detalhado o que é receita e despesa de acordo com a
Lei n°® 4.320/64 e ainda foi comentado sobre a Previsdo e da Arrecadacéao da
Receita do Capitulo Ill, secéo I, e sobre a geracdo das despesas e subsecao do
Capitulo 1V, secéo I.

Também foi abordado sobre o impacto da Lei Complementar n°® 101/2000
e o artigo 165 da Constituicdo Federal de 1988 na abordagem das trés marcas
gue definem e compdem o modelo orcamentario da administracao publica, Plano
plurianual (PPA), Lei diretrizes orgcamentérias (LDO) e Lei orcamentaria anual
(LOA).

Além disso, foi conceituado os objetivos do Plano de Contas Aplicado ao
Setor Publico (PCASP) e apresentado o0s registros contdbeis através dos
lancamentos da previsao e da arrecadacao de certa receita durante a execucao
or¢camentaria utilizando o art. 35 da Lei n° 4.320/1964, conforme ao PCASP.

Ja na parte tecnoldgica foi relacionado com o ambiente corporativo a
evolucdo no gerenciamento dos negocios e identificacdo dos sistemas de
informacdo, além da conceituacdo dos sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning). Baseado nesses estudos foi possivel comentar sobre como o0s
sistemas ERP poderiam ser utilizados no setor publico para melhorar a eficiéncia

no processo decisorio.
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2. PROJETO INTEGRADO

2.1 CONTABILIDADE PUBLICA

211 LElI DE RESPONSABILIDADE
FISCAL 101/2020 e LEI 4320/64

A contabilidade publica no Brasil ainda é orientada pela Lei Federal n°
4.320/64, e esta lei, juntamente com a Lei de Responsabilidade Fiscal n°
101/2000, tem como objetivo estabelecer as normas gerais de direito financeiro
para elaboragdo e controle de orcamentos e balangos da Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal.

De acordo com a Lei n® 4.320/64, é possivel definir “receita” como sendo
os recursos financeiros (impostos, taxas, contribuicbes e outras fontes de
recursos) auferidos pelo 6rgdo ou entidade, que servem para custear as
despesas e os investimentos. O 6rgdo deve divulgar: a previsdo atualizada; a
receita realizada; a receita lancada; a categoria da receita; e a origem da receita.
Do mesmo modo, é possivel definir “despesa” como sendo quaisquer gastos com
aquisicdo de produtos e servicos, contratacdo de obras e compras
governamentais (BRASIL, 1964).

Para atender as necessidades da sociedade, o governo precisa prestar
servicos e realizar obras - 0 que exige gastos. A receita publica é o dinheiro que
0 governo dispbe para manter sua estrutura e oferecer bens e servicos a
sociedade, como hospitais, escolas, iluminacdo, saneamento, etc. Para poder
fazer isso, 0 governo precisa arrecadar dinheiro através impostos, de aluguéis e
venda de bens, prestacdo de alguns servicos, venda de titulos do tesouro
nacional, recebimento de indenizagcbes (MACHADO JR; REIS, 1997)

No processo de execucdo do orcamento, a receita precisa ser primeiro
estimada, pois sem uma ideia de quanto vai receber, o governo néo tem previsao
do quanto pode gastar. Por isso o0s técnicos fazem, a cada ano, uma previsao

dos valores para as diferentes formas de receita do Governo, na qual essa
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previsao € constantemente atualizada, para evitar que o governo gaste mais do
gue recebe (SILVA; VASCONCELOS, 1997).

O préximo passo, é o langamento, que ocorre cada vez que 0 governo
identifica quem tem que pagar, quanto e quando. E uma ideia mais concreta de
guanto o governo vai receber de fato, mas ainda nao significa que o dinheiro
entrou nos cofres publicos. Quando os valores sdo realmente obtidos pelo
governo e passam a ficar disponiveis na conta Unica do Tesouro Nacional, tem-
se a arrecadacdo e recolhimento da receita, a qual esse recurso pode ser
aplicado nas politicas publicas (SILVA; VASCONCELOS, 1997).

De acordo com a Lei Federal n°® 4.320/64, no seu artigo 11, é possivel
classificar as receitas em dois grandes grupos conhecidos por categorias

econdmicas: a) receitas correntes; b) receitas de capital:

1° - S&o receitas correntes sao as receitas tributarias, de contribuicdes,
patrimonial, agropecuaria, industrial, de servi¢os e outras e, ainda, as
provenientes de recursos financeiros recebidos de outras pessoas de
direito publico ou privado, quando destinadas a atender despesas
classificaveis em despesas correntes. (BRASIL, 1964).

2°- receitas de capital sdo aquelas provenientes da realizacdo de
recursos financeiros oriundos de constituicdo de dividas; da conversao,
em espécie, de bens e direitos; os recursos recebidos de outras
pessoas de direito publico ou privado, destinados a atender despesas
classificaveis em despesas de capital e, ainda, o superavit do
orcamento corrente (BRASIL, 1964).

Receitas de capital sdo aquelas que tém fonte esporadica e devem ser
direcionadas para as despesas de capital, em razao de suas caracteristicas. Em
consequéncia, devem financiar despesas que possuam essas mesmas
caracteristicas, portanto financiam as despesas de capital que atendem a essas
exigéncias e sdo, as vezes, suplementadas pelo superavit corrente (MACHADO
JR; REIS, 1997).

Na categoria receitas de capital, os recursos fazem-se presentes
esporadicamente, ou seja, de forma extraordinaria. Em face de se tratar de um
fato descontinuado, sua classificacdo como receita de capital € uma questéo
importante, pois na sua falta deixa-se de realizar o investimento ou a inversao
financeira, o que n&o pode ocorrer, teoricamente, com as despesas correntes,
por exemplo: falta de remédios, de médicos em hospitais e de professores
(MACHADO JR; REIS, 1997).



ISSN 1983-6767

Por outro lado, depreende-se da Lei Federal n°® 4.320/64, no seu artigo
12, a classificagdo das despesas, também em dois grandes grupos: a) despesas
correntes; b) despesas de capital.

As despesas correntes ndo trazem acréscimos ao patrimoénio publico.
Sao elas: a) despesa de custeio: dotacbes para manutencédo e funcionamento
dos servicos publicos anteriormente criados, inclusive as destinadas a atender
obras de conservacdo e adaptacdo de imoveis; b) transferéncias correntes:
dotacOes para despesas sem contraprestacdo direta em bens ou servicos,
inclusive para contribuicdes e subvenc¢des destinadas a atender a manifestacéo
de outras entidades de direito publico ou privado (BRASIL, 1964).

E despesas de capital, que séo: a) investimentos; b) inversdes financeiras,
cujas dotacdes sdo destinadas a: | - aquisicdo de imoveis, ou de bens de capital
ja em utilizacao; Il - aquisicao de titulos representativos do capital de empresas
ou entidades de qualquer espécie; e lll - constituicdo ou aumento do capital de
entidades ou empresas que visem a objetivos comerciais ou financeiros,
inclusive operacdes bancarias ou de seguros; e c) transferéncia de capital:
dotacdes para investimentos ou inversdes financeiras que outras pessoas de
direito publico ou privado/amortizagédo da divida publica (BRASIL, 1964).

Assim, todo governo ao ser empossado traz consigo 0 programa que o
elegeu, o qual se transforma em realidade quando implementado pelo
orcamento. Para que isso aconteca, faz-se mister haver uma previsao de
arrecadacao da receita. A justificativa € simples: para que o Governo possa por
em execucao seu programa de trabalho, todos os 6rgdos devem estar afinados
com a politica central, que é estabelecida pelo chefe do Poder Executivo
(MCASP, 2018).

Normalmente, ha um limite orgamentario fixado, dai a determinacdo de
gue quando isso ocorrer deve-se guardar consonancia com a proposta do chefe
do Poder Executivo. Para tanto, destaca-se a importancia da atuacdo da
Contabilidade ou do oOrgdo de arrecadacdo como responsaveis pelas
informacgdes relativas ao comportamento da receita para fins de elaboracéo do
orcamento (MCASP, 2018).

Em relacdo aos orgaos de arrecadacéo, ou receita, esta determinacgao ja
ndo encontra mais sustentacdo, uma vez que esses 6rgaos tém o controle

somente das receitas tributarias. A Contabilidade, por sua vez, usando da sua
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tecnicidade e abrangéncia sobre as financas do ente da Federacao, € que tem a
competéncia de realizar essa atribuicdo com um aproveitamento maximo em
relacdo aos orgaos de receitas (MCASP, 2018).

As operacdes que se sucedem em qualquer ente da Federacéo tém o seu
controle norteado pela Contabilidade, que € o 6rgdo competente para apresentar
a demonstracdo do comportamento da receita mencionada neste dispositivo.
Antes de mais nada, existem dois tipos de despesas publicas: a orcamentaria e
a extraorcamentaria. Despesa Orcamentaria, como 0 proprio nome sugere, Sao
despesas fixadas nas leis orcamentarias ou nas leis de créditos adicionais. Isto
€, dependem de autorizacao legislativa. Ja as Despesas Extraorcamentarias, por
outro lado, sdo despesas que nao estdao consignadas no orgamento ou nas leis
de créditos adicionais (MCASP, 2018).

Segundo a Lei Federal n°® 4.320/64, que estabelece as normas gerais de
Direito Financeiro, € possivel verificar os estagios da despesa publica, qual seja:
a) fixacdo; e b) execucdo. Na fixacdo (programacéo) é a etapa que pode nao
existir nos casos de créditos adicionais abertos no decorrer da vigéncia do
orcamento. Ja a execucdo da despesa € composta pelo: a) empenho (ato que
cria obrigacao); b) liquidacao (verificacdo do direito adquirido); e c) pagamento
(BRASIL, 1964).

Em primeiro lugar, e mais importante, € vedada a realizacdo de despesa
sem prévio empenho. Todavia, em casos especiais previstos na legislacéo
especifica sera dispensada a emissao da nota de empenho. Além disso, sera
feito por estimativa o empenho da despesa cujo montante ndo se possa
determinar (MACHADO JR; REIS, 1997).

Para elucidar, empenho de despesa é 0 ato emanado de autoridade
competente que cria para o Estado a obrigacédo de pagamento pendente ou n&o
de implemento de condic&o. Por fim, s6 sera admitido o pagamento da despesa
empenhada, apos a regular liquidacdo da despesa (MACHADO JR; REIS, 1997).

A liquidacao da despesa consiste na verificagao do direito adquirido pelo
credor tendo por base os titulos e documentos comprobatoérios do respectivo
credito. A liquidacao tem por fim apurar a origem e 0 objeto do que se deve pagar;
a importancia exata a pagar, e a quem se deve pagar a importancia, para

extinguir a obrigagdo. Por ultimo, a ordem de pagamento é o despacho exarado
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por autoridade competente, determinando que a despesa seja paga (MACHADO
JR; REIS, 1997).

Com relacdo a geracdo das despesas, depreende-se do artigo 15 da Lei
de Responsabilidade Fiscal — Lei n°® 101/2000, que serdo consideradas néo
autorizadas, irregulares e lesivas ao patrimoénio publico a geracdo de despesa
ou assuncéo de obrigacédo que nao atendam o disposto nos artigos 16 e 17 da
aludida lei. Para tanto, € preciso entender os critérios necessarios a geracao de
uma nova despesa (BRASIL, 2000).

Para a criacdo, expansdo ou aperfeicoamento de acdo governamental
gue acarrete aumento da despesa serd acompanhado de: estimativa do impacto
orcamentério-financeiro no exercicio em que deva entrar em vigor e nos dois
exercicios subsequentes, e declaracdo do ordenador da despesa de que o
aumento tem adequacdo orcamentaria e financeira com a LOA (Lei
Orcamentaria Anual) e compatibilidade com o PPA (Plano plurianual) e com a
LDO (Lei de Diretrizes Or¢camentérias) (BRASIL, 2000).

Entretanto, para as despesas consideradas irrelevantes, nos termos da
LDO, as exigéncias acima nao precisam ser observadas. Portanto, com excecao
das despesas irrelevantes, serdo consideradas ndo autorizadas, irregulares e
lesivas ao patrimdnio publico a geracao de despesa ou assunc¢ado de obrigacdo
gue ndo atendam as condicdes acima (FROTA, 2018).

Dentro da geracdo de despesas, encontram-se a despesa obrigatoria de
carater continuado e a despesa com pessoal. Em primeiro lugar, despesa
obrigatéria de carater continuado é a despesa publica corrente derivada de lei,
medida proviséria ou ato administrativo normativo que fixem para o ente a
obrigacdo legal de sua execucdo por um periodo superior a dois exercicios
(FROTA, 2018).

Em segundo lugar, os atos que criarem ou aumentarem a despesa
obrigatéria de carater continuado deverdo ser instruidos com a estimativa do
impacto orcamentério-financeiro no exercicio em que deva entrar em vigor e nos
02 subsequentes; e demonstrar a origem dos recursos para seu custeio (FROTA,
2018).

Por derradeiro, é sabido que um dos maiores percentuais de despesas
publicas € a de pessoal. Isso porque tais despesas geram COMPromissos
presentes e futuros, por décadas e décadas. Dessa forma, deve-se ter prudéncia
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no que diz respeito ao aumento de despesas de pessoal, de tal modo que a LRF
— Lei de Responsabilidade Fiscal reserva uma sec¢do especifica so para tratar
desse assunto (FROTA, 2018).

E quando se fala em despesas de pessoal, trata-se do somatoério dos
gastos do ente publico com: ativos; inativos; pensionistas; relativos a mandatos
eletivos; cargos, fungdes ou empregos; civis, militares e de membros de Poder.
Além disso, os valores dos contratos de terceirizacdo de méao-de-obra que se
referem a substituicAo de servidores e empregados publicos serdo
contabilizados como “Outras Despesas de Pessoal’. Para efeitos de controle, a
despesa total com pessoal serd apurada somando-se a realizada no més em
referéncia com as dos onze imediatamente anteriores, adotando-se o regime de
competéncia (FROTA, 2018).

212 MARCAS QUE DEFINEM O
DESEMPENHO DA GESTAO
PUBLICA: PPA, LDO E LOA

A Lei Complementar n° 101/2000 e o artigo 165 da Constituicdo Federal
de 1988 abordam as trés marcas que definem e compdem o modelo
orcamentario da administracdo publica, plano plurianual (PPA), lei diretrizes
orcamentarias (LDO) e lei orcamentaria anual (LOA). A Constituicdo Federal
estabelece o plano plurianual; as diretrizes orcamentarias e 0s orcamentos
anuais como instrumentos do planejamento da gestéo publica (DA SILVA, 2007).

A administrag&o publica, com a instituicdo da Constituigdo de 1988, sofreu
profundas transformagfes no que diz respeito ao planejamento or¢amentario,
introduzindo a criagdo do Plano Plurianual (PPA) e da Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) como pecas indispensaveis de planejamento da gestéo
publica. Estes novos instrumentos, a partir da Constituicdo de 1988, inauguram
o0 planejamento como forma de organizar e orientar a aplicagao eficiente de
politicas publicas com o intuito de atender as demandas da populacdo (DA
SILVA, 2007).
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O planejamento publico comeca com a elaboracdo do PPA que a partir
dele comecga a integracdo com outros instrumentos da gestao (LDO e LOA),
sendo o PPA uma proposta estratégica para 4 (quatro) anos (DA SILVA, 2007).

A relacdo do PPA, LDO e LOA com a Lei de Responsabilidade Fiscal que
€ um instrumento que norteia todos 0s entes publicos no pais (Executivo,
Legislativo e Judiciario), sendo um documento que tem como objetivo obrigar os
administradores publicos a executar e planejar de forma responsavel o
orcamento e metas que sdo apreciadas pelo Poder Legislativo (DA SILVA, 2007).

O planejamento na administracdo publica por muito tempo se confundiu
com a figura do proprio orcamento, no entanto, ele € uma ferramenta para
orientar 0s gastos publicos. No Brasil, a partir da Constituicdo de 1988, o
orcamento ficou sujeito ao Plano Plurianual que tem como fonte de integracéo a
Lei de Diretrizes Orcamentarias, ou seja, atualmente o tripé orcamentario no pais
é formado por esses trés elementos: LDO, PPA e LOA (FROTA, 2018).

O artigo 165 da Constituicdo Federal institui de forma expressa o Plano
Plurianual que passa a se constituir na sintese dos esfor¢cos de planejamento de
toda a administracdo publica, orientando a elaboracdo dos demais planos e
programas de governo, assim como do proprio orcamento anual. Assim, nos
termos do artigo 165 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
informa as Leis de iniciativa do Poder Executivo que estabelecem o plano
plurianual, as diretrizes orcamentarias e 0os orcamentos anuais (FROTA, 2018).

A Constituicdo Federal informa no artigo 174 que a funcao de planejar é
uma obrigacdo do Estado com previsdo peremptoria para a administracdo
publica e indicativa para o privado. Aduz que: “Como agente normativo e
regulador da atividade econdmica, o Estado exercerd, na forma da lei, as fungdes
de fiscalizacéo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor
publico e indicativo para o setor privado” (BRASIL, 1988, art. 174).

O 8 1° do inciso XI do artigo 167 da Constituicdo Federal expressa de
maneira categorica que a execucao de quaisquer politicas publicas sem previsdo
no PPA caracteriza crime. Assim sendo: “Nenhum investimento cuja execucéao
ultrapasse um exercicio financeiro podera ser iniciado sem prévia inclusdo no
plano plurianual, ou sem lei que autorize a inclusdo, sob pena de crime de
responsabilidade” (BRASIL, 1988).

10
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A Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) possui a finalidade de
estabelecer parametros dos recursos previstos na Lei Orcamentaria Anual
(LOA), com vistas a garantir a realizagcéo das metas e objetivos estabelecidos no
PPA. Assim sendo, € funcéo da LDO ajustar as a¢des dentro de possibilidades
de execucdo, dentro daquilo que esta estatuido no PPA, que entrard em vigor no
orcamento seguinte, conforme previsto no 82° do artigo 165 da CF (BRASIL,
1988).

Outro instrumento de extrema importancia para cumprir com os objetivos
e principios da Constituicdo, no que versa aos instrumentos de gestao publica

(PPA/LDO/LOA), € a Lei de Responsabilidade Fiscal conceituada como:

“Os instrumentos preconizados pela LRF para o planejamento do gasto publico
s8o0 0s mesmos jé adotados na Constituicdo Federal: o Plano Plurianual - PPA,
a Lei de Diretrizes Or¢amentarias - LDO e a Lei Or¢camentaria Anual - LOA.
O que a LRF busca, na verdade, ¢ reforcar o papel da atividade de planejamento
e, mais especificamente, a vinculacdo entre as atividades de planejamento e de
execucdo do gasto publico” (NASCIMENTO, DEBUS, 2001, p. 11 apud
FROTA, 2018).

Dessa forma a Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, visa
regulamentar a Constituicdo Federal, principalmente no que diz respeito as
normas gerais de financas publicas, sendo de cumprimento obrigat6rio em todos
os niveis de governo: municipal, estadual e federal de forma que a LRF atende
o estatuido no artigo 163 da Carta Magna. (FROTA, 2018).

Entretanto, mesmo com a Lei de Responsabilidade Fiscal em vigor, a
participacdo da sociedade € fundamental para que o gestor divulgue com ampla
publicidade os fatos relativos a arrecadacao e receita, cumprindo assim o
“espirito” da Constituicdo Federal. Na qual todas as pecas do orgamento
relacionam-se entre si. O PPA define as diretrizes, metas e objetivos que sdo
priorizados em cada ano pelo LDO, que tem como parte material traduzido na
LOA (FROTA, 2018).

Considerando o exposto no site da Camara dos Deputados a partir da
conceituacdo do Plano Plurianual ficou consignado que € uma proposta
confeccionada pelo Executivo com prazo correspondente a 4 (quatro) anos,
entrando em vigor no ano seguinte a posse do atual chefe de poder com fim no
primeiro ano do mandato seguinte. Nesses termos, € o conceito de Plano

Plurianual para a Camara dos Deputados:

11
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“O Plano Plurianual (PPA) é um planejamento de médio prazo, que
deve ser realizado por meio de lei. Nele, sdo identificados as
prioridades para o periodo de quatro anos e os investimentos de maior
porte. O projeto do PPA é encaminhado pelo Executivo ao Congresso
até 31 de agosto do primeiro ano de cada governo, mas ele s6 comeca
a valer no ano seguinte. Sua vigéncia vai até o final do primeiro ano do
governo seguinte. Essa passagem do PPA de um governo para outro
visa promover a continuidade administrativa, de forma que os novos
gestores possam avaliar e até aproveitar partes do plano que esta
sendo encerrado”. (CAMARA DOS DEPUTADOS, 201-)

Para compreender a importancia e dimensao do Plano Plurianual para a
administracdo publica ha de se socorrer das normas estabelecidas na Lei de
Responsabilidade Fiscal, pois ela em diversos artigos informa de maneira
categorica que nada acontece sem estar disposto no PPA.

O Orcamento, ao ser elaborado, deve ser compativel com o Plano
Plurianual e ndo podera consignar dotacdo de investimento com duragdo
superior a um exercicio financeiro que nao esteja previsto 14 (art.5°, § 5° LRF).
Serdo consideradas nao autorizadas, irregulares e lesivas ao patriménio publico
a geracao de despesa ou assuncao de obrigacdo que ndo seja compativel com
o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orgcamentarias (art.15, e, 16, inciso
Il LRF) (BRASIL, 2000).

A despesa obrigatoéria de carater continuado, a despesa corrente derivada
de lei, medida proviséria ou ato administrativo normativo que fixem para o ente
a obrigacédo legal de sua execuc¢do por um periodo superior a dois exercicios
contera as premissas e metodologia de calculo utilizadas, sem prejuizo do
exame de compatibilidade da despesa com as demais normas do Plano
Plurianual e da Lei de Diretrizes Orgamentarias. (art. 17, 84° da LRF) (BRASIL,
2000).

Portanto, o PPA é a peca mais elevada no tripé orcamentario, pois a
propria Constituicdo Federal aduz no art. 165, 8§ 7° que 0s orcamentos sdo
obrigados a possuirem compatibilidade com o Plano Plurianual. Ja no 8 2° o
mesmo artigo exige que a LOA deve ser elaborada conforme a LDO. E por ultimo,
0 8 39 inciso I, que estabelece que a admissdo de emendas ao orgcamento,
somente séo cabiveis se compativeis com o PPA e a LDO (FROTA, 2018).

Depreende-se dai a importancia da unido e conjugacdo dessas trés
marcas da Administracdo Publica e sua gestédo financeira, quais sejam: PPO,
LDO e LOA.
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2.1.3 REGISTROS CONTABEIS NA
CONTABILIDADE PUBLICA

O plano de contas € a estrutura basica da escrituracdo contabil, isso
significa que cada transacéo € escriturada na contabilidade com base nas contas
contabeis previamente estabelecidas no plano de contas, s6 assim obtém as
informacdes que permitem a elaboracdo das demonstragBes contabeis ou
mesmo de relatorios gerenciais. No caso do setor publico refere-se ao Plano de
Contas aplicado ao Setor Publico, conhecido como PCASP (SILVA, 2018).

Os objetivos do PCASP sao: Padronizar os registros contabeis das
entidades do setor publico; atender a administracdo direta e a administracao
indireta das trés esferas de governo, inclusive quanto as peculiaridades das
empresas estatais dependentes e dos Regimes Préprios de Previdéncia Social
(RPPS); Distinguir os registros de natureza patrimonial, orcamentaria e de
controle; Permitir o detalhamento das contas contabeis, a partir do nivel minimo
estabelecido pela STN, de modo que possa ser adequado as peculiaridades de
cada ente; Permitir a consolidacdo nacional das contas publicas; Permitir a
elaboracdo das Demonstrac6es Contabeis Aplicadas ao Setor Publico (DCASP)
e dos demonstrativos do Relatério Resumido de Execug¢do Orgamentéria
(RREO) e do Relatério de Gestao Fiscal (RGF); Contribuir para a transparéncia
da gestao fiscal e para o controle social; Contribuir para a adequada tomada de
deciséo e para a racionalizacdo de custos no setor publico; Permitir a adequada
prestacdo de contas, o levantamento das estatisticas de finangas publicas, a
elaboracao de relatorios nos padrdes adotados por organismos internacionais,
bem como o levantamento de outros relatérios Uteis a gestédo (SILVA, 2018).

De acordo com o art. 35 da Lei n° 4.320/1964, os registros acerca da
receita orcamentaria ocorrem no momento da arrecadacao, ou seja, regime de
caixa, tendo por objetivo a demonstragcéao da estrutura dos langcamentos, segue
o0 modelo para a realizacéo dos registros contabeis (BRASIL, 1964).

Registro da previsdo da receita no momento da aprovacdo da Lei
Orcamentaria:

Natureza da informacao: patrimonial
D 1.1.2.2.x.xx.xx Créditos Tributarios a Receber (P)

C 4.1.1.2.x.xx.xx Impostos Sobre o Patrimonio e a Renda
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Esse registro provoca o aumento do ativo e do resultado do exercicio,
atendendo ao disposto nos artigos 100 e 104 da Lei n° 4.320/1964. Na
arrecadacao, registra-se a receita orcamentaria e procede-se a baixa do ativo
registrado.

Natureza da informacéo: patrimonial
D 1.1.1.1.1.xx.xx Caixa e Equivalentes de Caixa em Moeda Nacional (F)
C 1.1.2.2.x.xx.xx Créditos Tributarios a Receber (P)

Natureza da informacéo: orgamentéria
D 6.2.1.1.x.xx.xx Receita a Realizar

C 6.2.1.2.x.xx.xx Receita Realizada
Natureza da informacao: controle

D 7.2.1.1.x.xx.xx Controle da Disponibilidade de Recursos

C 8.2.1.1.1.xx.xx Disponibilidade por Destinacédo de Recursos (DDR)
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2.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DE
INFORMACAO

2.2.1 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO

A evolucdo no gerenciamento dos negocios tem sido cada vez mais
presente nas organizacoes. Hoje, pode-se afirmar que ndo é mais possivel
administrar ou gerenciar um negocio da mesma maneira em que se fazia
antigamente. Essas mudancas sao devido ao crescimento das empresas,
avancos da tecnologia e exigéncias das politicas governamentais, que cobram
cada vez mais informacdes e controle das empresas (GONCALVES, 2017).

No passado, o unico responsavel pelo gerenciamento e administracdo das
informacdes da empresa era o proprietario, o qual tinha o controle de algumas
informacgdes em suas maos, por meio da sua experiéncia de negocio. Este, valia-
se apenas de experiéncias passadas para tomada de decisfes. Hoje todo esse
controle é realizado por sistemas, que trazem informacdes precisas e de grande
valia para tomada de decisbes (GONCALVES, 2017).

Com o crescimento das empresas e evolu¢cdes mercadoldgicas, nao foi
mais possivel fazer esse controle e gerenciamento da forma tradicional de
administracdo, a qual era muito utilizada a tempos atras. Desta forma, surge a
necessidade de adaptacOes ao mercado e garantia de eficiéncia nos processos
gerenciais das empresas. Nos dias atuais, € imprescindivel a adesdo de um
sistema de informacg&o para gestdo, de modo a garantir o total controle da
entidade e o bom desempenho da organizacdo (GONCALVES, 2017).

Por meio da necessidade cada vez maior de informacbes que as
empresas tém e o curto espaco de tempo para tomada de decisdes assertivas,
bem como o avanco tecnolégico, surgiram os sistemas de informacao, os quais
tornam-se pecas fundamentais no gerenciamento de processos das
organizacdes, dos quais podemos destacar trés: os sistemas especialistas,
sistema de apoio a tomada de deciséo e os sistemas executivos (GONCALVES,
2017).

O sistema especialista, também conhecido pela sigla SE, € um programa
inteligente desenvolvido e projetado para atender a uma limitacdo do

conhecimento humano, por meio de procedimentos inferenciais e de
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conhecimento. Esse sistema é de grande valia para auxilio na tomada de
decisbes, tendo em vista ser um programa semelhante a pessoa de um
especialista, o qual produz as informacfes necessarias para apoio aos
processos decisorios da empresa (GONCALVES, 2017).

Sua importancia no ambiente corporativo é a garantia de auxilio a solugcéo
de um problema, servindo como fonte de instrugbes por meio de um
processamento de informacgdes, esse tipo de sistema garante a aplicabilidade
das decisdes a serem tomadas no ambiente corporativo (GONCALVES, 2017).

O sistema de apoio a decisdo, também conhecido pela sigla SAD, é
conhecido por ser um dos sistemas que auxiliam as empresas na tomada de
decisbes, sendo utilizado como ferramenta gerencial de apoio, tanto em nivel
estratégico, onde sdo definidos os objetivos da organizacéo, no tatico, onde séo
tomadas as decisfes a nivel gerencial, e no operacional, responsavel pela
producdo. Seu desenvolvimento teve inicio no final dos anos de 1950, evoluindo
ao longo dos préximos anos passando por diversos estudos, como: sistemas de
informacéo executiva, sistema de apoio a decisdo de grupo, sistema de apoio a
decisdo organizacionais, consolidando-se por volta dos anos de 1990, sendo
considerado um sistema flexivel, o qual ganhou credibilidade dos empresarios
tanto para situacbes mais complexas dentro da organizacdo, quanto para as
rotineiras (GONCALVES, 2017).

Esse sistema € considerado como um dos principais sistemas de
informacgdes gerenciais, atuando diretamente dentro das organizagdes. Para que
funcione corretamente ele utiliza-se dos modelos analiticos, bancos de dados
especializados, entradas e percepcdes do utilizador, além dos processos
interativos de modelagem. Sua aplicacdo se da nos meios empresariais das mais
diversas formas, passando pelas diversas areas do conhecimento, como
exemplo na agricultura, industria, medicina, sendo que ele pode ser mais bem
aplicado se explorado continuamente, garantindo seu maior desempenho dentro
da organizagcdo (GONCALVES, 2017).

No ambiente corporativo esse sistema serve como base de apoio para
instrucdes e tomada de decisdes, ja que se utiliza de diversas variaveis de modo
a instruir os agentes da organizacdo, em seu processo decisorio. Sua

aplicabilidade é muito funcional e de suma importancia para as organizagées no
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gue tange a precisao e qualidade das informacdes gerenciais (GONCALVES,
2017).

J& os sistemas de informacdes executivas, também conhecido pela sigla
SIE, € conhecido por combinar muitas caracteristicas do sistema de apoio a
decisédo, bem como do sistema de informacéo gerencial. Sendo considerado um
sistema muito utilizado para tomada de grandes decisGes da empresa, por parte
de seus gestores, ele auxilia na captura de resultados, proporcionando mais
agilidade e confiabilidade nas tomadas de decistes importantes (GONCALVES,
2017).

Os sistemas de informagdo executivas necessitam de algumas
caracteristicas especificas, como: ser flexivel, fornecer informacdes criticas e
indicadores de desempenho, ser claro e objetivo, produzir informacgdes corretas,
possuir uma interface amigavel, entre outras caracteristicas essenciais ao seu
desempenho (GONGCALVES, 2017).

A importancia da implantagédo do SIE no ambiente corporativo, é viabilizar
gue a empresa tenha inimeras possibilidades de alternativa para solucionar
problemas organizacionais, garantindo ao gestor que este tenha uma postura
pré-ativa dentro da organizacdo empresarial e, desta forma, propiciando a
empresa um dispéndio menor de tempo, 0 que permite que ela esteja a frente do
mercado e usufrua dos poderes da decisdo assertiva dentro de um processo
gerencial (GONCALVES, 2017).

2.2.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

A necessidade das organizacbes em obterem informacdes precisas, em
tempo real e de forma integrada fez com que um tipo de sistema ganhasse
popularidade — o sistema integrado de gestdo ou ERP (Enterprise Resources
Planning). Sistemas ERP s&o pacotes de sistemas integrados que atendem
todas as areas de uma empresa (SILVA, 2018).

Hoje as organizagfes vivem a era tecnoldgica, buscando ter acesso as
informacdes precisas e em tempo real de seus negocios, o sistema ERP ganhou
e vem ganhando muita popularidade, os ERP sao sistemas de pacotes

integrados que atendem todas as areas de uma empresa (SILVA, 2018).
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Independentemente se a empresa for de porte pequeno médio ou grande
0 sistema é de suma importancia, os ERP fornecem visibilidade global das
informacdes de todos os setores da organizacdo e de toda a cadeia de
suprimentos, o que possibilita a tomada de decisdo rapida e inteligente, em
outras palavras o sistema ERP é um sistema integrado, que possibilita um fluxo
de informagdes uUnico, constante e seguro, tudo sobre a base de dados da
empresa (SILVA, 2018).

Unindo todas as func¢des da empresa em um software o ERP facilita o
fluxo de informacfes em todas as areas, como logistica, fabricacdo, contabil,
departamento pessoal entre todos os outros setores (SILVA, 2018).

Podemos citar alguns beneficios da utilizacdo do ERP, se aplicado de
forma correta o sistema simplificara toda a rotina dos diversos setores da
empresa, garantindo a seguranca e armazenamento de dados, podendo trazer
reducédo no tempo de ciclo das ordens, melhorias em processos de manutencao,
reducdo de estoques, aumento de produtividade em ambos setores, e etc. Nem
tudo € sO beneficios, algumas desvantagens também acontecem, como,
dependéncia total de um unico fornecedor, custo alto, pois um sistema ERP é
caro, se o sistema falhar toda a empresa pode parar 0s processos produtivos
(SILVA, 2018).

A instalacdo de um ERP abrange trés etapas, séo elas: decisao e selecéo,
a implementacdo e a de utilizacdo, seguir as etapas € crucial para o sistema
conseguir ter éxito. Mas se engana a organizacdo que pensa que € rapido e facil
fazer toda a estrutura desse banco de dados, em média uma empresa pode
demorar de dois a quatro anos para finalizar o sistema (SCHULTZ, 2018).

A etapa de decisao e selegéo: decisao, tem por finalidade avaliar um
sistema que seja adequado a organizacao, essa etapa ocorre apenas uma vez,
no momento que a organizacao define que sera implementado o sistema ERP e
gual pacote ird ser adquirido, a escolha do fornecedor deve ser avaliada pelo seu
histérico de sucesso, conferir se a assisténcia técnica do fornecedor é rapida e
acessivel. Na selecdo a empresa deve avaliar o sistema e ver qual € o mais
adequado a ela, utilizando critérios bem definidos e pesos caracteristicos de
cada critério. O cuidado nesta etapa € muito importante, pois, qualquer desajuste

acarretara em modificacdes no sistema, e o0 custo para ajustes no sistema séo
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caros, e podem demorar para terem novas atualizacbes devido a grande
complexidade para formar uma nova atualizacao do sistema (SCHULTZ, 2018).

Etapa de implementacao: apods a escolha do sistema na etapa anterior,
comeca a fase de implementacdo, todo o time de Tl executard as rotinas
indispensaveis para adocéo da ferramenta de gestédo escolhida, aqui ocorreram
0s primeiros problemas e erros, a empresa podera identificar os pontos que
impactardao no desempenho da aplicacdo. Aconselha-se que a aplicacdo seja
feita gradativamente, assim permitird que os erros se tornem pouco frequentes.
No processo de implementacéo todas as areas devem estar junto ao TI, assim
poderdo fazer uma avaliacdo sobre o impacto das abordagens escolhidas,
indicando os pontos que terdo a necessidade de melhorias. Deste modo a
adaptacdo ao ERP é feita com mais agilidade, consequentemente 0s erros e
falhas terdo um ciclo menor (SCHULTZ, 2018).

A etapa de utilizacao € a ultima das trés etapas, € parte que demandara
tempo e aprendizagem dos usuarios, a utilizagdo do sistema no dia a dia da
empresa demonstrara algumas possibilidades que na fase de implementacéo
nao foram percebidas, podendo ocorrer do Tl ter que fazer ajustes e atualizacdes
nos sistemas para sanar erros encontrados, pode assim dizer que algumas
modificagbes do sistema é como se fosse uma nova implementagéo (SCHULTZ,
2018).

N&do somente a implantacdo dos sistemas fara que tudo dé certo, o
treinamento da equipe para utilizacdo do ERP é extremamente importante, pois
séo eles que utilizardo o sistema no dia a dia da empresa, ndo adianta a empresa
ter o melhor sistema de ERP se a equipe ndo souber como alimenta-lo. Além do
treinamento é essencial a conferéncia das informagfes inseridas no sistema
(SCHULTZ, 2018).

2.2.3 OS SISTEMAS DE GESTAO NO
SETOR PUBLICO

Na &rea da administracdo publica, o controle de gastos, as pressdes por
maior transparéncia nas acoes da gestao sdo cobradas pela sociedade como um
todo, gerando uma crescente preocupacdo em como dar a melhor visdo da
aplicacdo dos recursos e negocios, seja racionalizando os gastos ou prestando

servico para toda a populagdo. Buscando a melhor forma de fornecer as
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informacgdes geradas nos diversos setores organizacionais a ado¢ao do sistema
de gestao conhecidos como ERP permite que 0s processos e negdcios de todas
as éareas possam ser visualizados em termos de um fluxo dindmico de
informacgdes que transcorrem em todos os departamentos e funcées (SANTOS;
FARIAS; SILVA, 2014).

A busca pelos sistemas ERP é grande tanto no setor publico quanto no
privado, a busca se resume em melhorar significantemente o desempenho, para
0 setor publico o ERP auxilia na justificativa de informacdes a sociedade com
mais transparéncia em como 0S recursos, investimentos, arrecadacoes e etc.,
foram utilizados. O grande volume de informacdes geradas pelo processo
legislativo € grande e necessita de uma ferramenta como o ERP, a parte de
contabilidade do setor publico é o centro das informacdes geradas pelos diversos
departamentos, € ela a responsavel por traduzir as opera¢des em resultados e
demonstracdes que retratam o desempenho das operagbes, com um sistema
ERP a parte contabil como todas as areas séo beneficiadas (SANTOS; FARIAS;
SILVA, 2014).

A parte contabil passara a receber as informac6es de forma e velocidade
diferentes do modo que os funcionarios estdo acostumados, isso acarretard em
mudancas bastantes significativas e impactantes, todo o processo transforma as
informacgdes em relatorios legais e os disponibilizam de forma clara e segura para
toda a populacdo (SANTOS; FARIAS; SILVA, 2014).

Ainda com a era tecnoldgica sabemos o quanto € dificil para o setor
publico dar andamento em algumas coisas, as pilhas de papel ainda ficam nas
mesas dos servidores, com um sistema ERP trara agilidade aos processos
organizacionais, ajudando a dar andamento nas etapas que estdo paradas a
tempos (SANTOS; FARIAS; SILVA, 2014).

Um sistema bem implementado ajudara tanto a administragcdo publica
guanto a sociedade em geral a transparéncia das ac¢des publicas € o que todos
os cidadaos cobram do setor publico, apresentar a sociedade os resultados das
acOes feitas demonstra a competéncia da gestdo administrativa, a utilizacdo de
ERP nado somente trara transparéncia como também ajudara os gestores a tomar
as melhores decisdes para a sociedade, o sistema permite ver em tempo real
como cada setor estd assim destinado 0s recursos necessario para cada um
(SANTOS; FARIAS; SILVA, 2014).
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3. CONCLUSAO

Ao término deste trabalho pode-se concluir que, embora necessério, a Lei
por si sO, ndo é suficiente para mudar a mentalidade dos administradores
publicos e garantir uma administracdo responsavel. E certo que o advento da
LRF representou um avanco significativo na historia da Administragdo Publica
do Brasil, mas ainda ndo esté sendo suficiente para mudar o desequilibrio fiscal.

Além disso a implementacdo de um sistema ajudard a administracéo
publica e a sociedade, pois as acfes publicas serdo mais transparentes,
podendo apresentar resultados de forma sistematizada e transparente, além de
auxiliar na tomada de deciséo de forma rapida e eficiente.
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