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1. INTRODUCAO

A tecnologia da informac&o para a gestdo publica tem mudado a forma de como o
governo interage com a populacdo. Além disso, ferramentas avancadas de gerenciamento
permitem agilizar os processos do setor, aprimorar o uso dos recursos financeiros e
facilitar a vida de gestores e servidores publicos.

As legislacbes tornaram o0s servicos e operagGes subordinados as novas
tecnologias, aliando o servico a um ambiente tecnolégico baseado na utilizacdo de redes,
sistemas, equipamentos e alta tecnologia que levaram a gestdo publica a utilizar esses
recursos para a prestacdo de servicos com niveis melhores de qualidade.
Nos dias atuais aimportancia dos sistemas de informacdo para uma
organizagéo publica ou privada estd no gerenciamento do fluxo de informagdes tanto
internas como externas que auxiliam a empresa a conhecer o ambiente no qual esta

inserida e com isso proporciona uma tomada de decisdo mais acertada.

Através deste estudo, estaremos analisando a utilizacdo de sistemas integrados de

gestdo pelo setor publico.
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2. PROJETO INTEGRADO

2.1 CONTABILIDADE PUBLICA

1) Plano Plurianual — PPA

Esse é o documento que traz as diretrizes, objetivos e metas de médio
prazo da administracdo publica. Prevé, entre outras coisas, as grandes obras
publicas a serem realizadas nos préximos anos. Ele tem vigéncia de quatro anos,
portanto deve ser elaborado criteriosamente, imaginando-se aonde se quer chegar
nos proximos quatro anos. Expressa a visao estrategica da gestdo publica.

O PPA inclui uma serie de programas tematicos, em que sdo colocadas as
metas (expressas em numeros) para 0s proximos anos em diversos temas. Para
ilustrar melhor isso, vamos usar um exemplo: o governo federal elencou como
objetivo no PPA do periodo 2012-2015 promover a implantacdo de novos projetos
em areas com potencial de ampliacdo da agricultura irrigada. Para atingir tal
objetivo, estipulou uma meta: ampliar a area irrigada em 200 mil hectares até 2015.

Os constituintes atribuiram grande importancia ao PPA, como podemos ver
no pardgrafo 1o do artigo 167 da Constituicdo, que determina que nenhum
investimento cuja execucdo ultrapasse um exercicio financeiro (um ano) podera ser
iniciado sem ser incluido antes no PPA, sob pena de crime de responsabilidade. Um
PPA sempre comeca a vigorar a partir do segundo ano do mandato presidencial,
terminando no primeiro ano do mandato seguinte.

O governo federal deve elaborar e entregar o PPA ao Congresso até o dia
31/08 do primeiro ano de mandato. O Congresso, por sua vez, deve aprova-lo até o

final do ano.

2) Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO

A LDO ¢ elaborada anualmente e tem como objetivo apontar as prioridades
do governo para o préximo ano. Ela orienta a elaboracdo da Lei Orgcamentéria
Anual, baseando-se no que foi estabelecido pelo Plano Plurianual. Ou seja, é um
elo entre esses dois documentos.

Pode-se dizer que a LDO serve como um ajuste anual das metas colocadas
pelo PPA. Algumas das disposicbes da LDO sdo: reajuste do salario

4
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minimo, quanto deve ser o superavit primario do governo para aquele ano, e ajustes

nas cobrancas de tributos. E também a LDO que define a politica de investimento
das agéncias oficiais de fomento, como o BNDES.

Enquanto o PPA é um documento de estratégia, pode-se dizer que a LDO
delimita o que é e 0 que ndo é possivel realizar no ano seguinte.

No caso do governo federal, a LDO deve ser enviada até o dia 15 de abril
de cada ano. Ela precisa ser aprovada até o dia 17 de julho (o recesso dos

parlamentares é adiado enquanto isso ndo acontecer).

3) Lei Orcamentaria Anual — LOA

E o orcamento anual propriamente dito. Prevé os orcamentos fiscal, da
seguridade social e de investimentos das estatais. Todos 0s gastos do governo para
0 proximo ano sdo previstos em detalhe na LOA. Vocé encontrard na LOA a
estimativa da receita e a fixacio das despesas do governo. E dividida por temas,
como saude, educacdo e transporte. Prevé também quanto o governo deve arrecadar
para que os gastos programados possam de fato ser executados. Essa arrecadacgao se
da por meio dos tributos (impostos, taxas e contribui¢cdes). Se bem feita, a LOA
estara em harmonia com os grandes objetivos e metas estabelecidos pelo PPA.

No caso da Unido, a LOA também deve ser enviada ao Congresso até o
dia 31 de agosto de cada ano. Deve ser aprovada pelos parlamentares até o fim do
ano (22 de dezembro), mas ndo chega a adiar o recesso parlamentar se ndo for
aprovada até la.

Vale notar que todos os trés niveis de governo elaboram seus proprios
documentos orcamentarios, ja que cada um possui suas proprias despesas e

responsabilidades.

211 LEI DE RESPONSABILIDADE
FISCAL 101/2020 e LEI 4320/64

CAPITULO I
DA RECEITA PUBLICA
Secéo |
Da Previséo e da Arrecadacgéo
Art. 11. Constituem requisitos essenciais da responsabilidade na gestéo fiscal a instituicéo,
previsdo e efetiva arrecadacao de todos os tributos da competéncia constitucional do ente

da Federacéo.



3 ISSN 1983-6767
Paragrafo Unico. E vedada a realizacdo de transferéncias voluntérias para o ente que ndo

observe o disposto no caput, no que se refere aos impostos.

Art. 12. As previsdes de receita observardo as normas técnicas e legais, consideraréo os
efeitos das alteracGes na legislacdo, da variacdo do indice de precos, do crescimento
econémico ou de qualquer outro fator relevante e serdo acompanhadas de demonstrativo
de sua evolugdo nos ultimos trés anos, da projecdo para os dois seguintes aquele a que se
referirem, e da metodologia de calculo e premissas utilizadas.

8§ 12 Reestimativa de receita por parte do Poder Legislativo sé sera admitida se
comprovado erro ou omissdo de ordem técnica ou legal.

§ 22 O montante previsto para as receitas de operacdes de crédito ndo podera ser superior
ao das despesas de capital constantes do projeto de lei orcamentaria. (Vide ADIN
2.238-5)

8 32 O Poder Executivo de cada ente colocara a disposicao dos demais Poderes e do
Ministério Publico, no minimo trinta dias antes do prazo final para encaminhamento de
suas propostas orgcamentarias, 0s estudos e as estimativas das receitas para o exercicio
subsequente, inclusive da corrente liquida, e as respectivas memarias de célculo.

Art. 13. No prazo previsto no art. 82 as receitas previstas serdo desdobradas, pelo Poder
Executivo, em metas bimestrais de arrecadacdo, com a especificacdo, em separado,
quando cabivel, das medidas de combate a evasdo e a sonegacao, da quantidade e valores
de acOes ajuizadas para cobranca da divida ativa, bem como da evolucdo do montante dos

créditos tributarios passiveis de cobranga administrativa.

CAPITULO IV
DA DESPESA PUBLICA
Secéo |
Da Geracéo da Despesa
Art. 15. Serdo consideradas nao autorizadas, irregulares e lesivas ao patriménio publico a
geracdo de despesa ou assuncao de obrigacdo que ndo atendam o disposto nos arts. 16 e
17.
Art. 16. A criacdo, expansdo ou aperfeicoamento de acdo governamental que acarrete
aumento da despesa sera acompanhado de: (Vide ADI 6357)
| - Estimativa do impacto orcamentario-financeiro no exercicio em que deva entrar em
vigor e nos dois subsequentes;
Il - Declaragdo do ordenador da despesa de que o aumento tem adequacéo or¢amentéria e
financeira com a lei orcamentéria anual e compatibilidade com o plano plurianual e com a

lei de diretrizes orcamentarias.
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§ 12 Para os fins desta Lei Complementar, considera-se:

| - Adequada com a lei orcamentéria anual, a despesa objeto de dotacdo especifica e
suficiente, ou que esteja abrangida por crédito genérico, de forma que somadas todas as
despesas da mesma espécie, realizadas e a realizar, previstas no programa de trabalho, ndo
sejam ultrapassados os limites estabelecidos para o exercicio;

Il - Compativel com o plano plurianual e a lei de diretrizes orcamentarias, a despesa que
se conforme com as diretrizes, objetivos, prioridades e metas previstos nesses
instrumentos e ndo infrinja qualquer de suas disposi¢oes.

§ 22 A estimativa de que trata o inciso | do caput serd acompanhada das premissas e
metodologia de célculo utilizadas.

§ 32 Ressalva-se do disposto neste artigo a despesa considerada irrelevante, nos termos em
que dispuser a lei de diretrizes orcamentarias.

8 42 As normas do caput constituem condicdo prévia para:

| - Empenho e licitacdo de servigos, fornecimento de bens ou execucao de obras;

Il - Desapropriagdo de imoveis urbanos a que se refere o § 3°do art. 182 da Constituigéo.

Titulo | - DA LEI DE ORCAMENTO
Capitulo Il - DA RECEITA

Art. 9°Tributo € a receita derivada, instituida pelas entidades de direito publico,
compreendendo 0s impostos, as taxas e contribuicdes nos termos da Constituicdo e das
leis vigentes em matéria financeira, destinando-se o seu produto ao custeio de atividades

gerais ou especificas exercidas por essas entidades.

Art. 10. (VETADO)

Art. 11. A receita classificar-se-a nas seguintes categorias econdmicas: Receitas Correntes
e Receitas de Capital.

8§ 1° - Séo Receitas Correntes as receitas tributaria, de contribuicdes, patrimonial,
agropecudria, industrial, de servicos e outras e, ainda, as provenientes de recursos
financeiros recebidos de outras pessoas de direito publico ou privado, quando destinadas a
atender despesas classificaveis em Despesas Correntes

8§ 2° - Sdo Receitas de Capital as provenientes da realizacdo de recursos financeiros
oriundos de constituicdo de dividas; da converséo, em espécie, de bens e direitos; 0s
recursos recebidos de outras pessoas de direito publico e privado, destinados a atender

despesas classificaveis em Despesas de Capital e, ainda, o superavit do Orcamento
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Corrente.

8 3° - O superavit do Orgamento Corrente resultante do balanceamento dos totais das
receitas e despesas correntes, apurado na demonstracao a que se refere o Anexo n° 1, néo
constituird item de receita orgamentaria.
8§ 4° - A classificacdo da receita obedecera ao seguinte esquema:

RECEITAS CORRENTES

Receita Tributaria

Impostos

Taxas

Contribuicdes de Melhoria

Receita de Contribuicdes

Receita Patrimonial

Receita Agropecuaria

Receita Industrial

Receita de Servicos

Transferéncias Correntes

Outras Receitas Correntes

RECEITAS DE CAPITAL
Operac0es de Crédito
Alienacao de Bens
Amortizacdo de Empréstimos
Transferéncias de Capital

Outras Receitas de Capital

Titulo | - DA LEI DE ORCAMENTO
Capitulo 111 - DA DESPESA

Art. 12. A Despesa sera classificada nas seguintes categorias econémicas:
DESPESAS CORRENTES
Despesas de Custeio

Transferéncias Correntes

DESPESAS DE CAPITAL
Investimentos

Inversdes Financeiras
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Transferéncias de Capital

8 1° - Classificam-se como Despesas de Custeio as dotacdes para manutencéo de
servicos anteriormente criados, inclusive as destinadas a atender a obras de conservacao e
adaptacao de bens imoveis.

§ 2° - Classificam-se como Transferéncias Correntes as dotacdes para despesas as quais
ndo corresponda contraprestacéo direta em bens ou servicos, inclusive para contribui¢des
e subvencoes destinadas a atender a manutencdo de outras entidades de direito publico ou
privado.

8 3° - Consideram-se subvencGes, para os efeitos desta Lei, as transferéncias destinadas
a cobrir despesas de custeio das entidades beneficiadas, distinguindo-se como:

I - subvenc@es sociais, as quais se destinem a instituicdes publicas ou privadas de
carater assistencial ou cultural sem finalidade lucrativa;

Il - subvencdes econbmicas, as que se destinem a empresas publicas ou privadas de
carater industrial, comercial, agricola ou pastoril.

8 4° - Classificam-se como investimento as dotagfes para o planejamento e a execucao
de obras, inclusive as destinadas a aquisi¢do de imdveis considerados necessarios a
realizacdo destas ultimas, bem como para 0s programas especiais de trabalho, aquisicao de
instalacGes, equipamentos e material permanente e constituicdo ou aumento do capital de
empresas que ndo sejam de carater comercial ou financeiro.

8§ 5° - Classificam-se como Inversdes Financeiras as dota¢fes destinadas a:

| - aquisicdo de imoveis, ou bens de capital ja sem utilizacéo;

Il - aquisicdo de titulos representativos do capital de empresas ou entidades de
qualquer espécie, ja constituidas, quando a operacdo ndo importe aumento de capital,
I11 - constituicdo ou aumento do capital de entidades ou empresas que visem a

objetivos comerciais ou financeiros, inclusive opera¢des bancarias ou de seguros.

8 6° - Séo transferéncias de capital as dotagdes para investimentos ou inversées
financeiras que outras pessoas de direito publico ou privado devam realizar, independente
de contraprestacdo direta em bens ou servicos, constituindo essas transferéncias auxilios
ou contribuic6es, segundo derivem diretamente da Lei de Orcamento ou de lei especial

anterior, bem como as dota¢des para amortizacao da divida publica.

Art. 13. Observadas as categorias econdmicas do artigo 12, a discriminacdo ou
especificacdo da despesa por elementos, em cada unidade administrativa ou 6rgéo de

governo, obedecera ao seguinte esquema:



DESPESAS CORRENTES
DESPESAS DE CUSTEIO
Pessoal
Pessoal Civil
Vencimentos e Vantagens Fixas
Diarias
Outras Despesas Variaveis
Pessoal Militar
Vencimentos e Vantagens Fixas
Diarias
Outras Despesas Variaveis
Obrigacdes Patronais
Material de Consumo
Servicos de Terceiros e Encargos
Remuneragéo de Servigos Pessoais
Outros Servicgos e Encargos
Diversas Despesas de Custeio
Sentengas Judiciarias
Despesas de Exercicios Anteriores
TRANSFERENCIAS CORRENTES
Transferéncias Intragovernamentais
Transferéncias Operacionais
Subvencgdes Econdmicas
Contribuicdes Correntes
Contribuicdes a Fundos
Transferéncias Operacionais a Territorios
Contribuicdes a Territorios
Transferéncias Intergovernamentais
Transferéncias a Unido
Transferéncias a Estados e ao Distrito Federal
Transferéncias a Municipios
Transferéncias a Instituicdes Multigovernamentais
Transferéncias a Instituigdes Privadas
Subvengdes Sociais

Subvencg6es Econbmicas

ISSN 1983-6767
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Contribuigdes Correntes

Transferéncias ao Exterior
Transferéncias a Governos
Transferéncias a Organismos Internacionais
Contribuicdes a Fundos Internacionais
Transferéncias a Pessoas
Inativos
Pensionistas
Salério-Familia
Apoio Financeiro a Estudantes
Assisténcia Médico-Hospitalar
Beneficios da Previdéncia Social
IndenizacOes de Acidentes de Trabalho
Outras Transferéncias a Pessoas
Encargos da Divida Interna
Juros de Divida Contratada
Outros Encargos de Divida Contratada
Juros sobre Titulos do Tesouro
Descontos e Comissdes sobre Titulos do Tesouro
Juros de Outras Dividas
Encargos de Outras Dividas
Correcdo Monetaria sobre Operacdes de Crédito por
Antecipacdo da Receita
Encargos da Divida Externa
Juros de Divida Contratada
Outros Encargos de Divida Contratada
Juros sobre Titulos do Tesouro
Descontos e Comissdes sobre Titulos do Tesouro
Contribuicdes para Formacdo do Patriménio do Servidor
Publico - PASEP
Diversas Transferéncias Correntes
Sentengas Judiciarias
Despesas de Exercicios Anteriores
DESPESAS DE CAPITAL
INVESTIMENTOS

11
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Obras e Instalacdes

Equipamentos e Material Permanente
Investimentos em Regime de Execucdo Especial
Constituicdo ou Aumento do Capital de Empresas Industriais
ou Agricolas
Diversos Investimentos
Sentencas Judiciarias
Despesas de Exercicios Anteriores
INVERSOES FINANCEIRAS
Aquisicao de Imdveis
Aquisicdo de Outros Bens de Capital ja em Utilizacdo
Aquisicdo de Bens para Revenda
Aquisicédo de Titulos de Crédito
Aquisicdo de Titulos Representativos de Capital ja
integralizado
Constituicho ou Aumento de Capital de Empresas
Comerciais ou Financeiras
Concessdo de Empréstimos
Depdsitos Compulsorios
Diversas Inversdes Financeiras
Sentengas Judiciarias
Despesas de Exercicios Anteriores
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
Transferéncias Intragovernamentais
Auxilios para Despesas de Capital
Contribuicdes para Despesas de Capital
Contribuicdes a Fundos
Auxilios aos Territorios
Contribuicdes aos Territdrios
Transferéncias Intergovernamentais
Transferéncias a Unido
Transferéncias a Estados e ao Distrito Federal
Transferéncias a Municipios
Transferéncias a Instituicdes Multigovernamentais

Transferéncias a Instituigdes Privadas

12
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Auxilios para Despesas de Capital

Contribuigdes para Despesas de Capital

Transferéncias ao Exterior
Transferéncias a Governos
Transferéncias a Organismos Internacionais
Transferéncias a Fundos Internacionais

Amortizacdo da Divida Interna
Amortizacdo de Divida Contratada
Resgate de Titulos do Tesouro
Corregdes sobre Titulos do Tesouro
Outras Amortizacoes

Amortizacdo da Divida Externa
Amortizagéo de Divida Contratada
Resgate de Titulos do Tesouro
Correcoes sobre Titulos do Tesouro

Diferencas de Cambio

Diversas Transferéncias de Capital
Sentengas Judiciarias

Despesas de Exercicios Anteriores

212 MARCAS QUE DEFINEM O
DESEMPENHO DA GESTAO
PUBLICA: PPA, LDO E LOA

De acordo com Padoveze (1996), os 6rgdos da Administracdo Publica, nas
realizacOes de suas atividades que Ihes competem, sdo regidos por normas que abrangem
conceitos que vao direcionando o amplo campo de atuacdo dos 6rgdos da administragéo.

Medeiros (2004), enfatiza que o0s principios constituem as bases nas quais
assentam institutos e normas juridicas:

e Principio da legalidade: a vontade da Administracdo publica decorre de lei,
dominando e orientando a atividade estatal;

e Principio da isonomia: observa-se a proibicdo de préticas de discriminacdo
imotivada;

e Principio da igualdade: proibicdo de encargos, sacrificios ou beneficios
desiguais;

13
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e Principio da moralidade: ndo basta apenas cumprir 0 que determina a lei, pois

se deve seguir aos preceitos éticos de conduta;

e Principio da publicidade: propicia a maior transparéncia possivel sobre os atos e
fatos realizados;

e Principio da eficiéncia: orienta a atividade administrativa em consonancia com
a primazia de sua qualidade;

e Principio da impessoalidade: neutraliza a atividade administrativa, com o
proposito de ndo beneficiar e nem prejudicar o interesse publico.

Para Padoveze (2010), o planejamento orcamentario na administracdo publica se
tornou o grande desafio do gestor publico num cenario politico cada vez mais de
interesses, uma vez que a ele demanda conhecer suas nuances e facetas para bem geri-lo,
bem como todo o processo de sua elaboracdo cuja participacdo é quase minima,
contribuindo apenas com as informaces de resultado de algo por outro planejado.

Com a aprovacéo da Lei n°® 4320 em 17 de marcgo de 1964, a chamada Lei Geral
do Orcamento, o orcamento publico se consolidou de uma vez por todas na administracao
publica brasileira.

Segundo Araujo (2017), com o novo regramento, ficou clara a sua real fungéo
que € de demonstrar a relacdo entre a receita e a despesa, ou seja, abordar o que se almeja
arrecadar e 0 que se pretende gastar em determinado periodo, seja hum programa, seja
numa atividade estatal, dando maior transparéncia ao orcamento, vinculado aos principios
da unidade, sendo uma peca Unica onde contém todas as receitas e despesas que abrangem
a todos de igual forma no periodo anual.

O processo comeca com o planejamento de longo prazo (PPA), coordenado pela
Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos (SPI) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), que estabelece metas e prioridades do governo
para 0s proximos quatro anos. O projeto é concebido durante o primeiro ano de mandato
presidencial, enquanto ainda vigora o PPA e o orcamento elaborado pela equipe
econdmica antecessora.

Na etapa seguinte, sdo estabelecidas as diretrizes orcamentarias por meio da
LDO, as quais sdo apresentadas em termos monetarios na LOA. A LDO, elaborada a cada
ano, tem por objetivo fazer o elo entre 0 PPA e a LOA, definindo metas e prioridades a
serem seguidas pelo orcamento do exercicio subsequente e orientando a elaboracédo da
LOA. Por sua vez, a LOA (conforme o disposto no art. 165 da Constituicdo Federal de
1988), compreende:

e a) 0 orcamento fiscal referente aos Poderes da Unido, seus fundos, 6rgdos e

14



ISSN 1983-6767
entidades das administracdes direta e indireta, até mesmo fundag6es instituidas e mantidas

pelo poder publico;

¢ b) 0 orcamento da seguridade social, Orcamentos e Sistemas de Informagdo —
Francisco Hélio de Sousa Finangas Publicas — XIII Prémio Tesouro Nacional — 2008,
abrangendo todos os 6rgdos e entidades das administracdes direta e indireta, bem como 0s
fundos e fundagdes instituidos e mantidos pelo poder publico, com atribuigdes nos setores
da saude, previdéncia social e assisténcia social;

e C) 0 orcamento de investimento das empresas em que a Unido, direta ou

indiretamente, detenha a maioria do capital social com direito a voto.

15
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2.1.3 REGISTROS CONTABEIS NA
CONTABILIDADE PUBLICA

De acordo com Medeiros (2004), a contabilidade publica, como instrumento de
controle social, é pautada por principios. Por isto, a NBCT 16.5, Registro Contabil
estabelece quais os principios que devem ser observados pela contabilidade, alguns deles
s80 0s seguintes:

o Comparabilidade: os registros e as informagfes contabeis devem
possibilitar a analise da situacdo patrimonial de entidades do setor publico ao longo do
tempo e estaticamente, bem como a identificacdo de semelhancas e diferengas dessa
situagdo patrimonial com a de outras entidades;

o Compreensibilidade: as informacOes apresentadas nas demonstracdes
contabeis devem ser entendidas pelos usuarios. Para esse fim, presume-se que estes ja
tenham conhecimento do ambiente de atuacéo das entidades do setor publico. Todavia, as
informacbes relevantes sobre temas complexos ndo devem ser excluidas das
demonstracdes contabeis, mesmo sob o pretexto de que sdo de dificil compreensdo pelos
usuarios;

o Confiabilidade: o registro e a informacgéo contabil devem reunir requisitos
de verdade e de validade que possibilitem seguranca e credibilidade aos usuarios no
processo de tomada de decisao;

o Fidedignidade: os registros contdbeis realizados e as informacdes
apresentadas devem representar fielmente o fendmeno contabil que lhes deu origem;

o Imparcialidade: o0s registros contabeis devem ser realizados e as
informacGes devem ser apresentadas de modo a ndo privilegiar interesses especificos e
particulares de agentes e/ou entidades;

o Integridade: os registros contabeis e as informacgdes apresentadas devem
reconhecer os fendmenos patrimoniais em sua totalidade, ndo podendo ser omitidas
quaisquer partes do fato gerador;

o Obijetividade: o registro deve representar a realidade dos fenémenos
patrimoniais em funcdo de critérios técnicos contabeis preestabelecidos em normas ou
com base em procedimentos adequados, sem que incidam preferéncias individuais que

provoquem distorc¢des na informagéo produzida;
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o Representatividade: os registros contdbeis e as informagdes apresentadas

devem conter todos os aspectos relevantes;

o Tempestividade: os fendmenos patrimoniais devem ser registrados no
momento de sua ocorréncia e divulgados em tempo habil para os usuérios;

o Uniformidade: os registros contabeis e as informacGes devem observar
critérios padronizados e continuos de identificacdo, classificacdo, mensuracdo, avaliacdo e
evidenciacdo, de modo que fiquem compativeis, mesmo que geradas por diferentes
entidades. Esse atributo permite a interpretacdo e a analise das informacdes, levando-se
em consideracédo a possibilidade de se comparar a situagdo econémico-financeira de uma
entidade do setor publico em distintas épocas de sua atividade;

o Utilidade: os registros contabeis e as informagfes apresentadas devem
atender as necessidades especificas dos diversos usuarios;

o Verificabilidade: os registros contabeis realizados e as informacgdes
apresentadas devem possibilitar o reconhecimento das suas respectivas validades;

o Visibilidade: os registros e as informacOes contabeis devem ser
disponibilizados para a sociedade e expressar, com transparéncia, o resultado da gestéo e a
situacdo patrimonial da entidade do setor publico.

Do ponto de vista préatico deve-se utilizar a numeracdo IMPAR para as contas de
saldos devedores e PAR para as contas de saldos credores (mesma metodologia do atual
Plano de Contas da Administracdo Publica Federal). Quanto a definicdo dos saldos das
contas, se devedores ou credores, deve-se utilizar a premissa basica ensinada para 0s
iniciantes da contabilidade, ou seja, os saldos devedores representam as aplicacdes de
recursos (ativo e despesas) e 0s saldos credores representam as origens de recursos como
passivos e receitas (DE CONTABILIDADE, 2016).

Esta premissa é reforcada com a aprendizagem inicial sobre o método das
partidas dobradas de que os lancamentos sdo feitos da seguinte forma: Débito: aplicacdo
de recursos — quem recebe 0s recursos; Crédito: origens de recursos — quem entrega 0s
recursos (ARAUJO, 2017).

De acordo com Padoveze (2011), as despesas sdo debitadas, pois representam
aplicac@es de recursos (gastos necessarios), devendo ser creditadas por estorno ou no final
do exercicio para a apuracdao do resultado do exercicio. As receitas sdo creditadas, pois
representam origens de recursos (fontes de financiamento), devendo ser debitadas por
estorno ou final do exercicio para a apuracdo do resultado do exercicio. Desse modo, 0
ensino da contabilidade privada e governamental se tornara mais efetivo com o uso dos
mesmos parametros.

A Teoria Patrimonialista divide as contas em: contas patrimoniais (ativo, passivo
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e patriménio liquido) e contas de resultado (receitas e despesas). A adocdo da referida

teoria para o setor publico devera levar em conta que os subsistemas patrimoniais (ndo-
financeiro) e financeiro deverdo ser utilizados para evidenciarem o Ativo, Passivo e
Patriménio Liquido, bem como a utilizacdo de contas de Variacdo Patrimonial Passiva e
Ativa (Contas de Resultado) que representem também contas desses subsistemas. O
Resultado Patrimonial da Entidade Publica devera ser composto de despesas e receitas
efetivas (regime de competéncia) (ARAUJO, 2017).
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22 GESTAO DA TECNOLOGIA DE
INFORMACAO

221 SISTEMAS DE APOIO A
DECISAO

Algum tempo atras, poucas formas de comunicacdo existiam, mas gracas a
evolucédo tecnoldgica isso mudou. Com a combinacgéo do advento da internet, da abertura
das fronteiras pela globalizagdo e com a nova era do conhecimento, as empresas
embarcaram nesse novo mundo, pois ndo hd como voltar atras, pelo contrario, as empresas
passaram por grandes alteracbes para que rapidamente se adaptassem a essa nova
realidade.

Hoje em dia ja utilizamos o termo “empresa digital”, porque em muitos casos as
empresas sao virtuais, ndo tem loja fisica, sdo entidades formadas para terem uma rapidez
de resposta condizente com a necessidade de um puablico com a necessidade de um retorno
rapido as suas expectativas. A tendéncia é cada vez mais haver uma interacdo digital
dentro as organizacdes, unindo departamentos, controles, setores e combinando essas
partes para um melhor gerenciamento do todo, promovendo, com isso, um melhor
gerenciamento e ganhos de produtividade com consequente aumento da lucratividade.

Com o passar do tempo, a necessidade para suprir a demanda de consumidores
por produtos em quantidade suficiente e com uma melhor qualidade foi aumentando, e
esse aumento de demanda ocorreu também pelo processamento das informacdes. O que
comegou com um simples processamento de dados, hoje proporciona as empresas 0 que
chamamos de vantagem competitiva, que é muito importante para as estratégias
empresariais. A vantagem competitiva auxilia as empresas desde o planejamento, como na
execucdo em todas as suas areas (Seja para projetar um novo produto ou uma nova linha
de montagem para esse produto) até a melhor forma de levar o produto ao consumidor.
Isso é realizado comparando os dados com a performance da concorréncia, para cada vez
mais estar na frente de todos. A TI proporciona as empresas muitas possibilidades,
participando de praticamente todos os processos. Auxilia na tomada de decisdo, na
confeccdo de controles e na execugédo das atividades.

Os adventos da globalizagdo, da internet e da era do conhecimento alteraram a
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forma como as empresas procedem em suas atividades. O apoio da TI, nesse cenario, pode

proporcionar um ambiente organizacional capaz de auxiliar os gestores a trabalharem suas
demandas de informag&o mais rapidamente e com uma melhor anlise dos dados. Com a
utilizacdo dos dados, das informagdes agrupadas e do conhecimento, chegamos ao que
conhecemos hoje por inteligéncia de negdcios (business intelligence) que, segundo uma
definicdo, serve para aumentar a competitividade e alavancar os resultados empresariais.
Com essa poderosa solugdo, as empresas obterdo velocidade de respostas tanto no nivel
estratégico como no tatico e operacional, conquistando com isso enormes ganhos.

Os sistemas de informacdo sdo 0s conjuntos organizados de elementos, podendo
ser pessoas, dados, atividades ou recursos em geral. Esses elementos interagem entre si
para 0 processamento de informacgdes para depois, de alguma forma, divulgar essas
informacdes processadas, entre os sistemas de informagdo, destacam-se trés: sistemas
especialistas, sistemas de apoio a deciséo e sistemas executivos.

Os chamados sistemas especialistas sdo programas que auxiliam na resolucéo de
problemas complexos e que precisam, para sua solucdo, de um maior combinado de
informacdes. Os sistemas especialistas fazem entdo a interface da base de dados das
informacGes sobre os conhecimentos afins, correlacionando essas informagcdes com a
figura do ser humano, que estd buscando a solucdo para algum problema, eles nao
substituem o ser humano, mas sim efetuam a analise de maneira similar vindo a auxiliar
nas decisdes. Os sistemas especialistas normalmente sdo compostos por uma linguagem de
expressdo fornecida pelos especialistas, com uma boa base de conhecimentos armazenada
e um programa de acesso a esses dados. Assim, eles conseguem suprir a figura de um
especialista para auxiliar os usuarios na solucéo de problemas.

O sistema de apoio a deciséo (SAD) que faz entdo parte do conjunto de sistemas
de informacdes que auxiliam as empresas no mundo todo, normalmente sdo encontrados
no nivel estratégico, pois regem as acbes de planejamento. Como esses sistemas de
informacao séo flexiveis, 0 empresario passou a ter confianca na sua utilizacao, tanto para
as complexas analises de planejamento como também para as tarefas rotineiras e, com
isso, passou a ganhar tempo para resolucdo de problemas. Hoje eles sdo utilizados em
todos os niveis dentro das empresas. Alguns autores trazem os SADs no nivel tatico, no
qual sdo tomadas as decisGes em nivel gerencial, porém, atualmente, eles estdo presentes
em todos os demais niveis. A informacdo ndo é mais exclusiva da area estratégica, hoje
ela tem livre acesso em todos 0s niveis, pela necessidade de agilidade e rapidez. Para fixar
a diferenca entre os niveis, no nivel estratégico sdo determinados os objetivos da
organizacdo; no nivel tatico, as decisdes a nivel gerencial, abaixo das estratégicas, sendo

essas normalmente tomadas pela geréncia média, conhecidos no Mercado como 0s
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gerentes de divisdo ou de departamento; e, por fim, o nivel operacional, que é o

responsavel pela producdo, pelo dia a dia da empresa realizando as tarefas que foram
idealizadas pelo planejamento e buscando sempre cumprir 0s objetivos e metas propostas.
Os sistemas de apoio a decisdo configuram, entdo, uma das principais categorias de
sistemas de informacdo gerencial, pois atuam diariamente dentro dessas organizagdes.
Para seu pleno funcionamento eles utilizam os modelos analiticos, os bancos de dados
especializados, as entradas e percepcdes do utilizador e processos interativos de
modelagem, baseados em computador para o apoio na tomada de decisdes, sejam elas
semiestruturadas ou ndo estruturadas.

Os sistemas de informacdo executiva (SIE) séo os sistemas que combinam muitas
caracteristicas dos sistemas de informacdo gerencial e dos sistemas de apoio a decisao.
Esses sistemas normalmente estdo presentes na tomada de decisdo da alta direcdo em uma
empresa, sdo utilizados para a tomada de grandes decisGes empresariais, auxiliando na
obtencdo de resultados esperados e solicitados pelo planejamento estratégico.
Antigamente, para a tomada de decisdo os executivos faziam consulta a um grande
namero de planilhas de fontes diversas, o que deixava 0 processo moroso, com o advento
dos SIE as informacGes pertinentes passaram a serem conseguidas em segundos. Os SIE
devem conter algumas caracteristicas fundamentais, vocé vera que elas sao
complementares e que sintetizam esses atributos: uma interface totalmente amigavel; deve

ser claro o objetivo; deve fornecer informagdes criticas e indicadores de desempenho.

222 SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTAO

Os sistemas ERP (enterprise resource planning) tém se mostrado, ao longo do
tempo, um grande ganho para as empresas que deles fazem uso. Eles sdo capazes de tratar
de forma desfragmentada todo um conjunto de processos dentro da organizacao, fornecem
uma base mais sélida para projetos de reengenharia das organizacdes e ainda podem
interagir com sistemas externos, trazendo otimizacao de processos e suporte para a tomada
de decisdo. Os sistemas integrados, conhecidos como sistemas de planejamento de
recursos empresariais (ERP) sdo utilizados para integrar processos de negdcios nas areas
de manufatura e producdo, finangas, contabilidade, vendas e Marketing e recursos
humanos em um Unico sistema de software. Assim, a informagdo, que poderia estar
fragmentada anteriormente em sistemas distintos e separados, é armazenada em um Unico

repositorio de dados, a partir do qual pode ser utilizada por muitas partes diferentes da
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empresa (LAUDON; LAUDON, 2014).

O software ERP ¢ dividido por modulos, que refletem 2 visbes:
1. Visdo departamental: modulo contabil, financeiro, compras, faturamento, estoque
entre outros, com esta visdo é possivel manter os processos de cada departamento dentro
da mesma tela, facilitando a vida dos usuérios e o controle sobre eles, pois ndo se tem
pessoas ndo envolvidas com o processo de folha de pagamento acessando esse tipo de
informacdo, nem funcionarios da producdo com acesso a langamentos contabeis.
2. Visdo por segmento: avaliando os segmentos das empresas, temos a ciéncia que cada
uma tem suas particularidades, portanto, a visdo departamental atende a especificagdes
gerais, mas sdo necessarios modulos para atender unicamente algum processo do
segmento. Por exemplo, uma empresa de plano de satde tem um processo especifico que
visa atender apenas as suas atividades, diferente de uma empresa de comércio exterior que
terd que executar processos de despachos de aduanas, neste caso, podemos ter modulos
especificos para segmentos de mercado, chamados verticais.

Para implantacdo do software trés importantes etapas devem ser cumpridas:
Etapa de deciséo e selecdo, Etapa de implementacédo e Etapa de utilizacéo.

Etapa de decisdo: a selecdo ocorre apenas uma vez, no momento em que a
empresa decide sobre a implantacdo de um sistema ERP como solucdo tecnoldgica e de
gestdo empresarial e seleciona qual pacote ira adquirir com base em uma série de
requisitos previamente definidos. Para a selecdo deve-se utilizar critérios definidos se
pesos relativos a importancia de cada critério, Entre os critérios a serem adotados estdo: a
selecdo de fornecedores e produtos e a analise do material de divulgacdo e das
funcionalidades do sistema, a arquitetura técnica, o custo, 0s servicos e suporte pos-venda,
a estabilidade financeira do fornecedor e sua visao tecnologica de futuro.

Etapa de implementacdo: processo pelo qual os mddulos do sistema sdo
colocados em funcionamento na empresa. Isso significa dar inicio a utilizacdo do sistema
para processar as transaces empresariais, sendo crucial que o sistema esteja corretamente
parametrizado e customizado, os dados iniciais tenham sido inseridos no sistema, 0s
usuarios tenham sido treinados e que todos os recursos de Tl fundamentais tenham sido
instalados e configurados.

Etapa de utilizacéo: é o que fara parte do dia a dia das pessoas da organizacéo.
N&o é mensuravel conhecer todas as possibilidades de uso dos sistemas ERP durante a
implantacdo, pois somente apds a implantacdo é que comegam serem percebidas novas
alternativas. Destarte, a etapa de atualizagdo realimenta a etapa de implementacdo com
novas necessidades, as quais possivelmente serdo atendidas por outros médulos, por novas

parametrizagdes ou pela customizacéo do pacote (SOUZA, 2005).
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2.2.3 OS SISTEMAS DE GESTAO NO
SETOR PUBLICO

Implantacéo do sistema ERP na Caixa:

A Caixa é instituicdo financeira do setor publico, que foi criada em 12 de janeiro
de 1861 pelo Imperador Dom Pedro Il com o nome Caixa Econémica da Corte. Seu
proposito era incentivar a poupanca e conceder empréstimos sob penhor, com a garantia
do governo imperial. Esta caracteristica diferenciava a instituicdo de outras da época, que
agiam no mercado sem dar seguranca aos depositantes ou que cobravam juros excessivos
dos devedores. Deste modo, a Caixa rapidamente passou a ser procurada pelas camadas
sociais mais populares, incluindo os escravos, que podiam economizar para suas cartas de
alforria. Controlada pelo governo federal brasileiro a sua missdo € atuar na promogao da
cidadania e do desenvolvimento sustentavel do Pais, como agente de politicas publicas e
parceira estratégica do Estado brasileiro. Tem patriménio proprio e autonomia
administrativa com sede em Brasilia-DF e com filiais em todo o territorio nacional.
Integrando o sistema financeiro nacional a CAIXA auxilia a politica de crédito do
Governo Federal, submetendo-se as suas decisdes e a disciplina normativa ao Ministro da
Fazenda, e a fiscalizacdo do Banco Central do Brasil. Conta em carater excepcional com
servicos bancarios autorizados pelo Conselho Monetario Nacional (CMN). Suas contas e
operacgdes estdo sujeitas a exame e a julgamento do Tribunal de Contas da Unido (TCU).
A Caixa € o maior banco genuinamente publico da América Latina, focada também em
grandes operagdes comerciais, mas ainda assim ndo perdendo seu lado social, uma vez
que é centralizadora de operacdes como o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), Programa de Integracdo Social (PIS) e Habitacdo popular (Programa de
Arrendamento Residencial - PAR, Carta de Crédito, FGTS, entre outros). E agente
pagador também do Bolsa Familia, programa de complementacdo de renda do Governo
Federal e do Seguro-desemprego. A arquitetura organizacional da CAIXA conta com
aproximadamente 87.500 empregados, 12 vice-presidéncias e 25 diretorias. O modelo de
gestdo da Caixa é flexivel para permitir a adogdo de estratégias de mercado, investir em
novas tecnologias e inovagdo, permitindo seu alinhamento tecnolégico com as tendéncias
do cenario mundial, e assim manter-se de certa forma preparada para novos

enfrentamentos, incluindo a entrada de novos players na concorréncia do seu negocio. O
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advento das fintechs9, que esta alterando rapidamente o cenario global dos negdcios

bancérios, se encontra nesta nova perspectiva como resultado da inovagéo disruptiva, num
movimento mundial que vem crescendo a cada dia, e esta no centro de uma grande
questdo a ser discutida pelas instituicdes financeiras, inclusive as publicas, o
desenvolvimento de solucbes para os gargalos nos mecanismos financeiros tradicionais
(HODER et al., 2016). Esse investimento em inovadoras aplicacfes tecnoldgicas teve a
expectativa de ser compativel com a missdo e objetivos da empresa, que através da
contratagdo de um abrangente programa de governo para implementacdo, deveria trazer
novos conhecimentos, sustentar essa perspectiva de crescimento e reforcar controles de
gestdo, compliance, governanga e operacao interna.

O projeto de implantacdo se deu através do programa GEPEM (CAIXA, 2013)
que foi estruturado para implantar as aplicacdes em trés frentes da gestdo de corporativa
da companhia: Gestdo de Pessoas, usando componente especifico para atender a
administracdo de Pessoal, envolvendo o controle de recursos e desenvolvimentos
humanos, a Gestdo Logistica, que envolve toda a cadeia de suprimentos, de compras,
estoques, patrimdnios, servicos , licitacdo até o pagamento (purchase to pay) e a Gestdo de
Agronegocios (plataforma de crédito), este baseado num sistema apropriado para gerir
negocios bancarios. Os processos de negdcios da empresa previstos na implantacao dessas
solugdes no ambiente de Sistema de informacgdo em questdo, que foram contemplados no
escopo do programa acompanham a estrutura organizacional correspondente (CAIXA,
2013). Além desses projetos funcionais, 0 escopo do programa conta com a implantacao
de projetos técnicos (CAIXA, 2013), que envolve outras ferramentas de apoio, tais como o
Sistema de gestdo de solugdes, testes, mudancas e de documentacédo do programa e contou
ainda com areas apropriada para implantacéo e gestdo de BPM e de Business Inteligente.

O programa GEPEM se estruturou com uma equipe de aproximadamente 200
pessoas diretas, entre empregados, coordenadores e gerentes da Caixa e consultores
externos funcionarios da empresa de consultoria contratada para a implementacdo e
transferéncia de conhecimento. Os projetos funcionaram em um mesmo edificio na cidade
de Brasilia-DF, para facilitar a integracdo de toda equipe.

Os projetos de implantacdo de novos sistemas nas organizacdes sdo vastamente
tratados na literatura, e sdo conceituados como processos complexos, que envolve uma
tarefa complexa a ser objetivada, com equipe enorme de pessoas, com prazos
determinados. O programa GEPEM como um todo foi oficialmente inaugurado na
companhia em agosto de 2013. A Caixa criou uma estrutura corporativa denominada
GEPEM, responsavel pela gestdo do programa, que foi dividido em trés grandes projetos,

com empregados especialistas oriundos das areas de conhecimento correspondente.
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O projeto, por sua vez foi dividido em frentes de neg6cio, cada frente contendo

um empregado caixa lider (usuério-chave) e demais colaboradores participantes.

Dada a magnitude do programa na instituicdo e seus impactos organizacionais,
observa-se o quanto é fundamental a definicdo de uma estrutura multidisciplinar para fazer
a gestdo de informacdes e conhecimento, atribuida a estrutura organizacional da empresa
para dar continuidade e sustentacdo funcional aos processos empresariais implantados. A
Caixa, como uma das maiores empresas publicas, ainda ndo tinha implementado nenhum
sistema com tamanha magnitude de integracdo de processos de negdcio e com essa
volumetria. A implantacdo deste programa, além de entregar a utilizacdo de transacOes e
funcionalidades para administracdo das operaces, as ferramentas ora ofertadas trouxeram
um arcabouco de poderosas aplicagdes funcionais para a gestdo do projeto, para a gestdo
de documentacdo e para a gestdo de testes. Apesar de a Caixa possuir uma larga expertise
em Tecnologia da Informagdo e consequentemente dominar diversas ferramentas e
metodologias, a adotada para o projeto foi a SAP Accelerated, que é a metodologia
ofertada pelo fabricante do sistema, obviamente com adaptacOes inerentes as
caracteristicas da companhia. Dessa forma, foram aportados representantes do negocio
para especificar as funcionalidades, apoiados por representantes da area contabil,
orcamentaria e tributaria, além da equipe de TI da Caixa, criando uma equipe
multidisciplinar e com ampla visdo sistémica dos processos da empresa. A fim de
operacionalizar a solucdo adotada no contexto do escopo do programa, com performance
adequada ao volume de negdcios da organizacao e sua estratégia geral.

Além da quantidade expressiva de atividades de projeto, através da diversidade
de processos de negocios a serem contemplados, outro desafio foi a quantidade de
sistemas corporativos legados impactados, especialmente em interfaces.

A transferéncia de conhecimento, no ambito desse programa, consistiu-se no
provimento por parte da empresa de consultoria contratada de todos os subsidios de
conhecimentos técnicos e funcionais a serem repassados para a Caixa, afim de que a
mesma obtenha capacidade necessaria para a entendimento pleno sobre a Solucgéo
implantada, sobre a sua instalacdo, configuracdo, execucdo, parametrizacao,
customizacao, gerenciamento e operacdo. O Plano de Treinamento para a transferéncia de
conhecimento ocorreu durante a execucdo do projeto, ministrado pelos préprios

consultores de implementacéo da solugéo.
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3. CONCLUSAO

A tecnologia da informac&o para a gestdo publica tem mudado a forma de como o
governo interage com a populagéo.

Nos dias atuais aimportancia dos sistemas de informacdo para uma
organizacdo publica ou privada estd no gerenciamento do fluxo de informages tanto
internas como externas que auxiliam a empresa a conhecer o ambiente no qual esta

inserida e com isso proporciona uma tomada de decisdo mais acertada.

Através deste estudo, analisamos a utilizacdo de sistemas integrados de gestdo
pelo setor pablico.
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ANEXOS

Essa parte estd reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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