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1. INTRODUCAO

Com o aumento da era social, uma gestdo eficiente do setor publico passou a ser
essencial para gerar maior qualidade de vida para os cidadaos. Afinal, os governantes
precisam garantir, por exemplo, o acesso a saude, educagdo e informagdo, de uma

maneira satisfatoria e ampla.

Visando este fato, apresentaremos no trabalho a seguir, uma analise detalhada do
uso da tecnologia no processo de gestdo do setor publico e os beneficios trazidos para

esse novo método de comunicagao.

Além disso, explicaremos também sobre o processo da contabilidade publica e o
que difere da privada, porém mantendo o principal objetivo em como esse
gerenciamento permite agilizar os processos do setor publico, aprimorar o uso de

recursos financeiros e contribuir para a vida dos servidores publicos e gestores.
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2. PROJETO INTEGRADO

2.1 CONTABILIDADE PUBLICA

A contabilidade publica ¢ semelhante a privada, porém com objetivos e
estratégias diferentes, onde a privada busca lucros e investimentos para a empresa e
acionistas, se a contabilidade publica das despesas se aproximam das receitas devido a

investimentos em prol da sociedade, a organizacao publica terd cumprido o seu papel.

A contabilidade publica ¢ um ramo contabil destinado ao registro de atos e fatos
contabeis relativos ao patrimonio publico. Isso diz respeito a administragdo direta e
indireta, que incluem orgdos de governo, sociedades de economia mista, empresas

publicas, agéncias reguladoras, fundagdes e autarquias.

Essa contabilidade também foca em aspectos financeiros, orcamentarios e
patrimoniais, como a contabilidade societdria e tradicional. No entanto, as
demonstragdes contabeis no setor publico conduzem para um caminho de transparéncia.
Seu foco esta, portanto, na gestdo, e ndo no lucro. Ela remete ao conhecimento de
receitas e despesas. No entanto, relatorios elaborados se direcionam ndo s6 para
subsidiar decisdes, mas também para prestar contas a sociedade e responsabilizar

agentes publicos, quando for o caso seguindo as leis e normas regulamentadas pelo

poder publico.
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2.1.1 LEI DE RESPONSABILIDADE
FISCAL 101/2020 e LEI 4320/64

De acordo com a Lei n° 4.320/64, a receita compreende os impostos, as taxas e
contribui¢cdes nos termos da constituicdo e das leis vigentes destinada ao custeio de

atividades gerais ou especificas exercidas por essas entidades.
As receitas sao classificadas em: receitas correntes e receitas de capital.

Receitas correntes sdo compostas pelas receitas tributarias, de contribuigdes,
patrimoniais, agropecuarias, de servicos e outras e, ainda das provenientes de recursos

financeiros recebidos de outras pessoas de direito publico e privado.

Receitas de capital sdo as provenientes de recursos financeiros oriundos de
constituicdo de dividas, da conversdo, em espécie, de bens e direitos, os recursos
recebidos de outras pessoas de direito publico e privado, destinados a atender despesas
classificaveis em despesa de capital e, ainda o superdvit do or¢gamento, sendo este o
resultado dos balancos totais das receitas e despesas correntes apurado nas

demonstragoes.

Quanto as despesas, estdo classificadas nas categorias economicas, despesas

correntes e despesas de capital.

As despesas correntes correspondem as despesas de custeio e transferéncias
correntes. As despesas de custeio sdo dotagdes para manutengdo de servigos
anteriormente criados, inclusive as destinadas a atender obras de conservacao e
adaptacao de bens imodveis, como exemplo pessoal militar, material de consumo e
outros. As transferéncias correntes sdo dotacdes de despesas as quais ndo correspondem
a contraprestacdo direta em bens e servigos, como exemplos pensionistas, juros da

divida publica e outras despesas.

As despesas de capital correspondem a investimentos, inversdes financeiras e
transferéncias de capital. Investimentos sao dotagdes para o planejamento e a execugdo

de obras, tais como obras publicas, material permanente e outros. As inversdes
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financeiras sao dotagdes destinadas a aquisi¢ao de imdveis e concessao de empréstimos
e outros. As transferéncias de capital sdo dotagdes para investimento ou inversoes
financeiras que outras pessoas, publico ou privado devem realizar, podemos citar

amortizacao da divida publica, auxilio para obras publicas e etc...

Conforme Lei de Responsabilidade Fiscal 101/2020, constituem da previsdo da
arrecadagdo, a previsao e efetiva arrecadagdo de todos os tributos da competéncia
constitucional do ente da federagdo, as previsdes variam através do indice de precos, do
crescimento econOmico ou qualquer fator relevante. O montante previsto para as
receitas de operagdes de crédito ndo podera ser superior ao das despesas de capital

constantes do projeto da lei or¢amentaria.

Para atender a geracdo de despesas e subsecdo tem que atender os dispostos nos
art.16 e 17, a criagdo, expansdo, o aperfeicoamento de acdo governamental que aumente
a despesa sera acompanhado de estimativa, de impacto e declaracdo do ordenador da
despesa. Para fins desta lei complementar, serd preciso ser considerada adequada com a
lei or¢amentaria anual e compativel com o plano plurianual. Quanto as despesas
obrigatorias de carater continuado, considera-se as despesas corrente derivadas da lei,
medida proviséria ou ato administrativo normativo que fixem para o ente a obrigagdo
legal de sua execugdo por obrigacdo legal de sua execu¢do por um periodo superior a

dois exercicios.
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2.1.2 MARCAS QUE DEFINEM O
DESEMPENHO DA GESTAO
PUBLICA: PPA, LDO E LOA

O plano plurianual (PPA), estabelece conforme o artigo 165 da Constituicao
Federal de 1988, paragrafo 1°, a lei que instituir o PPA estabelecerd de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica federal para as
despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de

duracdo continuada e pela lei 101 complementar o artigo 3° vetado.

O artigo 165 da constituigdo federal de 1988 define que a lei das diretrizes
or¢amentarias (LDO) compreenderd as metas e prioridades da administragao publica
federal, estabelecera as diretrizes de politica fiscal e respectivas metas, em consonancia
com trajetoria sustentavel da divida publica, orientara a elaboragdo da lei or¢camentéria
anual, dispora sobre as alteragdes na legislagdo tributaria e estabelecera a politica de

aplicacdo das agéncias financeiras oficiais de fomento.

Pela lei complementar 101/00, a lei das diretrizes or¢amentarias (LDO) em
conformidade ao artigo 165 da constituigdo federal, paragrafo 2°, compreendera as
metas e prioridades da administracdo publica federal, e respectivas metas, em
consonancia com trajetoria sustentavel da divida publica, orientard a elaboragdao da
LDO, dispora sobre as alteracdes na legislagdo tributaria e estabelecera a politica de
aplicacdo das agéncias financeiras oficiais de fomento. A lei complementar 101
atendera o disposto no paragrafo 2° do artigo 165 da constitui¢ao federal que dispora

também sobre:

> equilibrio entre receitas e despesas;

> critérios ¢ forma de limitacdo de empenho, a ser efetivada nas hipoteses
previstas na alinea b do inciso II deste artigo, no art. 9° e no inciso II do
paragrafo 1° do art. 31.

> normas relativas ao controle de custos e a avalia¢do dos resultados dos

programas financiados com recursos dos or¢amentos;
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> demais condigdes e exigéncias para transferéncias de recursos a

entidades publicas e privadas;

A lei orcamentaria anual (LOA) ¢ uma proposta da Administragdo publica que
contém a previsdo das receitas e fixacdo das despesas para o exercicio financeiro
seguinte, ¢ a previsao do que vai arrecadar e onde vai gastar o dinheiro. Para sua gestao
serdo consideradas o artigo 165 da constituicdo federal e as normas pela Lei

complementar onde os gestores publicos e contadores deverdo estar de acordo com elas.

A lei orgamentaria anual (LOA) , conforme artigo 165 da constituicao federal de

1988, paragrafo 5°, compreendera:

> o orcamento fiscal referente aos Poderes da Unido, seus fundos, 6rgados e
entidades da administracdo direta e indireta, inclusive fundagdes
instituidas e mantidas pelo Poder Publico;

> o or¢amento de investimento das empresas em que a Unido, direta ou
indiretamente, detenha a maioria do capital social com direito a voto;

> o or¢amento da seguridade social, abrangendo todas as entidades e
orgaos a ela vinculados, da administragdo direta ou indireta, bem como

os fundos e fundagdes instituidos e mantidos pelo Poder Publico.

O Art. 5* do projeto de lei or¢gamentdria anual, elaborado de forma compativel
com o plano plurianual, com a lei de diretrizes orcamentérias e com as normas desta Lei
Complementar contara com o demonstrativo da compatibilidade da programacao dos
orgamentos, bem como das medidas de compensagdo a rentncias de receita e ao
aumento de despesas obrigatorias de carater continuado e devera conter reservas de

contingéncia.
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2.1.3 REGISTROS CONTABEIS NA
CONTABILIDADE PUBLICA

Com o objetivo de uniformizar as praticas contabeis, a Secretaria do Tesouro
Nacional (STN), em conjunto com o Grupo Técnico de Procedimentos Contabeis
(GTCON), foi elaborado o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP),
adequado aos dispositivos legais vigentes as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBC T SP) aos padrdes internacionais de contabilidade no
setor publico e as regras e procedimentos de estatisticas de finangas publicas

reconhecidas por 6rgdos internacionais.

O PCASP permite a consolidacdo das contas publicas nacionais, conforme
determinagdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), sendo atualizado anualmente e

publicado exclusivamente na internet para uso obrigatdrio no exercicio seguinte.
Os objetivos do PCASP, sdo:

> Padronizar os registros contdbeis das entidades do setor publico;

> Distinguir os registros de natureza patrimonial, or¢amentaria e de controle;

> Atender a administracao direta ¢ a administracdo indireta das trés esferas de
governo, inclusive quanto as peculiaridades das empresas estatais dependentes e
dos Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS);

> Permitir o detalhamento das contas contdbeis, a partir do nivel minimo
estabelecido pela STN, de modo que possa ser adequado as peculiaridades de

cada ente;

Y

Permitir a consolidagdo nacional das contas publicas;

> Permitir a elabora¢do das Demonstragdes Contébeis Aplicadas ao Setor Publico
(DCASP) e dos demonstrativos do Relatério Resumido de Execucao
Or¢amentaria (RREO) e do Relatorio de Gestdo Fiscal (RGF);

> Permitir a adequada prestagdo de contas, o levantamento das estatisticas de

finangas publicas, a elaboracdo de relatérios nos padrdoes adotados por

organismos internacionais - a exemplo do Fundo Monetario Internacional (FMI);
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> Contribuir para a adequada tomada de decisdes e para a racionalizagdo de custos
no setor publico;

> Contribuir para a transparéncia da gestao fiscal e para o controle social.

Como exemplo podemos destacar através das legislagdes vigentes o langamento
do Imposto Predial e Territorial Urbana (IPTU) que serd langado no dia 1° de janeiro na

contabilidade da prefeitura com seus respectivos valores a receber.
Langamento no momento do fato gerador (dia 1° de janeiro):
e Natureza da informagdo: patrimonial
D 1.1.2.2.x.xx.xx Créditos Tributarios a Receber (P)
C 4.1.1.2. x.xx.xx Impostos Sobre o Patrimdnio e a Renda

Esse registro provoca o aumento do ativo e do resultado do exercicio, atendendo

ao disposto nos arts. 100 e 104 da Lei n°® 4.320/1964.

Na arrecadagdo, registra-se a receita orcamentaria e procede-se a baixa do ativo

registrado.
e Natureza da informagao: patrimonial
D 1.1.1.1.1.xx.xx Caixa e Equivalentes de Caixa em Moeda Nacional (F)
C 1.1.2.2.x.xx.xx Créditos Tributarios a Receber (P)
e Natureza da informagao: or¢amentaria
D 6.2.1.1.x.xx.xx Receita a Realizar
C 6.2.1.2.x.xx.xx Receita Realizada
e Natureza da informagao: controle
D 7.2.1.1 x.xx.xx Controle da Disponibilidade de Recursos

C 8.2.1.1.1.xx.xx Disponibilidade por Destina¢ao de Recursos (DDR)

10
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2.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DE
INFORMACAO

O uso da tecnologia da informagdo na administragdo tem produzido resultados
muito positivos para as organizagdes, sejam elas privadas ou publicas. No setor publico,
em especial, os beneficios trazidos pelo uso da tecnologia sdo refletidos para toda a
populacdo, uma vez que a atuagdo dos 6rgdos governamentais costuma gerar efeitos de

maior amplitude sobre o dia-a-dia das pessoas.

Prefeituras e Camaras de Vereadores, por exemplo, utilizam cada vez mais os
softwares de gestdo para cuidar da administragdo de seus recursos. Esses softwares, por
sua vez, estdo em constante evolugdo e hoje podem ser divididos em trés categorias:
isolado, integrado ¢ ERP, sendo este ultimo o mais aconselhavel para a gestdo eficiente

das institui¢des.

Entre os movimentos recentes da area de TI na esfera publica esta o
desenvolvimento de sistemas que permitem andalises e suportam a tomada de decisdo a
partir de problemas pouco estruturados. Entre estes sistemas, destacam-se aqueles
usualmente conhecidos como Sistemas de Apoio a Decisio — SAD e Knowledge

Discovery in Databases — KDD.

A informacao vem auxiliando as organizagdes a alcangarem seus objetivos num
ambiente de crescente concorréncia, exigindo delas rapidez, flexibilidade e alta
percepcdo. A abrangéncia cada vez maior do uso dos Sistemas de Apoio a Decisdo
(SAD) como suporte na solugao de problemas tem como proposta o processamento de

informagao para reduzir a incerteza e resolver conflitos.

A necessidade por informagdes eficazes faz com que decisores busquem, cada
vez mais, ferramentas que os auxiliem no processo de tomada de decisdo. Assim, as
organizagdes utilizam os Sistemas de Informag¢do (SI) para manipularem suas
informacodes e lutarem com mais chances pelos seus objetivos. Para Laudon e Laudon

(2004), um sistema de informag@o ¢ um conjunto de componentes inter-relacionados,

11
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trabalhando juntos para coletar, processar, armazenar e distribuir informacao em todas

as atividades nas empresas.

2.2.1 SISTEMAS DE APOIO A
DECISAO

Com a evolug¢do da tecnologia da informacdo, hoje € possivel contar com a
gestdo através dos programas ERP (Enterprise Resource Planning). Nesta categoria, o
software ¢ Unico e atende a instituicdo como um todo. Ele processa "cada operacao" em
todos os setores de forma automadtica, ndo permitindo a existéncia de "ilhas" de
informag¢do ou duplicidade de tabelas de dados e garantindo a sincronia entre as areas

administrativas.

A engenharia funcional do ERP melhora o fluxo de informagdes dentro da
organizagdo, fazendo com que os dados estejam sempre atualizados e diminuindo gastos
em manutengdo. Os resultados sdo claros: redugdo dos custos operacionais, aumento da
receita disponivel para investimentos e melhor atendimento ao publico, pois 0s usuarios
acessam em uma unica tela as informagdes de diversos setores. A seguranga no acesso

dos dados, no caso, ¢ mantida com senhas e permissdes especificas para cada usuario.

No futuro, o avango tecnologico e a popularizagdo de plataformas ERP
possibilita que as pessoas acessem informagdes de Prefeituras e outros 6rgaos publicos
usando apenas o celular ou a propria televisdo digital. Cada contribuinte podera ter um
codigo de acesso para suas informagdes pessoais e visualizar os dados de diferentes
setores. Mas, para que esse cendrio se torne realidade, os governos precisam investir
cada vez mais em infraestrutura tecnologica e plataformas eficientes do tipo ERP. Essa ¢

a aposta da IPM.

As grandes transformagdes ocorridas nos tltimos anos, impulsionadas,
principalmente, pelo avanco da tecnologia, provocaram a passagem da antiga sociedade
industrial para uma nova sociedade baseada na informagdo e no conhecimento. Drucker

(1998 apud Albertin, 2009) ressalta que estamos entrando na sociedade do

12
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conhecimento, onde ndo mais o capital, os recursos naturais ou a mao-de-obra podem
ser considerados como recurso econdomico basico, mas, sim, o conhecimento, sendo que

serdo os trabalhadores do conhecimento os que desempenharao o papel central.

Considera, ainda, a Gestdo do Conhecimento o passo seguinte a Gestdo da
Informagao. O conhecimento ¢ a chave para a conquista de vantagens competitivas no

atual ambiente empresarial.

A constante evolucdo dos negdcios, mercado e economia que temos vivido tem

acarretado uma turbuléncia acentuada, gragas as ferramentas de tecnologia.
“Em tempos turbulentos uma empresa deve manter-se agil, forte e sem
gordura, capaz de suportar esforcos e tensdes, € capaz também de se
movimentar rapidamente para aproveitar as oportunidades”. Drucker

(1980:33).

E nessa postura que a Informatica pode ser decisiva para o sucesso ou fracasso
de uma empresa. A administracio de Informatica deve contribuir para que a
organizacdo seja agil, flexivel e forte, e ndo para que ela fique 4 espera de suas

realizagdes ou insegura quanto a seu apoio.

Segundo Drucker (1988), a nova organiza¢ao depende fundamentalmente da TI,
uma vez que se fundamenta na completa disponibilidade de informagdes. Os
participantes da nova organizacdo devem ter a possibilidade de disponibilizar as suas
informagdes para aquelas que delas necessitam, assim como devem poder acessar as

informacodes de que precisam de forma rapida, livre e facil.

Madnick (1991:27-30 apud Albertin, 2009) no capitulo sobre Plataforma de TI,
argumenta que as oportunidades de TI e as forgas de negdcios levarao a uma elevada
conectividade, possibilitando as formas de relacionamentos entre organizagdes, e

aumentardo a produtividade dos grupos. As oportunidades da TI para:
- Continua vantagem e melhoria de custo e desempenho de capacidade;
- Novas arquiteturas de TI, que incluem:

- Redes extensas de comunicacao;

13
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- Banco de dados distribuidos e acessivelis;
- Melhora nas estagoes de trabalho de interface humana;

A TI desde o seu surgimento até os dias atuais sofreu grandes inovagdes: do uso
burocratico, a ferramenta administrativa de negdcios, passando entdo a ser consultada

como ferramenta de base de apoio nas tomadas de decisdes e processos organizacionais.

2.2.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTAO

O primeiro passo para implementar um ERP ¢ identificar exatamente quais
problemas vocé quer resolver com ele e quais objetivos quer atingir. Ter isso em mente

vai facilitar a definicdo das funcionalidades do sistema.

O sistema ERP escolhido deve ser ideal para a situagdo atual da sua empresa.
Mas ndo so isso! Ele deve acompanhar (e favorecer) o crescimento dela, garantindo

escalabilidade.

Analise as opgdoes de ERP disponiveis no mercado e estude suas
funcionalidades, condig¢des, possibilidades de customizacdo, entre outros aspectos, a fim

de garantir a solugdo ideal para o seu negdcio.

Todos precisam estar envolvidos no que estd acontecendo! E importante que os
colaboradores possam contribuir, que identifiquem quais sdo os gargalos da sua

operac¢ao, quais sdo as tarefas podem ser automatizadas, etc.

Escolhido o ERP ideal, ¢ hora de migrar os dados para ele. E preciso atengdo
para que os dados inseridos no sistema sejam precisos e corretos. Também ¢ preciso

treinar os colaboradores, para que estejam aptos a lidar com o novo sistema.

A implementagdo de um ERP ¢ algo continuo, pois surgem oportunidades de

melhoria identificadas pela empresa, novas atualizagdes, € possiveis entraves ou

14
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dificuldades de operar o sistema. Em todos esses casos, € preciso contar com o suporte

do fornecedor.

E um software que pode ter um servidor proprio, ser hospedado em nuvem ou
distribuido em unidades de hardware. Seu principal objetivo ¢ automatizar rotinas
empresariais para que processos sejam padronizados e o fluxo de informagao integrado,

entre todos os setores da organizagao.

Com o sistema ERP, vocé ganha uma visdo geral da sua empresa e facilita a

comunicacao entre diversos setores.

Se torna mais facil apontar as areas que precisam de reparos e também os pontos

que estdo gerando os resultados esperados.

Por meio de um sistema ERP, ¢ possivel monitorar resultados, diminuir custos
operacionais, aumentar a eficiéncia produtiva, antever cendrios e otimizar o

gerenciamento de uma organizacao.

Ao adotar um sistema de ERP como uma ferramenta de gestdo, o tempo
investido em tarefas manuais se torna disponivel para a criagdo de novas estratégias e
planejamentos de crescimento para a companhia. Assim como o custo dos processos

também se reduz e traz economia de recursos.

Com os setores financeiro, administrativo e comercial unidos em um s6 lugar,
fica mais facil analisar os pontos da sua empresa que precisam de mais atencao, assim

como as oportunidades para lancar novas empreitadas.

Todo processo de mudanga passa por diversos obstaculos que deixam a transig@o
um pouco mais dificil e estressante, mas ha sempre uma forma de supera-los e aprender

com OS €110S.

Se vocé nado reconhece e repara os erros durante a implantagdo, o sistema acaba

se tornando um estorvo ao invés de uma ferramenta de otimizacao e organizagao.

Segundo Yoshino (2010), os sistemas integrados de gestdo, ou sistemas ERP,

caracterizam-se como softwares responsaveis pelo planejamento, gerenciamento e uso
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de todos os recursos de uma organizagdo. O objetivo deste tipo de sistema ¢ integrar
todos os setores da empresa, utilizando-se de uma base de dados centrais, para que todas

as informagdes funcionais se mantenham atualizadas, em tempo real.

2.2.3 OS SISTEMAS DE GESTAO NO
SETOR PUBLICO

Segundo Balbe (2010), a necessidade de administrar a grande quantidade de dados
tem levado o setor publico a implantar sistemas integrados de informagdo. As empresas
publicas e organizagcdes governamentais, cada vez mais preocupadas com a
transparéncia dos dados, demandam profissionaliza¢do, eficiéncia e efetividade.
Martinez e Filho (2012) denominam esta modalidade de gestdo publica com base em
sistemas da informa¢do como “A Nova Gestdo Publica” que, por sua vez, visa a
qualidade das informagdes, através da implantacdo de instrumentos de mensuracdo que
permitam um monitoramento sistematico do desempenho econdmico e financeiro
(MARTINEZ; ALVES FILHO, 2012 apud OLIVEIRA et al., 2015). Através do
reconhecimento dos fatores tecnoldgicos como instrumento para gestdo organizacional,
a Nova Gestdo Publica caracteriza-se por prestar servicos de alta qualidade,
descentralizar a tomada de decisdo, melhorar o desempenho organizacional e individual,

além da transparéncia das informagdes (ENGIDA; BARDILL, 2013).

A gestdo da informagdo deve permitir a integragdo entre o planejamento
corporativo e o planejamento de TI onde a estratégia e as prioridades do negdcio, na
presente andlise voltada as politicas publicas, devem direcionar e definir os
investimentos feitos em tecnologias que permitam uma ampla gestdo da informagao
voltada para o processo de decisdo. Dai a necessidade de se ter um eficiente e eficaz
processo de planejamento de sistemas de informagdo, que representa a base de
sustentacdo do processo decisorio levando em consideragdo a estratégia organizacional,

a estratégia de TI e as estruturas organizacionais.
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E essencial que a gestdo publica procure integrar suas diversas informagdes
permitindo a coordenagdo de suas a¢des visando um melhor processo de tomada de
decisdo e, com isto, atingir os objetivos propostos pelo governo central por meio de uma

gestdo mais eficaz das informagodes.
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3. CONCLUSAO

Ao decorrer deste trabalho, foi adquirido um conhecimento maior em relagdo a
introducdo da tecnologia numa gestdo eficiente do setor publico. Além disso, foi
possivel conhecer melhor sobre a Lei de Responsabilidade Fiscal 101/2020 e a Lei

4320/64.

Conclui-se também que conforme as tecnologias progridem , melhoram também
os sistemas de informagdo. Os softwares de Gestdo Integrada, ERPs, também
melhoram. Cada vez mais complicado, devido a alta exigéncia do mercado, essa
modalidade de software vem sofrendo alteragdes, ao longo dos anos, os softwares que
antes eram somente técnicos e com visual pouco amigavel, passaram a ter uma interface

voltada para o usuario.

Contudo, entendemos que com essa melhora da comunicagdo no setor publico,
diversos beneficios sdo trazidos para a comunidade, independente da classe social, pois
um governo que investe € se preocupa com um bom desenvolvimento, gera uma

populacao melhor informada, satisfeita e incluida nos planos de governo.
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