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1. INTRODUCAO

Para a elaboracao deste Projeto Integrado (PI) e de acordo com seu titulo “A
Tecnologia no Setor Publico”, iremos analisar o uso da tecnologia e dos sistemas

integrados no processo de gestao do setor publico.

As instituicdes publicas vém passando por diversos desafios ao longo do tempo,
que ao contratarem mais recursos tecnoldgicos, por exemplo, elas tendem a obter maior

eficiéncia da prestagao dos seus servicos e melhor controle de custos.

Dessa forma, sistemas de software podem automatizar e simplificar muitas
atividades do setor. Um software integrado que pode contribuir na simplificagdo das
atividades ¢ o Planejamento de Recursos Empresariais (ERP — Enterprise Resource
Planning), composto por modulos funcionais, que sdo adaptados as necessidades
especificas de cada organizagdo, com o objetivo de suportar a maioria das suas

operacOes (FERREIRA, 2012).

Os softwares de ERP sdo abundantes para o setor privado, porém, ndo sdo vastos
no setor publico. Embora os beneficios desses sistemas ultrapassem as expectativas por
incluirem desde o controle orcamentario até indicadores de desempenho para definir,
medir e comunicar os retornos econdmicos, sociais e politicos de projetos do governo
ou programas aos cidadaos, esses sistemas ainda ndo sdao amplamente explorados no

setor publico (FERREIRA, 2012).



ISSN 1983-6767

2. PROJETO INTEGRADO

Iremos apresentar conteudos especificos de acordo com cada unidade de estudo

e utiliza-los durante a execucdo do trabalho.

2.1 CONTABILIDADE PUBLICA

A partir deste topico do Projeto Integrado (PI) teremos como objetivo, comentar
sobre os instrumentos que compdem o sistema de Planejamento e Orgamento para
gestdao da administragdo publica que, consequentemente, resultam na contabilidade

publica.

2.1.1 LEI DE RESPONSABILIDADE
FISCAL 101/2020 e LEI 4320/64

A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101 de 4 maio 2020),
relata em seu Capitulo III, secdo I, da Previsdao e da Arrecadacdo da Receita, onde
constituem requisitos essenciais da responsabilidade na gestdo fiscal a instituigdo,

previsdo e efetiva arrecadacdo de todos os tributos da competéncia constitucional do

ente da Federacao (BRASIL, 2000).

As previsdes de receita observardo as normas técnicas e legais, considerardo os
efeitos das alteracdes na legislacdo, da variacdo do indice de precos, do crescimento
econdmico ou de qualquer outro fator relevante, acompanhados de demonstrativo de sua
evolucdo e da projecdo para os dois seguintes aquele a que se referirem, e da

metodologia de célculo utilizadas (BRASIL, 2000).

As receitas previstas serdo desdobradas, pelo Poder Executivo, em metas
bimestrais de arrecadagdo, com a especificagdo, das medidas de combate a evasao ¢ a

sonegacao, da quantidade e valores de agdes ajuizadas para cobranga da divida ativa,
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bem como da evolugdo do montante dos créditos tributarios passiveis de cobranga

administrativa (BRASIL, 2000).

Ainda de acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°
101 de 4 maio 2020), em seu Capitulo 1V, secao I, é relatado sobre a geracdo das
despesas e subsecdo (artigos 15, 16, 17). Em seu artigo 15, sdo consideradas nao
autorizadas, irregulares e lesivas ao patrimonio publico a geragdo de despesa ou

assuncao de obriga¢do que ndo atendam o disposto nos artigos 16 e 17 (BRASIL, 2000).

No artigo 16, relata sobre a criacdo, expansdo ou aperfeigoamento de agao
governamental que acarrete aumento da despesa e serd acompanhado de estimativa do
impacto or¢amentario-financeiro no exercicio em que deva entrar em vigor € nos dois
subseqlientes; declaragdo do ordenador da despesa de que o aumento tem adequacao
orcamentaria e financeira com a lei orcamentaria anual e compatibilidade com o plano

plurianual e com a lei de diretrizes orgamentarias (BRASIL, 2000).

Em seu artigo 17, considera-se obrigatoria de carater continuado a despesa
corrente derivada de lei, medida provisoria ou ato administrativo normativo que fixem
para o ente a obrigacdo legal de sua execucao por um periodo superior a dois exercicios

(BRASIL, 2000).

Agora iremos relatar sobre a Lei n° 4.320/64, em seus Capitulos II e III, artigos 9

a 20, onde descreveremos a defini¢do e a classificagcdo da receita e despesa.

De acordo com a lei citada acima, tributo ¢ a receita derivada, instituida pelas
entidades de direito publico, compreendendo os impostos, as taxas e contribui¢des nos
termos da Constituicao e das leis vigentes em matéria financeira, destinando-se o seu
produto ao custeio de atividades gerais ou especificas exercidas por essas entidades

(BRASIL, 1964).

Ela ¢ dividida em duas categorias economicas: Receitas Correntes e Receitas de
Capital. Receitas Correntes sdo as receitas tributaria, de contribui¢des, patrimonial,
agropecuaria, industrial, de servicos e outras e, ainda, as provenientes de recursos
financeiros recebidos de outras pessoas de direito publico ou privado, quando

destinadas a atender despesas classificaveis em Despesas Correntes (BRASIL, 1964).
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Ja as Receitas de Capital sdo as provenientes da realizacdo de recursos
financeiros oriundos de constitui¢do de dividas; da conversdo, em espécie, de bens e
direitos; os recursos recebidos de outras pessoas de direito publico e privado, destinados
a atender despesas classificaveis em Despesas de Capital e, ainda, o superavit do
Or¢amento Corrente que ¢ resultante do balanceamento dos totais das receitas e
despesas correntes, porém, nao constituird item de receita orcamentaria (BRASIL,

1964).

Brasil (1964), descreve que a classificagdo das receitas obedecera ao seguinte

esquema:
RECEITAS CORRENTES:

- Receita Tributaria;

- Impostos;

- Taxas;

- Contribui¢des de Melhoria;
- Receita de Contribuicoes;
- Receita Patrimonial;

- Receita Agropecudria;

- Receita Industrial;

- Receita de Servigos;

- Transferéncias Correntes;
- Outras Receitas Correntes.

RECEITAS DE CAPITAL:

- Operacgodes de Crédito;

- Alienagdo de Bens;

- Amortizagdo de Empréstimos;
- Transferéncias de Capital;

- Outras Receitas de Capital.

Partindo para a outra classificagdo na legislacdo, a despesa, que sera dividida nas

seguintes categorias econdmicas: Despesas Correntes e Despesas de Capital.

A categoria de Despesas Correntes estdo inclusas as Despesas de Custeio e

Transferéncias Correntes. Classificam-se como Despesas de Custeio as dotagdes para



ISSN 1983-6767

manuten¢do de servicos anteriormente criados, inclusive as destinadas a atender a obras

de conservacao e adaptacdo de bens imoveis (BRASIL, 1964).

E as Transferéncias Correntes, sao as dotagdes para despesas as quais nao
corresponda contraprestacdo direta em bens ou servigos, inclusive para contribuigdes e
subvengdes destinadas a atender a manutengao de outras entidades de direito publico ou

privado (BRASIL, 1964).

Na categoria de Despesas de Capital, estdo incluidos os Investimentos,
Inversoes Financeiras e Transferéncias de Capital. Classificam-se como investimento as
dotagdes para o planejamento e a execugdo de obras, inclusive as destinadas a aquisi¢ao
de imdveis, aquisicao de instalagdes, equipamentos, material permanente e constituicao
ou aumento do capital de empresas que nao sejam de carater comercial ou financeiro

(BRASIL, 1964).

As Inversdes Financeiras as dotacdes destinadas a aquisi¢ao de imoveis, ou bens
de capital ja sem utilizacdo; aquisicdo de titulos representativos do capital de empresas
ou entidades de qualquer espécie, ja constituidas, quando a operacdo ndo importe
aumento de capital; constituicdo ou aumento do capital de entidades ou empresas que
visem a objetivos comerciais ou financeiros, inclusive operagdes bancarias ou de

seguros (BRASIL, 1964).

Sao Transferéncias de Capital, as dotagdes para investimentos ou inversoes
financeiras que outras pessoas devam realizar, independente de contraprestacio direta
em bens ou servicos, constituindo essas transferéncias auxilios ou contribuicdes,
segundo derivem diretamente da Lei de Or¢camento ou de lei especial anterior, bem

como as dotagdes para amortizacdo da divida publica (BRASIL, 1964).
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2.1.2 MARCAS QUE DEFINEM O
DESEMPENHO DA GESTAO
PUBLICA: PPA, LDO E LOA

O modelo Or¢amentario da Administragdo Publica Brasileira ¢ definida no
artigo 165 da Constituicdo Federal de 1988 do Brasil, juntamente com e a lei
complementar 101, onde abordam as trés marcas que definem e compdem este modelo,
que sdo: o Plano Plurianual - PPA, a Lei de Diretrizes Or¢amentérias - LDO e a Lei

Orgamentaria Anual - LOA.

De acordo com o Artigo 165 da Constituicdo Federal, descreve o Plano
Plurianual - PPA, com vigéncia de quatro anos e tem como fungdo estabelecer as
diretrizes, objetivos e metas de médio prazo para o pais, o estado ou o municipio

(TOMAZETTI, 2021).

Seu conteido ¢ mais estratégico, contemplando investimentos em obras que
durem mais de um ano, por exemplo, e oferecendo um norte para que os outros dois
instrumentos or¢camentarios (a LDO e a LOA) sejam desenvolvidos de forma mais

integrada e coesa (TOMAZETTI, 2021).

Além disso, o Plano Plurianual ajuda a garantir a continuidade dos projetos
publicos, ja que sua vigéncia comeca no segundo ano dos mandatos e se encerra no
primeiro ano do mandato seguinte. Ou seja, ele serd desenvolvido por um governante e,
serd executado pelo seu sucessor, independente de questdes ideologicas ou partidarias

(TOMAZETTI, 2021).

Ja na Lei de Diretrizes Orgcamentarias - LDO, cabe anualmente enunciar as
politicas publicas e respectivas prioridades e metas para o exercicio seguinte. Ela tem
como fun¢do fazer um link entre o Plano Plurianual e o proximo instrumento
or¢amentario, a LOA, promovendo um maior alinhamento entre os objetivos do plano
de médio prazo e a realidade daquele ano, além de estabelecer limites claros e realistas
para que o orcamento seja elaborado no plano de trabalho do exercicio a que se refere

(TOMAZETTI, 2021).
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E por fim, a Lei Orcamentaria Anual - LOA, tem como principais objetivos
estimar a receita e fixar a programacgdo das despesas para o exercicio financeiro, com
base no histérico de arrecadacdo e em uma previsao de crescimento ou reducao de
acordo com os movimentos do mercado (TOMAZETTI, 2021).

Os prazos da Lei Orcamentaria Anual sdo os mesmos do Plano Plurianual,
encaminhamento ao legislativo e devolugdo para sancdo até o encerramento dos
trabalhos no Poder Legislativo. Esse projeto, geralmente, ¢ o ultimo a ser aprovado por
deputados e vereadores em cada ano, porque a Constituicdo Federal impede que eles

saiam de recesso enquanto esse projeto ndo for aprovado (TOMAZETTI, 2021).

A Lei Orgamentaria Anual estima as receitas para o proximo ano, com a
informacao de quanto provavelmente teremos de arrecadagao no ano seguinte € que sao
fixadas as despesas para cada uma dessas a¢des. Ou seja, depois da aprovagdo dessa
Lei, os gestores de cada area saberdo qual ¢ o valor maximo que poderdo gastar em cada
uma das agdes listadas no Plano Plurianual. O principal beneficio dessa fixacdo de
despesas ¢ oferecer um norte para que os gestores planejem as etapas taticas e

operacionais daquelas agdes no ano seguinte (TOMAZETTI, 2021).

A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101, de 04/05/2000),
consiste em estabelecer “normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade
na gestao fiscal”, estabelece em regime nacional, parametros a serem seguidos relativos

ao gasto publico de cada ente federativo (estados e municipios) brasileiro

(NASCIMENTO; DEBUS, 2000).

As restricdes orcamentarias visam preservar a situacdo fiscal dos entes
federativos, de acordo com seus balangos anuais, com o objetivo de garantir a saude
financeira de estados e municipios, a aplicagao de recursos nas esferas adequadas e uma

boa heranca administrativa para os futuros gestores (NASCIMENTO; DEBUS, 2000)..

Os instrumentos preconizados pela Lei de Responsabilidade Fiscal para o
planejamento do gasto publico sdo os mesmos ja adotados na Constituicdo Federal: o
Plano Plurianual - PPA, a Lei de Diretrizes Or¢amentarias - LDO e a Lei Orgamentaria

Anual - LOA. O que a LRF busca, na verdade, ¢ reforcar o papel da atividade de
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planejamento e, mais especificamente, a vinculacdo entre as atividades de planejamento

e de execucao do gasto publico (NASCIMENTO; DEBUS, 2000)..

A transparéncia sera alcancada através do conhecimento e da participagdo da
sociedade, assim como na ampla publicidade que deve cercar todos os atos e fatos
ligados a arrecadagdo de receitas e a realizagdo de despesas pelo poder publico,
prevenindo riscos e corrigindo desvios capazes de afetar o equilibrio das contas
publicas, mediante o cumprimento de metas de resultados entre receitas e despesas

(NASCIMENTO; DEBUS, 2000).

2.1.3 REGISTROS CONTABEIS NA
CONTABILIDADE PUBLICA

Para a elaboracao deste topico do Projeto Integrado (PI), iremos dividir em duas
etapas € comegaremos a conceituar e citar os objetivos do Plano de Contas Aplicado ao

Setor Publico (PCASP), durante este primeiro momento.

O Plano de Contas ¢ a estrutura basica da escritura¢do contabil, formada por
uma relagdo padronizada de contas contdbeis, que permite o registro contabil dos atos e
fatos praticados pela entidade de maneira padronizada e sistematizada, bem como a
elaboracdo de relatorios gerenciais e demonstragdes contabeis de acordo com as

necessidades de informagdes dos usuarios (BRASIL, 2019).

De acordo com Brasil (2019), o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico
alinha-se a esta finalidade por meio da padronizagdo da forma de registro contébil para a
extracdo de informagdes para estes usudrios. Dessa forma, podemos citar como seus

objetivos:

- Padronizar os registros contabeis das entidades do setor publico;

- Distinguir os registros de natureza patrimonial, orgamentaria e de controle;

- Atender a administracdo direta e a administracdo indireta das trés esferas de
governo, inclusive quanto as peculiaridades das empresas estatais dependentes e

dos Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS); 1 Lei Complementar n°

10
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101/2000 art. 50 § 2°. Parte IV — Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico 386
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico

- Permitir o detalhamento das contas contdbeis, a partir do nivel minimo
estabelecido pela STN, de modo que possa ser adequado as peculiaridades de
cada ente;

- Permitir a consolidag@o nacional das contas publicas;

- Permitir a elabora¢do das Demonstragdes Contébeis Aplicadas ao Setor Publico
(DCASP) e dos demonstrativos do Relatério Resumido de Execucao
Orgamentaria (RREO) e do Relatorio de Gestao Fiscal (RGF);

- Permitir a adequada prestagdo de contas, o levantamento das estatisticas de
finangas publicas, a elaboracdo de relatérios nos padrdoes adotados por
organismos internacionais — a exemplo do Government Finance Statistics
Manual (GFSM) do Fundo Monetério Internacional (FMI), bem como o
levantamento de outros relatdrios uteis a gestao;

- Contribuir para a adequada tomada de decisdo e para a racionalizagdo de custos
no setor publico; e

- Contribuir para a transparéncia da gestao fiscal e para o controle social.

Para a elaboragdo da segunda etapa, conforme o artigo 35 da Lei n® 4.320/1964,
o registro da receita orcamentaria ocorre no momento da arrecadagao (regime de caixa),
isto no aspecto or¢amentario da lei. [remos apresentar os registros contabeis através dos
langamentos da previsdo e da arrecadacdo da receita durante a execucdo orcamentaria,

conforme o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico.

As Demonstracdes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico sdo descritas pelo
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, aprovado pela Portaria STN n°
437, de 12 de julho de 2012, e pelo Anexo 12 da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964.

Esses documentos apresentam com firmeza e seguranga a elaboragdo do balango
or¢amentario, onde o mesmo “deve evidenciar as receitas e as despesas orgamentarias
por categoria econdmica, confrontando o orcamento inicial e as suas alteracdes com a
execucao, demonstrando o resultado or¢gamentario e discriminando as receitas por fonte

e as despesas por grupo de natureza” (BRASIL, 2019).

11
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E descrito por Brasil (2019) que o registro da receita orcamentaria ocorre no
momento da arrecadacdo, conforme artigo 35 da Lei n° 4.320/1964, tendo por objetivo
evitar que a execucao das despesas orgamentarias ultrapasse a arrecadagao efetiva. Por
exemplo, a aprovagdo de um orgamento de uma determinada entidade publica e a
arrecadacdo de certa receita, os registros contabeis sob a otica do Plano de Contas

Aplicado ao Setor Publico seriam os seguintes:

a. Registro da previsdo da receita no momento da aprovacdo da Lei

Org¢amentaria:
Natureza da informac¢ao: Or¢amentaria

D 5.2.1.1.xxx.xx Previsdo Inicial da Receita
C6.2.1.1.xxx.xx Receita a Realizar

b. Registro da arrecadacgdo da receita durante a execugao do orgamento:
Natureza da informac¢ao: Or¢amentaria

D 6.2.1.1.x.xx.xx Receita a Realizar
C6.2.1.2.x.xx.xx Receita Realizada

Natureza da informag¢ao: Controle

D 7.2.1.1.xxx.xx  Controle da Disponibilidade de Recursos
C8.2.1.1.1.xx.xx  Disponibilidade por Destinagdo de Recursos (DDR)

Ainda citado por Brasil (2019), ndo devem ser reconhecidos como receita

orcamentaria os recursos financeiros oriundos de:

a. Superavit Financeiro — a difereng¢a positiva entre o ativo financeiro e o passivo
financeiro, os saldos dos créditos adicionais transferidos e as operagdes de créditos
neles vinculadas, tratando apenas de saldo financeiro ¢ ndo de nova receita a ser
registrada. O superavit financeiro pode ser utilizado como fonte para abertura de

créditos suplementares e especiais;

12
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b. Cancelamento de Despesas Inscritas em Restos a Pagar — consiste na baixa da
obrigacdo constituida em exercicios anteriores, tratando-se de restabelecimento de saldo
de disponibilidade comprometida, originaria de receitas arrecadadas em exercicios
anteriores ¢ ndo de uma nova receita a ser registrada. O cancelamento de restos a pagar
ndo se confunde com o recebimento de recursos provenientes do ressarcimento ou da
restituicdo de despesas pagas em exercicios anteriores que devem ser reconhecidos

como receita orcamentaria do exercicio.

ApoOs ocorrer o fato gerador, pode-se proceder ao registro contabil do direito a
receber em contrapartida de variacdo patrimonial aumentativa, o que representa o

registro da variagao patrimonial aumentativa por competéncia (BRASIL, 2019).

Brasil (2019) cita como exemplo, a legislacdo que regulamenta o Imposto sobre
a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU) estabelece, que o fato gerador deste
tributo ocorrerd no dia 1° de janeiro de cada ano. Nesse momento, os registros contabeis

sob a otica do Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico sdo os seguintes:
Lang¢amento no momento do fato gerador (dia 1° de janeiro):
Natureza da informagao: patrimonial
D 1.1.1.1.1.xx.xx Caixa e Equivalentes de Caixa em Moeda Nacional (F)
C1.1.2.2xxx.xx Créditos Tributarios a Receber (P)

Esse registro provoca o aumento do ativo e do resultado do exercicio, atendendo

ao disposto nos artigos 100 e 104 da Lei n°® 4.320/1964 (BRASIL, 2019).

Brasil (2019), mostra na arrecadagdo, onde registra-se a receita orcamentaria e

procede-se a baixa do ativo registrado, como segue:
Natureza da informagao: patrimonial
D 1.1.1.1.1.xx.xx  Caixa e Equivalentes de Caixa em Moeda Nacional (F)

C1l.1.22xxx.xx Créditos Tributarios a Receber (P)

13
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Natureza da informagdo: orcamentaria

D 6.2.1.1.x.xx.xx  Receita a Realizar

C6.2.1.2.x.xx.xx Receita Realizada

Natureza da informagao: controle

D 7.2.1.1.x.xx.xx Controle da Disponibilidade de Recursos

C8.2.1.1.1.xx.xx  Disponibilidade por Destinacdo de Recursos (DDR).

2.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DE
INFORMACAO

A utilizacdo de sistemas de gestdo publica vem aumentando em instituigdes de
diversas esferas do setor publico, buscando alternativas como a implementacdo de
sistemas voltados ao aumento da eficiéncia, eficacia e qualidade nos servigos. Os
gestores buscam a melhoria do controle de recursos publicos e dos processos laborais
internos, possibilitando a oferta de servigos mais 4geis e eficientes a populacdo

(ERGON, 2020).

Os sistemas sdo responsaveis pela automatizagdo de processos que sao
peculiares aos servidores, reunindo dados e possibilitando aos gestores as tomadas de
decisoes de formas mais estratégicas. A utilizagdo do sistema de gestdo publica pode
ajudar na reducdo dos custos, otimiza¢do e alocagdo de mao-de-obra para diversos
setores. Delegando atividades, evitando a sobrecarga de trabalho e melhorando os
fluxos internos. Podendo ser utilizados nas trés esferas: Municipal, Estadual e Federal

(ERGON, 2020).

De acordo com Ergon (2020), eles sdao utilizados na gestdo eletronica de
documentos, onde os processos de captagdo, armazenamento, localizagdo e

gerenciamento de versdes digitais sdo realizados de formas praticas e ageis.

14
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O setor publico ¢ conhecido pela burocracia nos processos internos e
solicitacdes. E ao utilizar sistemas de gestdo, ha a melhora da produtividade, redu¢do de
custos e a organizacao dos arquivos ¢ documentos. Em tempos de Home Office, contar
com a tecnologia tornou-se essencial para manter a fluidez do trabalho e prestacdo de

servigos dos orgdos publicos (ERGON, 2020).

Ergon (2020), cita algumas vantagens que podem auxiliar, com a utilizacdo de

sistemas de apoio, a tomadas de decisdo no setor publico:

- A facilidade no acesso a documentos e tramita¢ao mais agil;

- Possibilidade de criacdao de novos fluxos;

- Aplicagdo de técnicas variadas;

- Terceirizagao dos servigos de TI;

- Personalizacdo de processos;

- Reducao de custos;

- Aumento de produtividade dos servidores.

2.2.1 SISTEMAS DE APOIO A
DECISAO

Desde o século passado, principalmente na tultima metade, a humanidade
evoluiu muito em praticamente todos os aspectos. As inven¢gdes mudaram a forma como
conhecemos o mundo hoje e a area da informacdo nao poderia ficar de fora, afinal, a
cada dia necessitamos de mais informacdes para realizarmos nossas tarefas

(GONCALVES, 2017).

Antigamente um proprietario de uma pequena empresa sem qualquer tipo de
sistema tinha em suas maos o controle da empresa. Ele confiava somente em suas
marcacdes, memoria e suposi¢des. Quando era necessario tomar qualquer decisdo,

referia-se as experiéncias passadas.

Com o passar do tempo, as empresas foram crescendo e ja ndo podiam contar
apenas com essa forma de administrar. Visto que ha muitas informagdes para processar

como dados de produgdo, vendas, finangas e contabilidade entre outros.
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Esses sistemas de informagdo sdo os conjuntos organizados de elementos,
podendo ser pessoas, dados, atividades ou recursos em geral. Esses elementos interagem
entre si para o processamento de informacdes para depois, divulgar essas informagdes

processadas (GONCALVES, 2017).

Gongalves (2017), cita que entre os sistemas de informacdo, destacam-se trés:

sistemas especialistas, sistemas de apoio a decisao e sistemas executivos.

Sistemas Especialistas sdo programas que auxiliam na resolucdo de problemas
complexos e que precisam, para sua solu¢ao, de um maior combinado de informacdes.
Este sistema também conhecido pela sigla SE, é um programa inteligente que usa
conhecimentos e procedimentos inferenciais, para resolver problemas de forma a

requererem para sua resolug¢ao, muita pericia humana (GONCALVES, 2017).

Os sistemas especialistas fazem a interface da base de dados das informagdes
sobre os conhecimentos afins, correlacionando essas informag¢des com a figura do ser
humano, buscando a solucao para algum problema. Eles ndo substituem o ser humano,
mas sim efetuam a andlise de maneira similar vindo a auxiliar nas decisdes

(GONCALVES, 2017).

Esses sistemas normalmente sdo compostos por uma linguagem de expressao
fornecida pelos especialistas, com uma base de conhecimentos armazenada e um
programa de acesso a esses dados. Assim, eles conseguem suprir a figura de um

especialista para auxiliar os usuarios na solucao de problemas (GONCALVES, 2017).

De acordo com Gongalves (2017), hoje em dia, para as empresas permanecerem
no mercado, estdo buscando constantemente mecanismos de apoio, com menos perda de
tempo e de retorno rapido, pois a informagdo ¢ fundamental nesse processo, afinal quem

detém a informacao sai na frente nessa corrida.

O sistema de apoio a decisdo (SAD) faz parte do conjunto de sistemas de
informagdes que auxiliam as empresas no mundo todo. Sdo encontrados no nivel

estratégico, pois regem as acoes de planejamento (GONCALVES, 2017).
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Como esses sistemas de informacdo sdo flexiveis, o empresario passou a ter
confiang¢a na sua utilizacdo, tanto para as complexas analises de planejamento como
também para as tarefas rotineiras e, com isso, passou a ganhar tempo para resolucao de
problemas, passando a ser utilizados em todos os niveis dentro das empresas

(GONCALVES, 2017).

Os sistemas de apoio a decisdo configuram uma das principais categorias de
sistemas de informacdo gerencial, pois atuam diariamente dentro dessas organizagdes.
Para seu funcionamento eles utilizam os modelos analiticos, os bancos de dados
especializados, as entradas e percepgdes do utilizador e processos interativos de
modelagem, baseados em computador para o apoio na tomada de decisdes, sejam elas

semiestruturadas ou nao estruturadas (GONCALVES, 2017).

Os sistemas de informagdao executiva (SIE) combinam as caracteristicas dos
sistemas de informagdo gerencial e dos sistemas de apoio a decisdo. Normalmente estao
presentes na tomada de decisdo da alta dire¢do e sdo utilizados para a tomada de
grandes decisdes empresariais, auxiliando na obten¢do de resultados esperados e
solicitados pelo planejamento estratégico. E caracterizado como uma solug¢io em termos
de informatica, que disponibiliza informacgdes corporativas e estratégicas para as
decisdes de uma organizagao, de forma a aperfeigoar sua habilidade para tomar decisdes

de negocios importantes (GONCALVES, 2017).

Gongalves (2017) relata que antigamente, para a tomada de decisdo os
executivos faziam consulta a um grande numero de planilhas, o que deixava este
processo demorado, com a criacdo dos sistemas de informagdo executiva, as

informagdes passaram a ser conseguidas em segundos.

Ainda por Gongalves (2017), os sistemas de informagao executiva devem conter
algumas caracteristicas fundamentais, que sdo complementares e sintetizam alguns

atributos:

- Uma interface totalmente amigavel,
- Deve ser claro o objetivo, explorando intensivamente recursos graficos —

cores, simbolos, icones, imagens e graficos;
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- Drill down a partir de visualizagcdes globais e de dados resumidos ¢
possivel um aprofundamento até o nivel de detalhamento desejado;

- Deve fornecer informagodes criticas e indicadores de desempenho.

Para que as organizagdes continuem no caminho adequado e se perpetuem,
necessitam de informagdes rapidas e seguras para apoiar decisdes. Utilizando os
sistemas de informacao executiva, terao a velocidade desejada, processando um grande
nimero de informacgdes para facilitar o trabalho de seu corpo executivo (GONCALVES,

2017).

2.2.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTAO

Sistemas ERP - Enterprise Resource Planning , ou Sistemas de Planejamento de
Recursos Empresariais, ¢ um sistema de gestdo que permite acesso facil, integrado e
confiavel aos dados de uma empresa. A partir das informacdes levantadas pelo software,
¢ possivel fazer diagnosticos aprofundados sobre as medidas necessarias para reduzir

custos e aumentar a produtividade (TOTVS, 2019).

Essa tecnologia auxilia o gestor da empresa a melhorar os processos internos e
sdo utilizados para integrar processos de negocios nas areas de manufatura e produgio,
financas, contabilidade, vendas, marketing e recursos humanos em um unico sistema de

software (TOTVS, 2019).

Assim, a informagdo que poderia estar fragmentada anteriormente em sistemas
distintos e separados ¢ armazenada em um Unico repositorio de dados, a partir do qual
pode ser utilizada por muitas partes diferentes da empresa (SILVA; BARBOSA;
JUNIOR, 2019).

O software ERP, em sua maioria, ¢ dividido em 3 camadas (SILVA; BARBOSA;
JUNIOR, 2019):

1. O software ERP propriamente dito, com suas funcionalidades, processos,

cadastros e demais dados necessarios para a operacao da empresa;
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2. Os dados gerados na camada aplicagdo, que sdo armazenados de forma
logica no banco de dados (possivelmente algum software ERP tenha que
acessar o banco de dados por um mecanismo de conexao, nao sendo uma
conexao nativa)

3. A camada em que € possivel configurar o sistema e também customizar o
ERP. Para isso ¢ necessaria uma camada de constru¢dao de novo
codigo-fonte e sua compilagdo, para que as novas funcionalidades

desenvolvidas, fora do ERP padrao, estejam disponiveis na aplicagao.

A tecnologia ainda favorece a andlise de dados e processos. Com isso, o gestor
toma decisdes mais precisas, com o objetivo de elevar o crescimento e a rentabilidade

da companhia (TOTVS, 2019).

O processo de implementagdo de um sistema ERP ¢ de grande impacto e
dependendo do tamanho da organizagdo pode demorar mais ou menos tempo, nos casos
de implantacdo situam-se em um patamar entre dois a quatro anos. Nesse periodo,
mudangas podem ocorrer na organizagdo, tanto em nivel tecnoldgico e de processos de
trabalho como em nivel comportamental dos funcionarios (SILVA; BARBOSA;
JUNIOR, 2019).

A implantacdo de sistemas ERP ¢ composta por uma série de estdgios. Estes
possuem atividades e caracteristicas semelhantes (BORBA; LUCONI; ENGEROFF,
2007).

O primeiro estagio envolve as decisdes iniciais sobre a implantacdo do sistema:
planejamento e programacao do projeto, equipe de trabalho, selecdo do pacote,
defini¢do dos consultores e entendimento das causas que fazem com que seja necessario
implantar o sistema. Esse estagio ¢ chamado de Desenho (BORBA; LUCONI;
ENGEROFF, 2007).

O segundo estagio descreve diferentes dados do processo de implantagdo e
consiste na gestdo do projeto, definindo a configuracdo do sistema, a integragao,
conversao dos dados, a customizacdo do software e o processo de reengenharia. Esse

estagio ¢ chamado de projeto (BORBA; LUCONI; ENGEROFF, 2007).
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O terceiro estagio ¢ aquele em que o sistema comega a operar, mas em fase de
testes: periodo transitorio de andlise de erros do e monitoramentos. Os gerentes
procuram entender o software, os problemas sdo apresentados e corrigidos. Esse estagio

¢ chamado de revisao (BORBA; LUCONI; ENGEROFF, 2007).

E por fim, no quarto estdgio o sistema estd operando e a organizagdo deve
garantir sua continua unido a empresa, podendo ocorrer atualizacdes e sendo possivel
perceber os beneficios estratégicos do sistema. Esse estagio ¢ chamado de

transformagao (BORBA; LUCONI; ENGEROFF, 2007).

2.2.3 OS SISTEMAS DE GESTAO NO
SETOR PUBLICO

Neste topico, com base nos conceitos apresentados do sistemas de apoio a
decisdo e nas questdes que envolvem a responsabilidade fiscal dos gestores publicos,
iremos descrever como o setor publico poderia utilizar um software ERP para auxiliar

durante o processo decisorio.

Para uma melhor eficiéncia na tomada de decisdes e implantacio de um
software ERP, o setor publico deve analisar primeiramente o processo como um todo,
desde a identificacdo da necessidade, a possibilidade de desenvolver um sistema
internamente ou compra-lo no mercado, e assim, analisando os beneficios e riscos em

potencial que o projeto ird agregar.

Conforme estudado para a elaboragdo deste projeto, notamos que a alta gestao
necessita de obter vantagens competitivas em relagdo aos seus concorrentes € encontra
em um sistema integrado uma alternativa para agregar valor e eficiéncia aos seus

negocios.

O uso da tecnologia da informac¢do na administracdo tem produzido resultados
muito positivos para as organizagdes, sejam elas privadas ou publicas. No setor publico,
em especial, os beneficios trazidos pelo uso da tecnologia sdo refletidos para toda a
populacdo, uma vez que a atuagdo dos O6rgdos governamentais costuma gerar efeitos de

maior amplitude sobre o dia-a-dia das pessoas (MEES, 2008).
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A engenharia funcional do ERP melhora o fluxo de informagdes dentro da
organizacdo, fazendo com que os dados estejam sempre atualizados e diminuindo gastos
em manutengdo. Os resultados sdo claros: redugdo dos custos operacionais, aumento da
receita disponivel para investimentos e melhor atendimento ao publico, pois os usuarios
acessam em uma Unica tela as informacdes de diversos setores. A seguranga no acesso
dos dados, no caso, ¢ mantida com senhas e permissdes especificas para cada usudario

(MEES, 2008).
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3. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo descrever a importdncia da tecnologia da
informagdo no setor publico, trazendo varios beneficios como otimizagdo do tempo,
agilidade em processos burocraticos, possuindo um melhor controle dos servigos
prestados a populagdo. E também, o mais importante em nossa visao, fazendo com que

os dados estejam sempre atualizados, diminuindo gastos em manutengao.

Pudemos notar também, que a implantagao de um Sistema de ERP vem sendo
cada vez mais frequente pelas administragdes publicas, pois a alta gestdo encontra em
um sistema integrado uma alternativa para agregar valor e eficiéncia aos seus negocios,
ndo permitindo a existéncia de informagdes avulsas ou duplicidade de dados, garantindo

a sincronia entre todas areas.

E por fim, através do software ¢ possivel garantir a seguranga no acesso dos
dados, a vinculagdo com todo o sistema fiscal, que no caso, ¢ mantida com senhas e

permissdes especificas para cada usuario em especifico.
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