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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem o objetivo de analisar como € um sistema de gestdo ambiental
em uma empresa real, no caso utilizamos a natura que ¢ considerada uma marca forte,
mostrando ser uma empresa pioneira em questdo de sustentabilidade e de grande

expansdo no mercado de cosméticos.

O sistema ambiental ¢ gerenciado através de planejamento, processos e recursos

naturais para desenvolver , implantar e manter a politica ambiental.

A norma ISO 14001 é um importante requisito no qual o Sistema de Gestao
Ambiental permite a uma organiza¢do desenvolver uma estrutura para a prote¢do do

meio ambiente.

Com a implantagdio do SGA a empresa minimiza os efeitos negativos
provocados no meio ambiente, também pode através da reeducagao social levar para a
sociedade uma consciéncia coletiva sustentavel sobre o meio ambiente e através do
mercado consumidor ajudar as ideias de sustentabilidade, para que cada individuos
possa consumir produtos que usam recursos naturais € que sejam voltados para a

natureza.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

O CNPJ da empresa Natura Cosméticos S/A (Natura) ¢ 71.673.990/0001-77. Com sede
em Sao Paulo, SP. Foi fundada em 08/06/1993. A sua situacao cadastral ¢ ATIVA e sua
principal atividade econdmica ¢ o Comércio Atacadista de Cosméticos e Produtos de

Perfumaria.

Natura ¢ uma empresa brasileira que atua no setor de produtos cosméticos. Fundada em
1969 por Antonio Luiz Seabra, hoje estd presente no Brasil, Argentina, Chile,
Colombia, México, Peru, Venezuela, Franga e Estados Unidos, além de outros 63 paises

indiretamente.

Seus principais produtos sdo perfumaria, tratamento corporal, tratamento facial,

desodorante, maquiagem, sabonetes e produtos para barba.

A empresa escolhida tem um compromisso com o meio ambiente, sendo utilizado em
média de 80% de produtos de origem vegetal, sempre pensando no meio ambiente,
contra a crueldade com os animais e utilizando a gestdo ambiental de maneira

sustentavel.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

A Gestao Ambiental ¢ um sistema que inclui atividades, planejamento,
responsabilidade , processos e recursos para desenvolver , implantar e manter a politica
ambiental. E o que a empresa faz para minimizar ou diminuir os efeitos negativos

provocados no ambiente por suas atividades.

Com o surgimento da revolucdo industrial , os recursos naturais foram bastante
prejudicados, por exemplo: o solo, a dgua, as florestas, o ar. No decorrer do tempo, em
1987 a ONU criou um Modelo de Desenvolvimento Sustentavel na ideia de criar
recursos minimos para os humanos sem prejudicar o meio ambiente. Também criaram
a PNMA (Politica Nacional do Meio Ambiente) que institui regras para ser menos
agressivo para o meio ambiente , buscando a recuperagdo da natureza. No século XIX
houve aumento da contamina¢do gerando grandes catastrofes ambientais que tiveram

repercussao regional e estadual.
Criaram intervengdes para diminuir os impactos como por exemplo:
e Conferéncia de Estocolmo

Esse foi o primeiro evento organizado pela Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) para

discutir questdes ambientais de maneira global.

A Conferéncia ¢ considerada um marco na historia da preservacao do meio ambiente,

pois pela primeira vez, dirigentes do mundo inteiro se reuniram para falar sobre o tema.

A Conferéncia de Estocolmo teve como objetivo discutir as consequéncias da

degradacao do meio ambiente como:
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- Discutir as mudangas climaticas e a qualidade da dgua

- Debater solugdes para reduzir os desastres naturais

- Reduzir e encontrar solugdes para a modificagdo da paisagem
- Elaborar as bases do desenvolvimento sustentavel

- Limitar a utiliza¢do de pesticidas na agricultura

- Reduzir a quantidade de metais pesados langados na natureza

O encontro também abordou as politicas de desenvolvimento humano e a busca por uma

visao comum de preservacao dos recursos naturais.

Embora nenhum acordo concreto fosse concluido em Estocolmo, a Conferéncia abriu
caminho para o desenvolvimento sustentdvel, o Direito Ambiental e a consciéncia

ecologica.
e FEco-92

A Eco0-92, Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o meio ambiente e desenvolvimento,
foi realizada no ano de 1992, na cidade do Rio de Janeiro. "Duas importantes
convengodes foram aprovadas durante a ECO-92: uma sobre biodiversidade e outra sobre
mudancgas climaticas. Outro resultado de fundamental importancia foi a assinatura da
Agenda 21, um plano de a¢cdes com metas para a melhoria das condi¢des ambientais do

planeta.

A Agenda 21 consiste em um acordo estabelecido entre 179 paises para a elaboracao de

estratégias que objetivem o alcance do desenvolvimento sustentavel.
Esse documento esta estruturado em quatro segoes:

- Dimensdes sociais € econdmicas;

- Conservagao e gestdo dos recursos para o desenvolvimento;

- Fortalecimento do papel dos principais grupos sociais;

- Meios de implementagao.
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O aprofundamento da Conveng¢ao sobre Mudangas Climaticas resultou na elaboragdo do
Protocolo de Kyoto, de 1997, que objetiva a reducdo da emissdo de gases que agravam

o efeito estufa.

Porém, muitos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, em virtude do modelo de
producdo e consumo estabelecido, ndo colocaram em pratica as politicas ambientais

elaboradas durante esses eventos, intensificando o aquecimento global."

A gestdo ambiental ndo € mais vista somente pelos ecologistas ou pessoas da area , mas
sim uma fonte de recursos financeiros. A gestdo ambiental ¢ fazer com que a
humanidade tenha consciéncia em relacdo a utiliza¢do do meio ambiente de um modo
mais inteligente para extrair apenas o que pode ser devolvido. E se isso ndo for possivel
tentar recuperar aquilo que ja foi destruido , com o objetivo de buscar permanente a
qualidade ambiental dos servigos, produtos e ambiente de trabalho. Essa busca é,

portanto, um processo de melhoria constante do sistema de gestdo ambiental.

A responsabilidade ambiental ndio ¢ somente restrita para empresas € sim para a
populacdo em geral. O povo necessita de reeducacdo cultural e discernimento da

importancia deste assunto.

O mercado consumidor também contribui com a responsabilidade social , comprando
mercadorias que ajudariam o meio ambiente analisando as em alguns que possuem o

selo ISO 14000 que Testa a participagdo com os cuidados do meio ambiente .

A TISO 14001 especifica os requisitos de um Sistema de Gestdo Ambiental e permite a
uma organizac¢do desenvolver uma estrutura para a protecdo do meio ambiente e rapida

resposta as mudangas das condi¢des ambientais.

A norma leva em conta aspectos ambientais influenciados pela organizagdo e outros

passiveis de serem controlados por ela.

A implementacgdo dessa norma deve ser buscada por empresas que desejam estabelecer
ou aprimorar um Sistema de Gestdo Ambiental, estar seguras sobre politicas ambientais
praticadas ou demonstrar estar de acordo com praticas sustentaveis a clientes e a

organizagdes externas.
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3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

Com a temadtica da sustentabilidade em alta nos dias de hoje, fica cada vez mais
evidente que a consciéncia ambiental desempenha um papel definitivo na construgdo da
cidadania. De forma crescente, as pessoas avaliam seus comportamentos em sociedade e

como eles se refletem na conservagao do nosso ecossistema.

A atitude, inclusive, vai além do aspecto comportamental, j4 que ndo sdo
somente as pessoas fisicas que geram impactos na natureza. Como temos abordado com
frequéncia nos nossos artigos, as empresas possuem responsabilidade de peso nesse
contexto, sendo, alids, cobradas por sua postura ambiental no sentido legislativo e

também do publico consumidor.

E neste cenario de mudangas que o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) vem
para balizar as ag¢des corporativas em busca do equilibrio do homem, da industria e do
meio ambiente. Definicdo importante para esses novos tempos de valorizagao dos
empreendimentos verdes, o SGA ¢ um conjunto de politicas, praticas e procedimentos
técnicos e administrativos de uma empresa com o objetivo de obter um melhor

desempenho ambiental.

Todas as oportunidades e melhorias nos processos do negocio também devem
ser buscadas pelo viés do SGA, a fim de reduzir os impactos de suas atividades
produtivas no meio. A norma ISO 14001, da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) ¢ a responsavel por regulamentar o sistema, estabelecendo os requisitos de
implementagéo e operagdo. E importante acrescentar, ainda, que este modelo sustentavel
de gerenciamento estd fundamentado nos cinco principios a seguir, que devem ser

obedecidos pelas empresas

1. Conhecer o que deve ser realizado, assegurando o comprometimento com o

SGA e definindo a politica ambiental;
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2. Elaborar um plano de acdo voltado ao atendimento dos requisitos da politica

ambiental;

3. Assegurar as condigdes para o cumprimento dos objetivos e metas ambientais e

implementar as ferramentas de sustentacdo necessarias;

4. Realizar avaliagdes quali-quantitativas periddicas de conformidade ambiental da

empresa,

5. Revisar e aperfeigoar a politica ambiental, os objetivos e metas e as agoes
implementadas para assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental da

empresa

A SGA aplicada as empresas traz inimeros beneficios, como a redugdo de riscos de
acidentes ecoldgicos e a melhoria significativa na administracdo dos recursos
energéticos (como agua e luz), materiais ¢ humanos. O fortalecimento da imagem da
empresa junto a comunidade, assim como aos fornecedores, stakeholders, clientes e
autoridades também entra na lista das vantagens de se seguir um modelo verde de

gerenciamento.

Cumpre ressaltar que a tendéncia da procura por produtos e servigos oriundos de
empresas ecologicamente conscientes e socialmente responsaveis, que ja € comum na
Europa, esta se fortalecendo de forma impressionante no Brasil. Outro ponto positivo é
a possibilidade de conquistar financiamentos governamentais e bancarios, assim como
programas de investimento, que aumentam consideravelmente com o bom histérico
ambiental das empresas. Um bom exemplo deste quesito ¢ a iniciativa do Indice de

Sustentabilidade Empresarial (ISE).

A Natura pode ser classificada como uma empresa de grande porte e médio risco. Sua
politica ambiental (PA) contém importantes compromissos que uma empresa deve ter
com o meio ambiente. Por ser uma empresa ligada diretamente a natureza, em que
muitos de seus produtos tém como matéria-prima recursos naturais, ela assume a
responsabilidade de estar sempre gerenciando o impacto de seus processos no meio

ambiente, identificando seus riscos, e capacitando seus colaboradores e auditoria. Em
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sua politica ambiental ela também assume que inclui a questdo ambiental em sua
estrutura organizacional e no seu planejamento estratégico. Promove a educacdo
ambiental como uma das diretrizes de sua politica de meio ambiente e busca a
ecoeficiéncia de sua cadeia de valor. Dentre os termos que devem conter uma PA
pode-se dizer que a Natura atende muitos desses compromissos, € isso ¢ essencial para

uma empresa que tem como imagem a natureza.

A Natura pode ser classificada como uma empresa de grande porte e médio risco. Sua
politica ambiental (PA) contém importantes compromissos que uma empresa deve ter

com 0 meio ambiente.

Por ser uma empresa ligada diretamente a natureza, em que muitos de seus produtos tém
como matéria-prima recursos naturais, ela assume a responsabilidade de estar sempre
gerenciando o impacto de seus processos no meio ambiente, identificando seus riscos, €

capacitando seus colaboradores e auditoria.

Em sua politica ambiental ela também assume que inclui a questdo ambiental em sua
estrutura organizacional € no seu planejamento estratégico. Promove a educacdo
ambiental como uma das diretrizes de sua politica de meio ambiente e busca a
ecoeficiéncia de sua cadeia de valor. Dentre os termos que devem conter uma PA
pode-se dizer que a Natura atende muitos desses compromissos, € isso ¢ essencial para

uma empresa que tem como imagem a natureza.

Existem alguns compromissos que devem ser expostos em uma politica ambiental,
como a continua capacitagdo de pessoas, melhoria continua do desempenho
ocupacional, eliminagdo, prevencao, reducdo ou controle de riscos, entre outros. Abaixo

foram identificadas essas partes basicas que devem conter uma Politica Ambiental:

— Filosofia: a Natura assume que uma empresa ambientalmente responsavel deve
gerenciar suas atividades de maneira a identificar os impactos sobre o meio ambiente,

buscando minimizar aqueles que sdo negativos e amplificar os positivos;

— Comprometimento corporativo: trata a questdo ambiental como tema transversal em

sua estrutura organizacional e a inclui no planejamento estratégico;

10



ISSN 1983-6767

— Melhoria continua: promove a melhoria continua dos processos em toda a cadeia

produtiva;

— Comunicagdo com as partes interessadas: a Natura busca disseminar a cultura da
responsabilidade ambiental, individual e coletiva, entre colaboradores, equipes de

vendas, fornecedores, prestadores de servicos e consumidores;

— Monitoramento: a empresa possui processos para medir, monitorar ¢ auditar os
aspectos ambientais associados ao consumo de recursos naturais e a geracao de

residuos, estabelecendo periodicamente novas metas.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

De acordo com Curi (2011), com a questdo ambiental em alta, a ISO decidiu
trazer o tema para o mundo dos negocios, elaborando uma abordagem padronizada para
a gestdo ambiental e foi assim que surgiu a série de normas ISO 14000. Dentre esses
principios, a ISO 14001 ¢ a unica capaz de fornecer as organizagdes certificagdes que
comprovem que as empresas seguem a risca os processos de gestdo ambiental

aconselhados pela organizagdo internacional.

A norma ISO 14001 ¢ aceita internacionalmente e define as condigdes para
vigorar um sistema de gestdo ambiental numa empresa, ajudando no desempenho das
organizagdes por meio da utilizagdo adequada dos recursos e do descarte de residuos
incapazes de serem aproveitados. Ela ¢ adequada a todos os tipos de empresas, sejam
elas de pequeno, médio ou grande porte, exigindo que essas entidades considerem
qualquer fator ambiental referentes as suas operagdes e assim como todas as normas de
sistemas da gestdo, a ISO 14001 abrange a necessidade de uma melhoria continua dos

sistemas com abordagem ambiental (ABNT, 2016).

A certificagdo ISO 14001 nao depende somente das empresas, elas precisam ultrapassar
as fronteiras de suas organizagdes para buscar avaliagdo de um 6rgdo credenciador, que
¢ responsavel por analisar os pedidos e encaminha-los para entidades certificadoras, que

tem como principal fun¢do auditar as empresas para verificar se entdo de acordo com

11
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requisitos obrigatorios para obter a certificagdo (CURI, 2011). A norma ISO 14001 ¢
fundamental para a geracdo de novos empregos, pesquisas cientificas e aquecimento da
economia através da prestacdo de servicos e fornecimento de bens, e com essa
certificag@o as organizagdes tem mais destaque no mercado tanto interno quanto externo
e conquistam clientes, ganham respeito dos fornecedores e acima de tudo lealdade de
seus funcionarios. Atualmente alcangar essa certificagdo significa que a corporagao
prioriza o meio ambiente e a sociedade, deixando transparecer uma conduta positiva

frente a populacao

Ser certificado com um Sistema de Gestdo Ambiental que ¢ reconhecido
internacionalmente envolve muitas vantagens . Veja abaixo alguns dos beneficios para

as empresas com certificagao ISO 14001:

Aperfeicoar o Sistema de Gestido Ambiental — a norma aprimora os itens da gestio
ambiental que existem dentro da empresa, proporcionando o aperfeicoamento da
politica ambiental interna e as adaptacdes necessarias para uma competitividade

sustentavel da empresa e sem agressdes severas ao meio ambiente;

Crescimento eficaz — a reducao de gastos desnecessarios durante os processos de
produgdo da empresa ¢ a redugdo de desperdicios ¢ um dos requisitos que regem o
sistema de gestdo ISO 14001. Portanto, a empresa funciona com mais eficiéncia e sem

grandes perdas financeiras.

Aumento da rentabilidade — com a queda nos gastos com energia e residuos, melhora
a rentabilidade da empresa como um todo. A redugao dos custos prevenindo polui¢ao e
diminui¢do de gastos com descartes de produtos, também sao outras vantagens da ISO

14001 diante da contengdo dos gastos.

Melhora na imagem da empresa — a adesao ao uso de um selo sustentavel, como o
Selo ISO 14001, junto a marca da empresa ¢ um bom meio de informar ao mercado de
que a organizagdo estd atuando de modo ecologicamente correto. A partir disso, uma
série de conceitos positivos ¢ atrelada a imagem da empresa como: transparéncia,
responsabilidade ambiental e a ideia de uma organizacdo “limpa”, sem prejuizos ao
meio ambiente. Além disso, varias oportunidades de negdcios podem surgir pela

presenca da certificacdo, haja vista, que os empresarios desejam manter relagdes

12
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comerciais com empresas confiaveis, com vistas a evitar futuros escandalos ambientais,

como poluigdo significativa do ar e da 4gua, por exemplo.

Cumprimento da legislacdo ambiental — em situacdes como catdstrofes ambientais
decorrentes de erros das industrias ou empresas de producdo, as multas podem alcancar
valores exorbitantes. H4 casos de penalidades na casa dos bilhdes. Além da imagem
danificada, muitas destas empresas chegam a ter que fechar as portas pelos gastos
onerosos. A certificacdo na ISO 14001 traz ndo apenas a grandes corporacdes, mas
também a pequenos empreendimentos o conhecimento da legislagdo em vigor no que se
refere a sua area de atuacdo e também as principais orientagdes que devem ser adotadas
para evitar problemas deste nivel. Portanto, ter o selo ambiental ndo significa apenas ser
uma empresa ecologicamente correta, mas evitar prejuizos e multas desnecessarias por
agressdo a natureza. E importante frisar que o sucesso da norma ndo esta apenas na
conquista da certificagdo, mas na continuidade do cumprimento de cada um dos

requisitos estabelecidos pela ISO 14001.

Incentivo ao cumprimento de agdes voltadas para a gestdo ambiental — a norma de
gestdo ambiental estimula a organizagdo a superar a morosidade das agdes ambientais.

Incentiva a empresa a retirar os objetivos do papel, tornando as metas reais e palpaveis.

Competitividade internacional — muitas empresas internacionais exigem como forma
de fechamento de contrato a certificacdo em algumas normas, entre elas a ISO 14001.
Pela representatividade internacional, a norma abre um leque de possibilidades
comerciais, além da legitimidade que a empresa ganha no servigo ou produto. Empresas
que prezam por valores ambientais preferem manter relagdes com outras corporagoes
que possuem a mesma diretriz ambiental. Nesse sentido, a norma de gestao de qualidade

favorece a marca e traz valores sustentaveis a empresa.

Satisfacdo do Cliente — receber um produto ou servigo de qualidade cumprindo a
legislagdo ambiental promove tanto a satisfacdo do cliente, quanto a positividade da
marca. E de interesse das pessoas tanto pela conduta moral, quanto pela consciéncia
social que o produto ou servico que elas usufruem seja devidamente produzido, ou seja,

ecologicamente correto.

13
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A Natura possui uma area ambiental desde 1997. O departamento foi criado para
implantar a¢des ambientais pontuais e acompanhar alguns indicadores como consumo

de agua, energia, geracao de residuos e programa de coleta seletiva.

Ha trés anos, essa area ganhou status de geréncia e atua prestando consultoria interna,
realizando auditorias e representando a Natura junto a foruns técnicos governamentais e
sociedade civil. Quanto aos procedimentos internos, a Natura conquistou, em 2004, a
certificagdo de acordo com as normas ISO 14001. Politica ambiental ¢ a declaragdo da
organizacdo na qual ela apresenta suas intengdes e principios em relacdo ao seu
desempenho ambiental conforme formalmente expresso pela Alta Administragdo (NBR
ISO 14001). Essa politica fornece uma estrutura para a¢ao e defini¢do de seus objetivos

€ metas ambientais, que devem ser coerentes com as demais politicas da empresa.

A politica ambiental representa o comprometimento da alta administracdo com as suas
partes interessadas em relacdo a assuntos ambientais, devendo ser documentada e
compreendida pelos seus funcionarios, incluir o compromisso pela busca da melhoria
continua de seus processos, assim como o atendimento de requisitos regulamentares e a
prevencdo de poluicao. Deve estar de acordo com os impactos ambientais gerados pela
as atividades, produtos e servicos da organizagdo, assim como ser estabelecida em

funcdo da natureza, escala e impactos ambientais (HOJA2000).

14
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3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O Capitalismo Industrial ou Industrialismo surgiu com a Revolugdo Industrial no

século XVIII, a partir da transformacao do sistema de produgao.

Nesse caso, houve a mudanga no modo de fabricar produtos manufaturados.
Antes, cada produto era feito de maneira artesanal, em pequenas quantidades. Nesse

modo, a demanda era anterior a produgao.

A Revolu¢do Industrial iniciou uma série de mudancas nas relagdes sociais € nas
relagdes de trabalho do individuo, que até entdo vivia ligado diretamente a terra. O
primeiro ponto de transformacdo trazido pela Revoluc¢do Industrial, com reflexos no
meio ambiente, foi a relagdo entre o homem e a natureza. O progresso trazido pelas
maquinas fez emergir um novo conceito de progresso, no qual a aceleragao ¢ valorizada,
bem como a capacidade humana de se sobrepor aos ambientes naturais. Podemos
encontrar também neste momento as raizes do consumismo que, hoje, ¢ um dos

principais obstaculos para a preservagao do planeta, sobretudo nos paises ricos.

Os resultados tanto do desenvolvimento econdomico desenfreado quanto da
ascensdao do consumo ja estdo visiveis em centenas de estudos realizados ao redor do
planeta: a degradacdo do meio ambiente € crescente e acelerada, com consequéncias ja
visiveis e previsdes de cendarios ambientalmente catastroéficos futuramente, caso

nenhuma mudanca drastica aconteca.

Existem impactos ainda mais diretos. As industrias contemporaneas sao
apontadas no grupo dos principais agentes poluidores, contaminando o ar com a fumacga
que provém de suas atividades. Estas emissdes aumentam a concentracdo de CO2 na

atmosfera, contribuindo para o aquecimento global.

Ao longo dos ultimos 30 anos, varias conferéncias entre paises industrializados
foram organizadas na tentativa de encontrar solu¢des mais adequadas para um
desenvolvimento industrial sustentavel, com exploracdo de recursos naturais feitos de

modo controlado e planejado. Embora existam avangos como as regulagdes e leis que

15
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limitam as emissdes de poluentes por parte das industrias, ¢ um grande desafio manter o
equilibrio entre a producdo e a conservacdo ambiental em uma sociedade altamente

consumista e praticamente dependente das atividades industriais.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

Os sistemas capitalista e socialista tém relagcdes que perpassam estruturas

econdmicas, politicas e sociais.
Capitalismo Econdomico: Meio de produgdo privados e lucros como objetivos.

Socialismo Econdmico: Meios de producdo publicos (estatais) e intervengdo do

mercado.

Capitalismo Social: Desigualdade social como consequéncia natural da

liberdade.

Sociedade Social: Assegurar a liberdade socioambiental na melhor medida

possivel e atendimentos a necessidades, como objetivos.

Capitalismo Politico: Estado minimo, ou seja, o estado ndo interfere no

mercado.

Socialismo Politico: Estado empresario e interventor: mercado deve atender os

objetivos politicos colocados pelo estado.

O capitalismo financeiro ¢ a fase do sistema capitalista caracterizada pelo
crescimento da especulagdo financeira em torno de a¢des de empresas, juros, titulos de

dividas e outras formas de créditos que se transformam em mercadorias.
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O marco para a consolidagdo do capitalismo financeiro foi o gradativo processo
de transformagdo das empresas em acdes, ou seja, a fragmentacdo dos titulos dessas

empresas em varias agdes que sdo comercializadas livremente.

Outro fator importante referente a expansdo do mercado financeiro foi a maior
participagdo dos bancos, que se tornaram os maiores financiadores das empresas por
meio de empréstimos ou investimentos diretos. Assim o sistema bancario tornou-se
muito  proximo ao industrial, constituindo uma complexa relagdo de

complementaridade.

Assim, podemos considerar que um marco desse fenomeno no processo econdmico foi a
bolsa de valores, que se tornou o principal simbolo do Capitalismo Financeiro. E na
bolsa de valores que sdo negociadas as agdes e 0s investimentos em empresas € por
empresa, envolvendo negdcios que envolvem a especulacdo de possiveis lucros futuros

em relagdo a investimentos imediatos, o que ¢ um fator de risco.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

Desde meados dos anos 70, ocorre a introdugdo progressiva de um novo cargo ou de
uma nova fun¢do na estrutura das organizagdes: o "responsavel pelo meio ambiente" ou
o "servico ambiental". GROENEWEGEN & VERGRAGT (1991) relembram as

modificacdes da atividade e de seu papel desde entdo:

Antes de 1980, o tamanho dos departamentos era reduzido e suas atividades
focalizam essencialmente a evolu¢do da regulamentagdo e a produgdo de diversos
documentos, atestando os esforcos realizados pela empresa (relatorios de
ecotoxicologia, declaracdes e demandas de autorizagdo, etc.). As atribui¢cdes do
responsavel pelo departamento ambiental envolviam a busca da conformidade com as

normas ou com quaisquer outros dispositivos de regulamentagdo ambiental;

17



ISSN 1983-6767

Durante os anos 80, as atividades dos departamentos se orientaram progressivamente
para a elaborac¢do de programas de prevengdo, com a formagdo de pessoal, a avaliagao
das diferentes unidades ou setores de atividade... A responsabilidade dos membros da

equipe ambiental se estendia a aplicagdo de medidas internas e de protegao;

Desde o final dos anos 80, a atencdo do departamento ambiental ¢ voltada as
possibilidades de desenvolvimento em torno das questdes ambientais. A busca de
oportunidades estratégicas e a elaboragao de politicas ambientais proativas sao centrais
nas atividades do departamento. O responsavel e a equipe ambiental se inserem na
estrutura decisoria e influenciam progressivamente as escolhas estratégicas e de

desenvolvimento tecnologico da firma.

A partir de meados dos anos 90, poderiamos caracterizar uma nova fase historica da
integragdo da gestdo ambiental em organizagdes industriais. Nesta nova fase, algumas
caracteristicas se destacariam: a introducdo progressiva de uma perspectiva de
sustentabilidade; a proliferagdo dos engajamentos coletivos como os codigos de
conduta, os convénios € os acordos voluntarios; a maior interagdo entre as esferas
publica e privada - com a participacdo dessas organizacdes na formulagdo de objetivos
e na escolha de instrumentos de politica ambiental; o maior envolvimento da sociedade
civil organizada como, por exemplo, por meio das Organizacdes Nao-Governamentais.

As contribui¢des da gestdo ambiental para as diferentes atividades da organizagao (quer
ela esteja subsumida ao respectivo cargo, quer esteja vinculada as atribuigdes de um
departamento especifico ou, ainda, dispersa horizontalmente por suas diversas areas de
competéncia) sdo agrupadas por GROENEWEGEN & VERGRAGT (1991) em trés

esferas: produtiva, da inovacao e estratégica.

Na esfera produtiva, a gestdo ambiental intervém, por um lado, no controle do
respeito as regulamentagdes publicas pelas diferentes divisdes operacionais e, por outro,
na elaboracdo e na implementagdo de a¢des ambientais. Estas agcdes dizem respeito a

manuteng¢ado, a conformidade ambiental dos fornecedores, dos sitios de producao, etc.).
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Na esfera da inovagao, a gestdo ambiental aporta um auxilio técnico duplo: de um
lado, acompanhando os dispositivos de regulamentagdo e das avaliagdes
ecotoxicologicas de produtos e emissdes a serem respeitados; de outro, auxiliando a

definir projetos de desenvolvimento (de produtos e tecnologias).

Na esfera estratégica, a gestdo ambiental fornece avaliagdes sobre os potenciais de
desenvolvimento e sobre as restricdes ambientais emergentes (resultantes tanto da

regulamenta¢do quanto da concorréncia).

Os autores ressaltam que, quando se trata de avaliar a influéncia da gestao
ambiental sobre a orientacdo estratégica de uma organizagdo, sdo determinantes o
posicionamento dos "responsaveis ambientais" da gestdo ambiental na estrutura
hierarquica e o alcance de suas atribuicdes especificas. Neste artigo, acrescentariamos o
grau de integracdo desta funcdo as demais atividades da organizagdo como fator
determinante desta influéncia .

Contribuigdes da OI para a andlise da gestdo ambiental evidenciam que uma das
principais formas de integragdo ¢ pontual, isto &, € caracterizada pela criagdo da funcao

(ou cargo) e/ou departamento ambiental.

LLERENA (1996) cita um estudo envolvendo 108 empresas (57 alemas e 51 britanicas)

que constata as seguintes caracteristicas estruturais:

70% das empresas designaram um responsdavel ambiental dispondo de um

departamento (35%) e de um orcamento especifico (43%).
As empresas britanicas se caracterizam ainda pela criacdo de um comité especializado
em questdes ambientais (72,5%) e de instrumentos de controle interno especificos

(80,4%).

Critérios ambientais sdo levados em conta nos projetos de investimento (68,5%) e no

desenvolvimento de novos produtos (80%)
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: CUIDANDO DO MEIO
AMBIENTE.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensdo
universitaria, ou seja, o objetivo ¢ que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 CUIDANDO DO MEIO
AMBIENTE

.Nesta parte do Projeto Integrado, os estudantes deverdo realizar uma sintese dos

4 (quatro) topicos deste tema, quais sejam:
e Topico 1: A dgua do planeta vai acabar?

A quantidade de 4agua do planeta ndo ¢ a mesma que se utilizava ha milhares de anos
atrds e a cada tempo que passa, a quantidade de dgua potavel estd reduzindo, devido a

ma utilizagao.

As mudangas no clima do planeta geram secas, enchentes e outros eventos que causam
impactos nos rios e lagoas que abastecem as cidades. Pouca coisa tem sido feita a
respeito, mas ¢ hora de planejar situagdes de emergéncia e de criarmos condigdes para

que as cidades estejam mais preparadas para enfrentar a falta de agua.

Se cada um fizer sua parte, o desperdicio de agua serd cada vez menor. Pequenas
atitudes como evitar banhos muito demorados, fechar a torneira enquanto escovamos 0s
dentes e até mesmo regar as plantas ao amanhecer e ao entardecer ja fazem uma grande

diferenga.

e Topico 2: Como ¢ o ar que voceé respira?
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O homem respira cerca de 8 litros de ar por minuto quando em repouso € morre se ficar

aproximadamente 5 minutos sem respirar.

Isto bem demonstra como ¢ importante esse material na vida do homem. Nos processos
de respiragdo tanto o homem como os animais, consomem o oxigénio do ar, queimando

suas reservas de energia e eliminando gés carbdnico para a atmosfera.

Por outro lado, as plantas liberam o oxigénio para a atmosfera. Esses dois processos,
respiragdo e fotossintese, estdo aproximadamente em equilibrio, de forma a ndo ocorrer

um excesso de oxigénio devido a fotossintese nem sua falta devido a respiragao.

Em média o ar seco ¢ composto por Nitrogénio (78%), Oxigénio (21%), Argdnio
(0,9%), Gas Carbdnico (0,3%) e ainda pequenas quantidades de gases inertes, Na
atmosfera se encontra também o vapor de 4gua em quantidade varidvel, dependendo de

fatores meteoroldgicos.

Dioxidos de enxofre, monoxidos de carbono e didxido de nitrogénio sdo substancias que
conttm o ar que causam poluicdo e levam danos aos pulmdes causando doengas

respiratorias.

Para reduzir a polui¢dao, o ser humano pode tomar algumas iniciativas como:
Optar por transportes publicos, trocar a moto por bicicleta ou at¢é mesmo a
carona solidaria. Também ¢ muito importante plantar arvores e ndo fazer

queimadas.
o Tépico 3: A reciclagem ¢ a solugao?

Reciclagem ¢ o termo genericamente utilizado para designar o reaproveitamento de
materiais beneficiados como matéria-prima para um novo produto. Muitos deles podem

ser reciclados, como papel, vidro, metal e plastico.

As maiores vantagens da reciclagem sao a minimizagao da utilizagdo de fontes naturais,
muitas vezes nado-renovaveis; € a minimizacdo da quantidade de residuos que

necessitam de tratamento final, como aterramento ou incineragao.
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A reciclagem tem muita importancia em relacdo ao meio ambiente, pois pode reduzir o
acimulo progressivo do lixo e a producdo de novos residuos. Quanto mais reciclar, mais
diminuird os custos com limpeza urbana, além de evitar a poluicdo reduzindo as
emissoes de gases de efeito estufa que provocam a mudanga climatica global, mantendo

o Meio Ambiente sustentavel para as geragdes futuras.

Quanto mais reciclar, mais diminuird os custos com limpeza urbana, além de evitar a
poluicdo reduzindo as emissdes de gases de efeito estufa que provocam a mudanga

climatica global, mantendo o Meio Ambiente sustentavel para as geragdes futuras.

Alguns passos para ajudarmos na reciclagem sdo: Separar os lixos secos pelos tipos de
materiais, ter muito cuidado com o descarte de residuos perigosos como supérfluos

cortantes e vidros, adote e ensine maneiras sustentaveis para as criangas.

e Tépico 4: Impacto da contaminacdo do solo: quais as alternativas para uma

produgdo de alimentos mais saudaveis

A manipulacdo equivocada do lixo da cidade e o uso de agrotoxicos nas areas

rurais vem contribuindo para a contaminagao e a polui¢ao do solo.

A poluigdo do solo, dependendo da magnitude, pode causar maleficios irreparaveis
tanto a natureza, que responde lentamente aos processos de reparacdo, quanto a fragil

estrutura corpérea do homem.

As principais causas da polui¢do do solo sdo o uso de fertilizantes, pesticidas, herbicidas
e inseticidas (defensivos agricolas), o despejo incorreto de residuos soélidos e o
desmatamento. Esses fatores fazem com que as principais consequéncias da poluicao do
solo sejam a redugdo da fertilidade do solo, o aumento do risco de erosdo e a perda de

nutrientes.

Algumas medidas podem ser adotadas para controlar e reduzir a poluigdo do solo. Entre

elas, pode-se citar a diminui¢do ou eliminacdo do uso de fertilizantes e pesticidas
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nocivos (com utilizagdo de biopeticidas, por exemplo), o reflorestamento e a destinagdo

correta do lixo e seu tratamento.

3.3.2

ESTUDANTES NA PRATICA

Devido a ndo realizagdo do video, nesse topico sera citado algumas boas praticas a

serem seguidas pela sociedade, para ajudar o meio ambiente:

Ser um agente de transformacgdo, ou seja, comece por vocé, estude e 1€ sobre
sistema ecologico, meio ambiente, estuda, aprenda e passe a diante tudo que foi
aprendido.

Jogar lixo no lixo, o lixo jogado nos rios, ruas e terrenos vao tudo para o esgoto
causando enchente e contaminacao do solo.

Economizar 4gua, diminuir o tempo no banho, evitar lavar carros, cal¢adas,
escovar os dentes de torneira fechada sdo alguns exemplos a serem seguidos.
Economizar energia: apagar a luz do ambiente ao sair, diminuir o uso do ar
condicionado, ndo deixar carregador na tomada enquanto ndo estiver utilizando.
Reduzir o consumo de plastico: 80% de todo lixo marinho vem dos plésticos,
além do mesmo demorar muito tempo para se recompor, pois isso quanto mais o
plastico for reduzido seu uso melhor para o meio ambiente.

Doe coisas que nao usa mais: doe roupas, sapatos, brincos e tudo que esteja
parado na sua casa, além de estar ajudando alguém ira pensar no meio ambiente
e nao jogar no mundo. Pois nada se perde, tudo se transforma.

Optar por produtos ecoldgicos, ¢ cada vez maior as ofertas por produtos

reciclaveis. SO com a exigéncia dos consumidores cada vez mais conscientes ira

conseguir que cada vez mais produtos e embalagens sejam reciclaveis.
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4. CONCLUSAO

Tendo em vista os aspectos apresentados, pode-se concluir que uma boa gestdo
ambiental ¢ muito importante para uma empresa, pois além de ajudar o meio ambiente,
o mesmo também cresce financeiramente. A responsabilidade ambiental ndo ¢ papel
somente da empresa, mas também da populagdo de um modo geral.

Um dos pontos abordados foi sobre o ISO 14001 e a sua importancia dentro de uma
empresa de pequeno a grande porte, para evitar prejuizos € multas desnecessarias.

Com o crescimento industrial os trabalhos manuais foram substituidos por maquinas,
surgindo assim um aumento da polui¢do, esse aumento do consumo do CO2 até
atualidade esta sendo estudados maneiras da reducdo, porém ainda sem muitos
resultados.

A empresa estudada foi a Natura, pioneira no ramo de sustentabilidade, esta mesma nos
da exemplos de maneiras de reduzir o consumo de dgua, diminuir o acimulo e reciclar
os lixos.

Boas praticas que dependem de todos os seres humanos para poder ter um mundo mais

ecoldgico e melhor, 0 meio ambiente € nossa casa e deve ser cuidada com carinho.
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