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1. INTRODUCAO

Neste projeto abordaremos o tema "SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E
SEUS IMPACTOS SOCIAIS", visando a andlise dos impactos socioeconOmicos

atingidos pela implanta¢ao de um sistema de gestao ambiental.

Estudaremos aqui empresa Grupo Boticério, que é controladora varias marcas de

cosméticos como, por exemplo, O Boticario, Eudora, Vult, Multi B, entre outras.

Analisaremos alguns aspectos gerais da companhia e sua experiéncia com a

implantacdo de um sistema de gestao ambiental.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

O Grupo Boticario estd presente em 16 paises com lojas, e-commerce,

marketplace e milhares de revendedoras. Além disso, conta com distribuicdo exclusiva

no Brasil de produtos reconhecidos internacionalmente.

Seu modelo de negbcios ¢ bem amplo e possui em seu portfolio conta com
parques industriais, pontos de venda, logistica, laboratorios e tudo isso sinergicamente

ligado com foco voltado para entregar a melhor experiéncia para o cliente.

Fundada em Curitiba ha 44 anos, se transformou de uma farmacia de
manipulagdo para o Grupo Boticario que conhecemos hoje, sendo mais de 7 marcas de
consumo, mais de 4 mil lojas fisicas, mais de 12 mil colaboradores e aproximadamente

300 mil empregos indiretos gerados e esta presente em 15 paises.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

O Sistema de Gestdo Ambiental - SGA ¢ uma estrutura organizacional que
auxilia a empresa avaliar e controlar os impactos ambientais de suas atividades. O SGA,
também, prevé selecdo e monitoramento dos fornecedores, o que evita sangdes e
penalizagdes, devido o enquadramento da organizagdo como corresponsavel por uma

infragdo ambiental cometida pelo seu fornecedor.

Ele ¢ estabelecido pela NBR ISO 14001, que faz parte de um conjunto de
normas, a ISO 14000. A ISO 14001:2015 tem como objetivo, o controle dos processos
da empresa e sua relacdo com o meio ambiente. Assim, a norma abordara a questdo de
riscos, melhoria continua, prevengdo de acidentes e redugdo do impacto ambiental

causado pelas operagdes da organizagao.

O sistema ganhou relevancia ap6s a Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente em Estocolmo, na qual surgiu o conceito de “desenvolvimento sustentavel”.
Dai, as empresas comecaram a sofrer uma pressao para a prote¢ao do meio ambiente, e

se viram obrigadas a atuarem de forma mais amigéavel possivel com a natureza.

Esse cenario fez com que surgissem metodologias e processos a fim de tornar o

processo produtivo menos impactante negativamente ao meio ambiente.

O principal objetivo do Sistema de Gestdo Ambiental é prover as empresas uma
estrutura para protegdo do meio ambiente e possibilitar uma mudanga das condigdes

ambientais em equilibrio com as necessidades socioecondmicas.
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3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

O objetivo do Sistema de Gestdo Ambiental ¢ a permanente busca da melhoria
nos processos e qualidade ambiental. O conceito ndo se resume apenas a conservagao da
natureza, ou a solucdes de problemas ambientais como contaminagdo da dgua, do ar e

do solo.

Este conceito abrange também uma participacdo conjunta e articulada de todos
os setores da sociedade em torno de um proposito que é conseguir o desenvolvimento

sustentavel.

A vantagem de sua utilizagdo se da pela melhoria organizacional e a gestao
ambiental sistematizada, sendo possivel perceber a minimizagdo de custos e
desperdicios e também a minimizagdo de riscos, seja ela da seguranca, informagoes, € a

minimizag¢do dos acidentes e da vulnerabilidade dos produtos.

O Grupo Boticério, por se tratar de uma empresa que utiliza recursos naturais na
fabricagdo de seus produtos, tem uma enorme responsabilidade com o meio ambiente.
Ela se posiciona como responsavel em gerenciar os impactos ambientais causados por

suas atividades, e ja criou varias campanhas e sistemas para tentar reduzir seu impacto.

Hoje, o Grupo possui um programa que chama "Boti Recicla", que se baseia na
troca de embalagens usadas por descontos em novas compras, além da primeira loja
sustentavel, que utiliza produtos reciclados e reformados na sua construg¢ao e decoragao.
Também possui uma linha de produtos veganos com mais de 500 itens e também nao

faz testes de nenhum de seus produtos em animais.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

A norma ISO 14001 tem como objetivo especificar os requisitos para a

implementagdo de um sistema de gestdo ambiental, possibilitando que, todas as
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organizagdes, independente do seu porte, desenvolvam praticas sustentaveis em seus

negocios, produtos e servigos.

Entre as caracteristicas da ISO 14001 estdo proteger o meio ambiente pela
prevencao e mitigagdo de impactos ambientais adversos, auxiliar a organizagdo no
atendimentos aos requisitos legais, aumento no desenvolvimento ambiental, controlar
ou influenciar de modo em que os produtos e servigos da organizacao sao projetados,
fabricados, distribuidos, consumidos e descartados utilizando uma perspectiva de ciclo
de vida que possa prevenir o deslocamento involuntario dos impactos ambientais dentro
do ciclo de vida, alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar
da implementacao de alternativas ambientais que reforcam a posi¢ao da organizag¢do no

mercado, entre outras.
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3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

Sistemas Econdmicos s3o estruturas em que se organizam a produgdo, o
consumo e a troca do excedente. Eles determinam para que se direciona a produgado e

sao divididos em Capitalismo, Socialismo ¢ Comunismo.

O Capitalismo visa o lucro e a acumulagdo das riquezas e esta baseado na
propriedade privada dos meios de produgdao. Os meios de produgcdo podem ser
maquinas, terras, ou instala¢des industriais, por exemplo, ¢ eles tém a fun¢do de gerar

renda por meio do trabalho.

Ja o Socialismo ¢ uma filosofia politica, social e econdmica que abrange uma
gama de sistemas econdmicos e sociais caracterizados pela propriedade social dos
meios de producdo. Inclui as teorias politicas e movimentos associados a tais sistemas.

A propriedade social pode ser publica, coletiva, cooperativa ou patrimonial.

E o Comunismo ¢ uma ideologia politica, social e economica contraria ao
capitalismo, na qual se estabelece uma sociedade igualitaria. O conceito de comunismo
refere-se a uma sociedade em que ndo ha propriedade privada e, consequentemente, sem

classes sociais ou a necessidade de um Estado.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

Sociologia no trabalho compreende numa agdo como sendo uma atividade
exclusivamente humana, uma vez que ¢ algo dotado de consciéncia, com propdsitos
explicitos que visam atingir determinados resultados, quer sejam de sobrevivéncia, quer

sejam de ordem psiquica ou cultural.
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Assim, o trabalho ¢ uma atividade humanizadora e integra o quadro que
constitui o “homem fabricante”. Ou seja, estd na capacidade do homem em transformar

a natureza para promover sua subsisténcia.

O Grupo Boticario tem como missdo contribuir na vida das pessoas e de seus
stakeholders para que todos prosperem, por meio de uma cultura que preza por relagdes
simples e pessoais. Ser sustentavel significa desempenhar suas atividades contribuindo

para o progresso econdmico e social das localidades onde atua, o uso

responsavel dos recursos naturais € o combate as mudancas climaticas,
minimizando seus impactos no meio ambiente, e fomentando relagdes estaveis com seus

principais

publicos de interesse. A ética profissional, a responsabilidade e o compromisso
social e com o meio ambiente e o respeito aos Direitos Humanos orientam o
comportamento de seus funcionarios, além do estrito cumprimento da legislacdo e

codigos de conduta internos.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: CUIDANDO DO MEIO
AMBIENTE

A Formacao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagogico de Formacao por

Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensdo
universitaria, ou seja, o objetivo € que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 CUIDANDO DO MEIO
AMBIENTE

Estd disponivel para os estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), como parte do Programa de Desenvolvimento de Aprendizagem (PDA), o tema

“Cuidando do Meio Ambiente”.

Nesta parte do Projeto Integrado, os estudantes deverdo realizar uma sintese dos

4 (quatro) topicos deste tema, quais sejam:

Topico 1: A agua do planeta vai acabar?

Toépico 2: Como ¢ o ar que vocé respira?

Toépico 3: A reciclagem ¢ a solugao?

Topico 4: Impacto da contaminagdo do solo: quais as alternativas para uma
producado de alimentos mais saudaveis

A sintese precisa apresentar exemplos praticos dos seus conteudos, ou seja, de

modo que possam ser utilizados ou verificados no dia-a-dia.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

ApOs realizar a sintese dos contetidos, € hora dos estudantes colocarem a “mao

na massa”, de produzirem algo que possa ser utilizado na pratica pela sociedade.

10
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A equipe deve entdo elaborar um pequeno video, cerca de 5 minutos, onde os
integrantes devem sugerir algumas “boas praticas” de cuidados com o meio ambiente,
as quais possam ser utilizadas em um determinado bairro ou regido, seja na zona urbana

ou rural.

Esse video pode ser gravado de forma bem simples, o importante € estar
disponivel em algum canal do Youtube, como “Nao Listado”, e que todos os integrantes

da equipe aparecam no video.

Os estudantes serdo instruidos pela equipe de tutoria e terdo todo o apoio

necessario para realizar a gravagao e disponibilizacao desse video.

O objetivo ¢ compartilhar esse material para que as pessoas possam cuidar
melhor do meio ambiente a sua volta. Se a equipe se sentir a vontade, também pode

compartilhar o video nas redes sociais usando a #edn_online .

Portanto, neste topico do PI, a equipe deve elaborar um pequeno texto
descrevendo o contetido do video e, em seguida, colocar o link publico do arquivo para

que possa ser verificado e avaliado.

11
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4. CONCLUSAO

O Grupo Boticario trabalha com afinco para se tornar uma empresa sustentavel,
com suas politicas e projetos voltados para a logistica reversa de praticamente todos os

produtos de seu vasto portfolio para minimizar seu impacto no meio ambiente.

Os principais pontos abordados foram a Gestdo Ambiental, o ISO 14001 na

empresa e 0s possiveis impactos positivos no meio ambiente através da empresa.

12



ISSN 1983-6767

REFERENCIAS

Sustentabilidade | O Boticario (boticario.com.br)

Conheca nosso Grupo (grupoboticario.com.br)

CI_2022-03-30.pdf (grupoboticario.com.br)
Grupo Boticéario | Beleza é o que a gente faz (grupoboticario.com.br)

O Boticario — Wikipédia. a enciclopédia livre (wikipedia.or.

Sistema de Gestdo Ambiental: o que € e qual sua importancia? | VG Residuos

resi m.br

Comunismo: o que ¢é. histéria, caracteristicas e socialismo - Toda Matéria
(todamateria.com.br)

Socialismo — Wikipédia, a enciclopédia livre (wikipedia.org)

13


https://www.boticario.com.br/sustentabilidade/
https://www.grupoboticario.com.br/sobre-o-grupo-boticario/
http://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2022/03/DF-Calamo-Publicacao-DO.pdf
https://www.grupoboticario.com.br/
https://pt.wikipedia.org/wiki/O_Botic%C3%A1rio
https://www.vgresiduos.com.br/blog/sistema-de-gestao-ambiental-o-que-e-qual-sua-importancia/#:~:text=O%20Sistema%20de%20Gest%C3%A3o%20Ambiental%20%E2%80%93%20SGA%20%C3%A9%20uma%20estrutura%20organizacional,impactos%20ambientais%20de%20suas%20atividades.
https://www.vgresiduos.com.br/blog/sistema-de-gestao-ambiental-o-que-e-qual-sua-importancia/#:~:text=O%20Sistema%20de%20Gest%C3%A3o%20Ambiental%20%E2%80%93%20SGA%20%C3%A9%20uma%20estrutura%20organizacional,impactos%20ambientais%20de%20suas%20atividades.
https://www.todamateria.com.br/comunismo/#:~:text=O%20comunismo%20%C3%A9%20uma%20ideologia,a%20necessidade%20de%20um%20Estado.
https://www.todamateria.com.br/comunismo/#:~:text=O%20comunismo%20%C3%A9%20uma%20ideologia,a%20necessidade%20de%20um%20Estado.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Socialismo#:~:text=Socialismo%20%C3%A9%20uma%20filosofia%20pol%C3%ADtica,%2C%20coletiva%2C%20cooperativa%20ou%20patrimonial.
https://www.politize.com.br/capitalismo-o-que-e-o/#:~:text=O%20capitalismo%20%C3%A9%20um%20sistema,renda%20por%20meio%20do%20trabalho.

ISSN 1983-6767

ANEXOS

Essa parte esta reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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