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1 INTRODUCAO

Para a realizacdo do Projeto Integrado deste modulo as unidades de
estudos estudadas foram Metodologia Cientifica e Projetos, Comunicacdo e
Expressao, Relacdes de Trabalho na Sociedade Contemporanea, Meio Ambiente
e Comportamento Humano nas Organizagfes, que tiveram respectivamente 0s
professores em poder Renata Elizabeth de Alencar Marcondes, Marcelo
Alexandre Correia da Silva, Mateus Amoedo Zani, Celso Antunes de Almeida Filho
e Marcio Menardi. Para esse trabalho, a empresa escolhida por unanimidade
pelos os alunos deste grupo foi o Centro Universitario da Fundacgéo de Ensino
Octavio Bastos, uma instituicdo de Ensino Superior.

O conteudo escrito deste trabalho abrangeu as unidades de estudo de
Relacbes de Trabalho na Sociedade Contemporanea, Meio Ambiente e
Comportamento Humano nas Organizac¢des, as outras duas unidades restantes
ndo estdo registradas por escrito pois, de Metodologia Cientifica e Projetos foi
utilizada para a formatacao de todo esse arquivo e, Comportamento Humano nas
OrganizacOes sera avaliada pelo comportamento de cada integrante durante as

apresentacoes finais.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

Em 1965 foi fundada por Octavio da Silva Bastos a primeira Fundacao de
Ensino de Sdo Jodo da Boa Vista, conhecida como UNIFEOB, cadastrada pelo
CNPJ 59.764.555/0001-52, tem como razao social Fundacdo de Ensino Octavio
Bastos. Com a sede localizada no endereco: Av. Doutor Octavio da Silva Bastos,
n° 2439, Jardim Nova S&o Joéo, Sao Joao da Boa Vista, CEP 13874-149, Brasil.

Com o intuito de trazer conhecimento de nivel superior para a regido, a
mesma contou primeiramente com o curso de Direito em 1966, que ao passar
dos anos se tornou 0 mais conhecido e o melhor da regido. Em 1973, ampliando
sua grade, trouxe também os cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis, e

em 2003 a mesma conquistou o titulo de Centro Universitario.

Pensando em pessoas que nao tem disponibilidade para se locomover até
a sede da universidade, em 2014 foi lancado a UNIFEOB online, que além da
praticidade conta também com precos muito mais acessiveis, abrangendo oito

cursos, sete da escola de negdcios e um de licenciatura.

Totalizando, a UNIFEOB oferece presencialmente dezoito cursos de
bacharelado e licenciatura, onde no ano de 2017, o de Engenharia Agronoma
obteve a nota maxima do MEC, elegendo a universidade a melhor da regido, o
gue acarretou a abertura de uma nova filial no ano de 2018 em Pocos de Caldas,
atendendo unicamente os cursos EAD.

Conforme dados oferecidos pelo coordenador da Escola de Negdcios,
Dirceu Fernandes, a UNIFEOB ja esta com uma linha de aproximadamente 4.700
alunos, contando com uma equipe de 445 profissionais extremamente

capacitados, sendo eles 218 professores e 227 da area administrativa.
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3 PROJETO INTERDISCIPLINAR

3.1 Localizag&o socioeconémica e demografica da empresa

Na unidade de estudo sobre a Relagcdo de Trabalho na Sociedade
Contemporanea foi utilizado diversos sites que mostram detalhadamente como é
o Brasil como um todo, como cada regido ou cidade esta situada em diversas
areas, como saneamento, expectativa de vida, entre outros. Esses sites foram
utilizados para pesquisar mais sobre a cidade em que a empresa escolhida foi
instituida e, a seguir, esta uma analise geogréfica e analitica da mesma.

A empresa € localizada em S&o Jodo da Boa Vista, que segundo a
apuracao de 2017 do IBGE, possui uma area de cerca de 516,399 km2 e, também
concentra-se na regiao Centro-Leste do Estado de S&o Paulo, mais precisamente
na mesorregiao de Campinas. Conforme o site Sp Cidades, possui clima Tropical-
Quente, sendo sua temperatura média de 28°C,a minima de 5°C e a maxima de
34°C. Encontra-se proxima de grandes cidades como Campinas e Pocos de
Caldas e, dados do Rota Mapas mostram que de S&do Jodo da Boa Vista a
Campinas existe uma distancia de 124 km e, de Pocos de Caldas existe a
distancia de 44 km. A capital, a distancia é de 219 km.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - Censo
Demografico, em 2018 a cidade atingia a popula¢cdo de aproximadamente 90.637
habitantes, sendo eles 40.546 homens e 43.093 mulheres. Os moradores que
ocupam a area urbana sdo de 80.302 onde a maioria é do sexo feminino e,
moradores da area rural atingem o nimero de 3.337 com maior parte do sexo

masculino. A densidade demogréfica, que mede a distribuicdo de populacdo em
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um determinado territério, de Sao Jodo da Boa Vista é de 161,67 habitantes por

quildmetro quadrado.

Piramide etaria - S3o Jodo da Boa Vista - SP
1991

Distribuigdo por Sexo, segundo os grupos de idade

80e+ I Homens
10a74 I Mulheres
60 a 64
50 a 54
40 a 44
30a34
20a24

10a 14

10 5 0 5 10

Fonte: Atlas Brasil, 2013

Piramide etaria - Sdo Jodo da Boa Vista - SP
2010

Distribui¢éo por Sexo, segundo os grupos de idade

80e+ Il Homens
70a74 I Mulheres
60 a 64
50 a 54
40 a 44
30a 34
20a24

10a 14

Fonte: Atlas Brasil, 2013
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Como pode-se observar nos graficos acima, houve uma queda significante
em todos as faixas etarias, mas o mais consideravel foi o indice de natalidade,
entre os anos de 1991 e 2010. O uso de contraceptivos, o conhecimento de outras
formas de prevencdao e custo da gravidez podem ser fatores que contribuiram para
essa queda. Em contrapartida € notério o aumento da populacao idosa, o0 que é
facilmente explicado, ja que além do avanco da medicina, inicio da facilidade de
acesso a area de saude, a populacao optou cada vez menos por filhos. Assim, a
taxa de natalidade se mantém na média de 2,0 desde o ano de 2000, indice
considerado muito bom, pois indica certo cuidado da situacao.

Apesar da queda de natalidade, a esperanca de vida das criancas que
nascem aumentou de 71,4 no ano de 1991, para 77,2 no ano de 2010, o que é
muito bom pois demonstra que as pessoas estdo vivendo mais e, confirma o
aumento no namero de idosos na cidade. Ja a taxa de mortalidade nos primeiros
anos superou o indice esperado da média, sendo este de 10,0, decaindo de 19,5
para 9,5. A taxa de mortalidade até 5 anos, demonstrou uma queda significativa
desde 1991, passando de 22,1 para 11,0, em 2010.

O Cenério atual econbmico da cidade se encontra em uma situacao
confortavel, uma vez que a renda per capita, que mede o desenvolvimento
econdmico do pais vem aumentando e, se encontra préximo da média nacional.
De 1991 para 2010 houve um aumento de R$ 596,99 para R$ 998,31 sendo
proxima a media nacional que é de R$ 1268. Entretanto segundo o censo
demografico de 2016 a empresa nao possuia muitos competidores no mercado
de trabalho, pois s6 havia uma outra empresa no mesmo ramo. O numero de
pessoas na cidade de 2016 é de 27.419 sendo, por outro lado, 4.988 o numero de
assalariados.

Quanto a distribuicdo de renda do municipio apresenta uma situacéo
razoavel. Segundo o censo 2010, mais da metade da populacéo (56,8%) possui
condicao financeira muito boa, 18,1% se refere a classe média e no total 20,5

sao pobres ou muito pobres.
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Mediante a todos as informacdes levantas em pesquisas, consideramos
que a organizacao escolhida encontra-se em uma regido muito produtiva a seu
negocio, pois ela esta em uma situacdo confortavel, com poucas concorrentes
diretas na regido, e também por ter grande influéncia no mercado de trabalho e
ser reconhecida por isto. Além do mais, a cidade na qual esta localizada oferece
uma boa infraestrutura para seu desenvolvimento, visto que a cidade tem grandes
chances de se desenvolver no decorrer dos anos, e a boa localizacdo e com uma
vasta area pertencendo a empresa, faz com que ela trilhe caminhos cada vez

maiores, e obtenha grandes sucessos na sua area de atuacao.
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3.2 Comportamento Humano nas Organizacdes

3.2.1 Diagnostico Organizacional

Diagnostico Operacional € uma ferramenta de gestdo que relune um
conjunto de informacdes que levantam os pontos fortes e pontos fracos da
empresa. Para a avaliacdo, a pessoa interessada em levantar as informacdes
deve elaborar um questionario e, decidir quais pessoas de dentro das empresas
serdo entrevistadas. Cada resposta visa descobrir como € a realidade dentro da
empresa em um determinado aspecto e, quanto mais pessoas forem
entrevistadas, mais informacdes terdo e melhor podera ser feita a comparacao de
respostas.

Neste trabalho, o Diagnostico Operacional foi realizado com a empresa
Centro Universitario da Fundacdo de Ensino Octavio Bastos (UNIFEOB), uma
escola de Ensino Superior. Para o questionario, trés coordenadores de cursos
distintos foram entrevistados e, respectivamente, 0s aspectos analisados com as
perguntas foram: tipos de papéis, relacdes interpessoais, relagdes intergrupais,
padrées de relacionamento, padrbes de comunicagdo, canais de comunicacao,
estilos de lideranca, processo de tomada de decisdo, planejamento, resolucéo de

problemas, trabalho em equipe, clima organizacional e motivacéo.

3.2.2.1 Questionario - Caracteristicas levantadas

1- Tipos de papéis- Considerado um item de diferenciagdo dentro da

organizacao, onde é levado em conta os cargos exercidos e suas respectivas

10
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funcdes. Fundamenta-se no nivel competéncia e de atuacdo em suas respectivas
funcdes em respeito a cada grau hierarquico dentro da empresa.

2- Relagdes Interpessoais- A relagdo interpessoal € diretamente ligada com as
relacbes pessoais dentro de um determinado grupo da sociedade, seja ele no
ambiente de trabalho, escolar, domiciliar, etc. De acordo com o site Significados,
“‘um relacionamento interpessoal positivo contribui para um bom ambiente dentro
da empresa, 0 que pode resultar em um aumento da produtividade.”

3- Relagbes intergrupais- Interacdo entre as pessoas dentro da organizacgéo,
considerando a diversidade social de cada individuo, e que se identifiguem um
com o outro.

4- Padrdes de Relacionamento- Cooperacéo existente dentro da organizacao,
para reforgar a importancia de cada integrante do grupo, mesmo com suas
diversidades.

5- Padrdes de Comunicacédo- Refere-se a qualidade da comunicacgéo. Dentro da
empresa, as informacdes podem ser transmitidas devagar ou rapidamente, podem
nao chegar a todos setores, ou ainda, podem ser distorcidas. Identificando o
padrdo de comunicacgao é possivel ver quais os pontos de que estdo funcionando
corretamente e quais os pontos de melhoria pois, o padrdo de comunicacao
mostra qual é a realidade dentro da empresa.

6- Canais de Comunicacédo- Refere-se aos meios de comunicacdo que as
empresas usam para Se comunicar com 0 Seu publico alvo, com seus
colaboradores ou com publico ao redor.

7- Estilos de Lideranca- Refere-se a qual é a postura do lider dentro da empresa.
Lider é todo aquele que tem autoridade para dar ordens aos seus subordinados,
mas, a forma como ele se relaciona com os mesmos depende do seu estilo de
lideranca. Um lider busca sempre motivar seus subordinados, o que é bom para
o desenvolvimento da empresa, influencia positivamente os pensamentos e
comportamentos dos mesmos, mas, se o lider tem uma postura dominadora sobre

seus subordinados, ele deixa de ser um lider para se tornar apenas um chefe, que

11
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€ aquele que tem autoridade para dar ordens mas ndo busca motivar, ajudar ou
influenciar positivamente seus colaboradores.

8- Processo de Tomada de Decisdo- Para que sejam feitas mudangas em uma
organizagéo, ha todo um processo de tomada de deciséo, onde é necessario levar
em conta 0s aspectos emocionais e analiticos. Além disso, ha outro fator que se
torna um problema em alguns casos: o tempo.

9- Planejamento- Segundo o site Administradores “Planejar significa tracar
objetivos, escolher qual caminho serd seguido para o melhor funcionamento de
uma empresa.” Ou seja, planejamento € o lado racional da agao, sendo esse de
suma importancia dentro de uma organizacao, ja que é através dele que sabera
aonde a sua empresa quer chegar e quais os melhores caminhos a serem
tomados para alcancar o resultado desejado.

10- Resolucao de Problemas- A resolucado de problemas se refere a um estado
de desejo por alcancar uma meta definida a partir de uma condi¢cdo que de outro
modo nao esté diretamente se movendo em direcdo a meta, esta longe dela, ou
necessita de mais légica complexa para encontrar uma descricdo perdida das
condicBes ou passos em direcdo a meta.

11- Trabalho em Equipe- E quando um grupo ou uma sociedade resolve uma
determinada tarefa em coletivo, com intuito de ter um resultado em conjunto, e
principalmente nas organizagfes atuais, isso € fundamental para o sucesso.

12- Clima Organizacional- E o retrato da realidade da empresa e influéncia na
produtividade, é importante para medir aspectos do trabalho percebido direto ou
individualmente pelas pessoas que trabalham na organizagéo.

13- Motivacdo- E o principal objetivo dentro de uma organizacdo que tem
interacdo entre o individuo, e podemos compreender a variacdo de pessoa para

pessoa no momento em que estao vivendo.

12
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3.2.2.2 Questionario - Roteiro de perguntas

A seguir, esta o roteiro de perguntas que foi feito com cada entrevistado:
Questao 1: Como vocé lidaria com uma reclamacéo feita direta a vocé sobre a
maneira como as aulas estdo sendo dadas?

Questao 2: Dentro da empresa UNIFEOB vocé acredita que todos os
colaboradores se sentem incluidos no grupo?

Questao 3: Existe alguma relacdo direta entre o reitor e os alunos?

Questao 4: Entre os professores, vocé diria que existe uma competitividade ou
cooperacao para atingir o desenvolvimento de ensino? Existe um clima de
harmonia ou conflito?

Questao 5: Existe algum setor da empresa que vocé acredita que demora mais a
receber informacéo?

Questédo 6: Qual o meio mais rapido para ter acesso a uma informacao dentro da
Instituicdo? Por e-mail, Ligagdo ou atendimento pessoal?

Questao 7: Ao enfrentar um impasse, seu lider te auxilia a encontrar uma solucéo
ou deixa por sua conta?

Questdo 8: Como é o procedimento dos coordenadores de todos 0S cursos
quando necessitam tomar uma decisdo em conjunto?

Questao 9: Diante da possibilidade de um novo curso como € o procedimento
para a implementacao?

Questdo 10: Quando um problema € levantado, ele é resolvido parcialmente ou
totalmente?

Questao 11: Quais as medidas da empresa para incentivar e melhorar o trabalho
em equipe?

Questado 12: Na sua opinidao, sao oferecidos recursos suficientes para a
seguranca e o bem-estar dos colaboradores independente da area que atuam?
Questao 13: Vocé acredita que todos os setores da empresa (desde o reitor até

o zelador) recebem o0 mesmo respeito e reconhecimento?

13
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3.2.2.3 Questionario - Resultado das analises das respostas

Foi feito uma analise interpretativa das respostas de cada entrevistado para
saber como as caracteristicas levantadas se aplicam a eles dentro da
empresa. As analises contém uma foto, que € um resumo ilustrativo sobre as

respostas da analise nos trouxe.

Fonte: FeiraShop

A primeira questao diz respeito aos tipos de papéis desempenhados na
empresa: flexivel, rigido ou permissivel, focando como cada um lidaria com uma
reclamacao feita sobre a maneira em que as aulas estdo sendo dadas. As
respostas apontam para a flexibilizacdo no papel profissional, pois aceitam
criticas, onde é visto se tem ou ndo veracidade no que foi apresentado. Sao
avaliados aspectos como o comportamento do aluno e do professor, por exemplo,
em alguns casos, visitas até a aula para avaliar de perto como est4 o ambiente.

Apés averiguado, sdo tomadas as atitudes cabiveis para cada situagéo.

14
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Fonte: Dicassobrerelaciointerpessoais

A respeito da segunda questdo, onde condiz sobre as relacdes
interpessoais da organizagao, o intuito era saber a relagdo de inclusao de todos
colaboradores dentro da UNIFEOB. Apds a analise dos trés entrevistados, a
conclusao foi de que todos concordaram que todos os colaboradores sédo incluidos
Nno grupo, e que essa interacdo acontece através de palestras, treinamentos, e
também reforgam o sentimento de pertencimento a instituigdo, o sentimento ‘sou
UNIFEOB'. Também é citado, sobre a distorcdo de informacdes quando se ha
uma relacdo pessoal, que em alguns casos a informacéo chega mais rapido para
pessoas fora da organizacdo, do que para as pessoas que trabalham |a, € isso
causa uma certa insatisfacdo por parte dos colaboradores, que se sentem

excluidos.

Fonte: Famapisco

15
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Em questionamento sobre a hierarquia, todos concordam que existe uma
boa relacéo entre reitor-aluno. Apesar da sua agenda com muitos compromissos,
quando ele esta no campus, é recebido sem nenhum tratamento especial e esta
sempre disposto a atender os alunos. Um dos entrevistados declarou que mesmo
existindo essa relacdo, os alunos ainda mantém um certo distanciamento por
parte dos mesmos, citando que a hierarquia existe mais pela parte do estudantes
do que por parte do reitor, onde encontra vestigios com uma memoéria escolar,

quando se passava que o diretor € uma pessoa brava, que te da castigo

B>

J

€\ 7
V] v

Fonte: Facped

A quarta pergunta foi voltada para como é o relacionamento entre 0s
professores e, se ha competitividade ou uma cooperacdo entre eles. Todos
responderam que ndo ha nenhuma competitividade, que o clima organizacional
entre 0s mesmos € leve e mais informal. Eles conversam entre si normalmente, o
clima é descontraido, sempre no comunicam para saber como esta o andamento
das salas, como os alunos estao assimilando as matérias e destacaram ainda que
ja houve um clima de competicdo sim, mas em casos isolados e que hoje ha uma

cooperacao entre eles.

16
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Fonte: Niltonschutz

Com a quinta pergunta a intencdo foi descobrir qual € a qualidade da
comunicacdo dentro da empresa. Foi perguntado aos trés entrevistados se eles
acreditam que existe algum setor da empresa que demore mais a receber
informagcdes e, os trés concordaram que realmente existe um problema
significativo de comunicacdo dentro da empresa. Os entrevistados declararam
gue alguns setores demoram a receber as informacdes e decisdes tomadas, um
deles ainda enfatizou que esse problema deveria receber mais atengéo para ser
resolvido com rapidez pois, as vezes as informacfes ndo chegam a todos o0s

setores.

Fonte: Endomarketing

Ao serem questionados sobre a melhor forma de comunicacdo dentro da
universidade, dois dentre os entrevistados ressaltaram que o mais utilizado é o
Whatsapp, pois € a maneira mais facil e eficaz, ja que a maior parte dos alunos

passam boa parte do tempo utilizando o aplicativo, mas ndo € o meio oficial que

17
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empresa utiliza. Se for sobre um assunto mais sério, como comunicado oficial,
notas ou programacao das aulas, é utilizado o e-mail ou o portal da UNIFEOB. Se
for um comunicado mais simples, usa-se o SMS, considerado o mais eficaz dentre
os oficiais.

Como é observado o problema em que os alunos ndo possuem o habito
de conferirem as mensagens repassadas pelos meios oficiais, um dos
entrevistados, falou sobre os planos de um novo aplicativo da UNIFEOB, que visa
solucionar o problema de comunicacao da universidade com os alunos. O mobile

deverda entrar em funcionamento no ano de 2019.

Fonte : Vendamaisemais

Em relacdo a sétima questao, que diz respeito aos estilos de lideranca, foi
questionado se nos momentos de dificuldade o lider ajuda ou deixa na
responsabilidade dos entrevistados. Dois dos entrevistados disseram que tem a
liberdade de encontrar as solugdes que acharem plausiveis no momento, e séo
apoiadas pelos seus superiores. Além disso, concordaram parcialmente que em

momentos de grande dificuldade, necessitam de ajuda de seus superiores,

18
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unificando estratégias para conseguirem resolver os problemas identificados,

assim, tomam uma decisdo em conjunto.

B
"«f'\ P\’\

Q
f
\ L

Fonte: Raizesds

=

Com base nos relatos dos entrevistados, chegamos a conclusédo que as
decisbes sdo tomadas através de reunibes, onde se € discutido assuntos
pertinentes para se chegar a uma conclusdo em conjunto. Unificando as ideias,
mesmo que algumas divergentes, porém, em alguns casos, nao se chega a um
acordo por todos participantes, somente se a ideia for pertinente, é levada adiante,
pois segundo eles, ndo é facil agradar a todos, visto que ha um grande namero
de coordenadores e muitas ideias diferentes. Citaram também a criagdo de um
grupo de WhatsApp, para facilitar a comunicacao diaria entre os interessados.

& "(1
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G Ay

= CONTROL

i .
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Fonte: Ergoss
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Quando perguntado em relacéo a implementacédo de um novo curso, é feito
todo um planejamento em um prazo de mais ou menos um ano antes, onde é
elaborado todo um projeto pedagdgico determinando quais serdo 0s cursos, quais
os tipos de aulas, quais seréo os professores, coordenadores e vendo também a
margem de mercado naquela area, para que assim 0 mesmo seja realizado com
sucesso. Outro ponto que se destaca € o trabalho em equipe de todos, conforme
um dos coordenadores comentou, que todos os professores participaram das
tarefas e de todas as acdes pertinentes aos assuntos, onde cada um se
desenvolve na sua area de especialidades, e formam um conjunto na formacéo

do projeto final.

Fonte: jrmcoaching

Foi perguntado se diante algum problema na instituicdo, ele é resolvido
totalmente ou parcialmente. Dois coordenadores concordaram que depende da
intensidade e origem do problema, e, um dos entrevistados declarou que
geralmente problemas com alunos sao resolvidos totalmente e imediatamente
mas, que as vezes o0 aluno nédo fica tdo feliz e acabada gerando um novo
problema, e quando é um problema institucional ou mudanca de -cultura

organizacional e algo mais dificil de se resolver, as vezes o aluno néo fica tao feliz
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e acaba gerando um novo problema. Quando € um problema operacional acaba
demorando um pouco mais para ser resolvido. Ainda foi declarado por um dos
entrevistados que as vezes o problema levantado ndo é realmente um problema,

mas sim, uma falha na comunicagéo.

Fonte: Ibccoaching

Nesse ponto, foi levantado as medidas que a empresa toma para incentivar
e melhorar o trabalho em equipe. Os trés relataram a importancia que o trabalho
em equipe tem dentro da instituicdo, pois, tudo exige trabalho em equipe e, muitas
das decisdes dependem da argumentacdo e aceitacdo da maioria, dois dos
entrevistados relataram também que, assim como os alunos sdo avaliados por
competéncias, os coordenadores passam por essa avaliagcdo também, ou seja,
recebem um ‘feedback’ sobre como estao agindo em relagéo ao grupo como todo,
e, para melhorar esse aspecto, a empresa tem parceria com consultorias que
fazem analises por meio de psic6logos que dizem como é o perfil de cada um e o

gue precisa ser melhorado.

Fonte: Detrasdobalcao
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Enfatizando a seguranca dos colaboradores da empresa, 0os entrevistados
foram questionados sobre os recursos oferecidos pela a organizacdo visando a
seguranca e bem-estar dos trabalhadores e alunos. Dois dentre os trés
entrevistados acreditam que todas as areas estao devidamente protegidas, porém
em uma das entrevistas, foi apontado um problema, ja que ndo ha cameras de
seguranca dentro da universidade. Segundo o entrevistado: “Nao da pra vocé ter
seguranca em todos esses lugares que eu falei, mais umas das formas que eu
falei € coibir monitorando uma pessoa, e que sabe que esta sendo monitorada e
com vontade de cometer crime, ela vai cometer esse crime, ,mas ndo onde esta

sendo monitorado, com relagao a seguranga”.

Fonte: Uvagpclass

A questdo treze, onde se diz respeito a motivacdo, e se todos
colaboradores recebem o mesmo respeito e reconhecimento dentro da
organizacao, os entrevistados disseram acreditar que respeito e reconhecimento
existem, porém dois deles citaram que vai de pessoa para pessoa, onde € nitido
algum tipo de diferenciacdo, outro comentou que se € dado respeito a quem
demonstra respeito. E mesmo com estes pequenos problemas, parte dos
entrevistados acreditam que ha um grande respeito a todos, com exce¢cao aos

estes casos extremos.
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3.2.3.1 Questionario - Concluséo

Ao realizar uma analise de todo os ambitos estudado nas questdes, nota-
se que a UNIFEOB é uma empresa que possui um bom ambiente de trabalho para
seus colaboradores, proporcionando-0s seguranca e preocupac¢ao constante com
0 bem estar de seus funcionarios e alunos.

Mas como qualquer outra organizacdo, também foram apontados pontos
nos quais precisam ser melhorados. Um grande diferencial que a empresa possui
€ de reconhecer as falhas e trabalhar para que as mesmas serem resolvidas,

trazendo assim um futuro préspero para a organizacao.
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3.3 MEIO AMBIENTE

3.3.1 Responsabilidade Social

E definida quando a organizacdo, tem uma maneira em seu comportamento
e em suas atitudes, para idealizar um bem-estar dentro e fora da empresa. Sendo
um beneficio em conjunto, demonstrando a importancia da coletividade nesta

ocasiao.

Dentro deste termo, se € desdobrado 3 variantes, que sédo, a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) onde envolve a qualidade de vida e
0 bem estar publico, dentro da organizacao, e também na diminui¢cdo nos aspectos
negativos expostos a comunidade e ao meio ambiente. A Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), bem semelhante ao RSE, se preocupa com o ambiente onde
seus negocios estdo localizados e também com o seu quadro de funcionérios. E
por ultimo, a Responsabilidade Social Ambiental (RSA), que ndo se diz apenas da
relacao entre pessoas e valores, mas também as preocupacdes incessantes com
0 meio ambiente, onde se é valorizado as atitudes Socioambientais, dando foco

as necessidades ambientalistas que precisam ser tomadas com atencéao.

Esse processo, tem por fundamento ensinar um processo de continuas
melhorias na empresa, onde € primordial o relacionamento com os funcionarios
fornecedores, comunidade e meio ambiente (stakeholders), formalizando um

crescimento e desenvolvimento sustentavel.
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3.3.2 Balango Social

Segundo Rios (2011), Balan¢co Social pode ser definido como relatorio,
onde a organizacdo demonstra quais atividades sociais e ambientais ela realiza,
de uma forma qualitativa e quantitativa, para demonstrar ser uma empresa que

nao visa somente os lucros, mas também o bem comum da sociedade.

Neste processo, sdo demonstrados todos os que serdo beneficiados
diretamente ou indiretamente pelas atitudes da empresa, onde envolve o0s
StakeHolders. Tornando-se publico todas acdes relativas a sua responsabilidade

social, perante aos meios que se encontram ao seu redor.

Os primeiros indicios do surgimento deste balanco foram através da
populacado, que se manifestou no Estados Unidos e na Europa, exigindo que as
empresas tivessem maiores responsabilidades em suas atitudes. Eles
pressionaram as organizacdes a prestarem contas, e com isso, foi analisado a
oportunidade de implementar um Balango Social, para destacar sua “marca, seu
produto, e manter a transparéncia de sua imagem” (Rios,2011). Neste balanco era
destacado sua contribuicdo nas areas de educacdo, qualificacdo profissional,

consciéncia ambiental, entre outros ligados ao bem-estar.

No Brasil, se deu inicio a uma discusséo sobre Balanco Social, por volta da
década de 70, onde Segundo Rios (2011) era esperado que a sociedade fosse
mais igualitaria e justa para todos. Fortemente influenciado pelos norte-
americanos e europeus, 0 movimento em favor da implementacao deste balanco,
foi fortalecido pelo soci6logo Hebert de Souza, que em 1997, criou o selo de

qualificacéo, onde certifica todas empresas que praticam o Balango Social.

Hoje, com um grande interesse por parte das organizacdes, o Balanco

Social € um grande fortalecimento para a empresa, visto que é necessario um
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controle e uma gestdo muito bem executada, assim, serd beneficiado a
organizacao, seus colaboradores, a sociedade e o meio ambiente, fazendo com

gue todos os meios (Stakeholders) estejam em equilibrio e harmonia.

3.3.2.1 Aulas para a Faculdade da 3° Idade

Tomando por iniciativa colocar em pratica um de seus projetos, o curso de
Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura e Bacharelado colaboraram com um grande
Projeto da universidade, o “Faculdade para a 3° idade”. Sua colaboragao teve por
finalidade atender este publico que procura novos conhecimentos e junto com
eles, trocarem experiéncias na area.

Os alunos voluntérios a este plano, tiveram a oportunidade de aprimorar
seus conhecimentos nas &reas de bem estar, meio ambiente e tendéncias de
novas tecnologias. J& para os alunos da faculdade da 3° idade, o intuito era
socializar com as turmas mais jovens, tornar-se mais participativo e de inclusao
no ambiente universitario, além de ampliar seu conhecimentos e habilidades
propicias utilizadas no estudo.

Com encontros semanais, utilizando os meses de maio a agosto de 2017,
0 projeto obteve um grande sucesso, visto que o projeto, além de contribuir com
0s participantes da 3° idade, tiveram um aprimoramento em suas habilidades,
conhecimento e troca de experiéncia.

Este projeto contou com a participacéo de 30 pessoas, todos participando
de forma gratuita, e assim nao necessitam de utilizacdo de nenhum recurso em

dinheiro.
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3.3.2.2 Educacéo e Saude na Comunidade - Outubro Rosa

Partindo do principio de que o cancer de mama € o mais comum entre as
mulheres, a UNIFEOB juntamente ao curso de Enfermagem e ao Sindicato dos
Comerciarios, passou a realizar um projeto chamado “Educagdo e Saude na
Comunidade - Outubro Rosa”, que tem como objetivo conscientizar e levar o
conhecimento para a prevencéo do cancer de mama.

O projeto ocorre entre os meses de setembro e outubro, onde os
estudantes vao nos comeércios de Sdo Jodo da Boa Vista e apresentam palestras
sobre o assunto aos funcionarios. E totalmente gratuito e atende tanto o publico
feminino, quanto o masculino.

Um dos assuntos que a palestra abrange é o exame do toque, que ensinam
as mulheres como realizar e descobrir através do mesmo se ha algum ndodulo,
para que possam solicitar tratamento médico logo no inicio, tendo mais
possibilidades de cura.

No ano de 2017 o projeto contou com a participacao de 400 pessoas, sendo

elas a maior parte mulheres.

3.3.2.3 O melhor aluno da Escola Publica

A UNIFEOB se preocupa com a educacgédo Brasileira e, tenta levar ao
publico regional a oportunidade de ter formagdo em Nivel Superior. Pensando
nisso a Instituicdo criou parceria com o Rotary International, que € uma
organizacdo que apoia a profissionalizacdo do publico jovem. Em conjunto, as

empresas criaram um projeto chamado de “O melhor aluno da Escola Publica”.

O projeto tem como objetivo premiar os melhores alunos de Escolas

Publicas da regido com bolsas integrais ou parciais, para ingressarem no curso
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que preferirem dentro do campus UNIFEOB. A oportunidade € dada aos alunos
do 3° ano do Ensino Médio que tenham as melhores notas e € uma forma de
incentivo ndo sO a eles mas, a todos os outros alunos também. Aqueles que
sempre se dedicaram poderao ganhar o devido reconhecimento e, para os alunos
que ainda ndo chegaram ao Ensino Médio, o projeto pode ser visto como um
objetivo a alcancar e assim, estudardo para terem as melhores notas e

conseguirem participar do projeto também.

O primeiro ano de realizacdo do projeto foi em 2014 e a cada ano o
resultado vem sendo novos alunos comprometidos e que dao valor a
oportunidade. O contato com os alunos é feito entre outubro e novembro quando
sdo chamados para passarem por uma avaliacdo que dir4 qual o percentual de
bolsa que receberdo. No ultimo ano de realizacao (2017), 50 alunos participaram
desse projeto, tendo 12 deles recebido bolsas integrais de estudos e, 0s outros

38 alunos recebido bolsas de estudos de 50%.

3.3.2.4 Plantio de mudas de hortalicas

A UNIFEOB se preocupa também com o meio ambiente nas geracdes
futuras e, por isso faz também projetos voltados a area ambiental com alunos da
faculdade e com alunos de escolas da regido, ajudando com o plantio de hortalicas
para o proprio consumo e, o plantio de arvores nativas para o futuro das pessoas.

A faculdade tém projetos voltados a datas comemorativas na parte ambiental,
e umas delas é referente ao dia mundial da agua, que foi realizada pela GEAA -
Grupo de Estudos em A¢cbes Ambientais, o plantio de mudas nativas na mata ciliar
da Fazenda Escola, com o objetivo da sensibilizacdo da preservagédo e

conservacao e principalmente dos recursos hidricos.
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Um dos varios projetos que a UNIFEOB tem voltado para essa area é o
Vida Saudavel, que convidou a Escola Municipal Angelo Sylvio Selbere de
Aguai/SP, para ir até a fazenda escola da UNIFEOB plantar mudas de hortalicas
doadas pela Instituicdo e que posteriormente voltaram para colher as hortalicas

gue serdo doadas para suas familias.

3.3.2.5 Campanha de castracao para caes e gatos

O curso de Medicina Veterinaria - Hovet realizou uma campanha de
fevereiro a novembro de 2017, com o objetivo de castrar cées e gatos de familias
de baixa renda que ndo tenham condi¢cdes de assumirem os custos. O projeto
também atendeu a alunos e funcionarios da UNIFEOB, fazendo assim um valor
acessivel aos interessados, além de proporcionar aos alunos da graduacao a
pratica de técnicas de remocdo dos ovarios, tubas uterinas, Utero e também

remocao cirdrgica dos testiculos além da experiéncia na sala cirdrgica aos alunos.

Tendo a participacao de 343 alunos da Instituicdo, atendendo 139 pessoas,

sendo elas 22 gratuitos e 117 pagantes.
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4 CONCLUSAO

Em concluséo, esse Projeto Integrado abordou todas as unidades vistas
neste médulo. Com base no conteddo visto em Relagbes de Trabalho na
Sociedade Contemporanea o qual visa estudar qual é a realidade da sociedade,
cidade e regido onde a empresa escolhida esta introduzida, pode-se dizer que a
mesma, UNIFEOB, esta situada em uma regido muito boa pois, 0 cenario
econdbmico da cidade se encontra em uma situacdo confortavel, o clima se
mantém longe de temperaturas extremas frias ou quentes e, a mesma esta
localizada razoavelmente perto da metrépole Campinas.

Levando em consideracdo as aulas em Meio Ambiente, o objetivo foi
levantar como a empresa colabora para o meio ambiente e sociedade. Os estudos
mostraram resultados muito bons pois, a empresa possui diversos projetos que
beneficiam a ambos, o que € mostrado nos eventos em que a instituicdo de ensino
oferece a idosos e, alunos de Escola Publicas a chance de estudar sem pagar
pelos estudos ou, pagar apenas um valor representativo e, assim, incentiva as
pessoas a estudarem e buscarem informagdes. Outros eventos sdo colocados em
pratica também como projetos que visam a plantacdo de novas arvores e mudas,
com a ajuda de alunos de escolas locais, o0 que além de colaborar para o
crescimento da fauna também da a chance dos alunos que participarem de
aprender como deve ser realizado o plantio corretamente.

Por ultimo, com o conteudo analisado em Comportamento Humano nas
Organizag0es, o intuito das aulas foram descobrir qual é a realidade no interior da
empresa, ou seja, como a mesma se relaciona em seu interior e, em resumo,
pode-se dizer que os colaboradores e lideres tém uma boa relagéo entre si, de
respeito, colaboracdo e com uma boa lideranca que constantemente avalia todos

para saber se o competéncias como o trabalho em equipe estd melhorando, mas,
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como em todas empresas, existem alguns pontos de melhoria também, como a

comunicacao, que por vezes pode ndo mostrar bons resultados.

Em finalizacédo, os trés angulos em que a empresa escolhida foi observada
mostraram bons resultados e mostra que a mesma deve continuar evoluindo pois,
constantemente se preocupa com seus colaboradores, com sua regidao e com o

meio ambiente.
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