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1. INTRODUCAO

A competicdo entre as organizagOes tem aumentado cada vez mais, essas empresas
tém, cada vez mais, se especializando em atender da forma mais efetiva possivel seus
clientes.

Para se estabelecerem nesse cenério de grande competicdo, as empresas lancam méo
das ferramentas do marketing com vistas a atingir 0 maior nimero de pessoas para vender
a maior quantidade de servicos e produtos possiveis.

O aprimoramento das organizagdes no uso das ferramentas de marketing e a
ampliacdo das tecnologias de informagfes permitiram que a divulgacdo das marcas e
produtos chegasse aos clientes de forma global. Como resultado, observa-se a producéo
em larga escala e a massificacdo de comunicacéo, para assegurar que 0s produtos possam
chegar a mercados distantes e diversos.

No entanto, a competicdo estd cada vez mais acirrada e globalizada, com reflexos
importantes no dia a dia das empresas. A procura pelos clientes por um servigo que atende
mais suas necessidades com mais alta qualidade vem obrigando as organizagOes a se
aperfeicoarem nas mais diversas areas. Para uma organizacdo que presta servico de
tecnologia da informac&o (TI), suas maiores dificuldades sdo atingir e manter o nivel de
seus servicos, no que é esperado pelos clientes.
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Dessa forma, o presente estudo busca analisar como a empresa Nestlé, que estad no

mercado desde 1866 onde iniciou seu trabalho na suica, sempre se atualizando, hoje a

empresa utiliza as ferramentas de marketing e toma decis6es sobre seu produto, a praca,
0 preco e a promocao para fins de realizar seus objetivos organizacionais.

O objetivo geral da pesquisa € verificar se as estratégias de marketing com o foco dos
4p 's influenciam o mercado potencial da empresa. Sendo os objetivos especificos o0s
seguintes, explanar sobre marketing, com aprofundamento nas principais teorias sobre o
marketing tatico e os 4p’s, verificar quais ferramentas estdo sendo utilizado pela empresa,
identificar provaveis falhas na utilizacéo destas ferramentas e verificar se as acdes buscam
um melhor desempenho da empresa no que diz respeito aos 4p’s.

Dessa forma, as contribuicbes que essas pesquisas podem proporcionar Sao:
gerenciamento, os resultados da pesquisa auxiliardo os gestores da empresa, na
otimizacdo dos procedimentos ou na implantagdo de ferramentas de marketing para
assegurar a uma maior eficiéncia na busca pelo cliente, contribuindo, também para a
qualificacdo e aprimoramento de diretivas de gestdo do marketing tatico.

Socialmente, os resultados da pesquisa podem instigar o interesse de pesquisadores e
gerente em tornar o marketing tatico parte do dia a dia das empresas, buscando sempre
melhorar a eficiéncia para atingir o cliente,proporcionando,
dessa forma, o encantamento e fidelizagdo dos mesmos.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

NOME: NESTLE BRASIL LTDA.

CNPJ: 60.409.075/0001-52

CODIGO E DESCRICAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL: 10.99-6-99
FABRICACAO DE OUTROS PRODUTOS ALIMENTICIOS NAO ESPECIFICADOS
ANTERIORMENTE.

SITE: nestle.com.br TELEFONE: (11)5508-4400
LOGRADOURO: DOUTOR RUBENS GOMES BUENO, 691
BAIRRO: VARZEA DE BAIXO CEP: 04.730-000

MUNICIPIO: SAO PAULO UF: SP
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CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA: 206-2 - SOCIEDADE

EMPRESARIA LIMITADA.
SITUACAO CADASTRAL: ATIVA

DATA DA INSCRICAO: 03/11/2005

A Nestlé é uma empresa lider mundial em alimentos e bebidas, esta presente no
mercado e em 99% dos lares brasileiros ha 100 anos. Atua em 190 paises,

proporcionando através dos alimentos, a melhora na qualidade de vida de seus

consumidores.

Além de produzir alimentos e bebidas, a Nestlé definiu compromissos voltados ao
desenvolvimento sustentavel. Sdo trés areas escolhidas para se desenvolver até o ano de

2030:

- Ajudar 50 milhdes de criancas a terem vidas mais saudaveis;

- Melhorar a qualidade de vida de 30 milhdes de pessoas diretamente ligadas as

nossas atividades;

- Empenho para impacto ambiental em nossas operacdes.

Por acreditar no poder dos alimentos para a melhora na qualidade de vida, a Nestlé é
uma empresa completa no ramo alimenticio. Possui mais de 2.000 marcas, que véo desde
icones globais a favoritos locais. E nutrem criangas, idosos e até mesmo animais

de estimag&o, com sua linha Nutrigdo Animal.

Dessa maneira, a Nestlé continua se desenvolvendo guiada por seus valores e
principios enraizados, que foram deixados pelo seu fundador Henri Nestlé. O respeito e a
honestidade sdo a base de seus negdcios, e € dessa maneira que continuam trabalhando

para construir um mundo melhor e mais saudavel.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 ANALISE DE CENARIOS E
PLANEJAMENTO MERCADOLOGICO

A sociedade moderna vem rapidamente se adaptando aos avancos do mercado que
interferem no estilo de vida das pessoas. A facilidade no acesso as informacoes,
promovida pela internet, gerou um consumidor muito mais exigente, muito mais critico.

O mercado virou um espaco de busca pela satisfacdo de necessidades e desejos.

Dentre as estratégias utilizadas pelas empresas no sentido de promover e diferenciar
seus produtos, o desenvolvimento de embalagens teve um grande investimento no

sentido de gerar valor agregado aos produtos junto ao consumidor.

A Nestlé, como tantas outras empresas, utiliza-se desta mesma estratégia de
diferenciar seus produtos, priorizando suas embalagens como ferramentas de marketing

promocional.

A empresa atua com diversos segmentos de mercado: leite, cafés, culinarios,
achocolatados, cereais, biscoitos, nutricdo, chocolates, refrigerados, sorvetes, food
services, pet care entre outros. Como diversas fabricas distribuidas, Nestlé possui um
enorme leque de marcas internacionalmente conhecidas, entre elas Nescafé, Nescau,

Maggi, Buitoni.

Pontos fortes estdo entre o elemento interno que leva a corporacdo ao caminho da
conquista e aos negocios que, por sua vez, permitem que opere com mais eficiéncia do
que seus concorrentes. Por exemplo, forca pode ser o seu conhecimento técnico de
consultor como a nestlé é uma Marca famosa no mundo, isso é Util para a Nescafé create
criar qualquer outra criacdo e supde que a Nescafé seja o principal player no mercado de

café e excelentes fabricantes fortes por se associar a Nestlé que possui

participacdo de mercado de massa no mundo.
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Os produtos conscientes da saude sdo fabricados tendo em mente os valores

saudaveis. A Nescafé é boa em taticas de promoc¢do, como propaganda. A empresa
aplicou publicidade direta e publicidade invisivel na TV. Além disso, eles tém promocao
com posteres, outdoors ou concurso diferente, a fim de encontrar o0 campedo do nosso
negocio. Essa é uma boa estratégia de campanha da Nescafé, pois pode aumentar muito

mais a vendas e a lucratividade pretendida para nossas empresas.

Nestlé é uma empresa altamente diversificada, ela ndo depende de alguns poucos

mercados selecionados.

Uma empresa estabelecida dona de alguns alimentos reconhecidos da quais
consumidores desfrutam ha décadas ou ao longo de varias geracdes também desfrutam de
relacionamentos igualmente bem estabelecidos com outras marcas como coca cola

Starbucks, colgate e palmolive.

A empresa possui pesquisa e desenvolvimento incomparaveis, possui um total de 21
centros de pesquisa e desenvolvimento que empregam mais de 5000 funcionarios. 1sso
permite que a empresa introduza produtos novos e inovadores regularmente e fortaleca

sua vantagem competitiva.

Valor global, a empresa esta classificada em 13° lugar no mundo em capitalizacédo e

também esta entre as 75 maiores globalmente em vendas e lucros.
Fraquezas:

A empresa atraiu a imprensa negativa sobre 0 uso excessivo de agua e trabalho infantil
forcado em pais em desenvolvimento. A empresa também foi implicada na

venda de macarrdo na india contaminado com chumbo.

Embora relativamente diversificada, a empresa deriva grande parte de sua receita de
algumas poucas marcas bem reconhecidas, as vendas de supermercados da Nestlé também

estdo concentradas entre gigantes do varejo ocidental, como Wal-Mart e Tesco.

Isso deixa a empresa Nestlé vulneravel a mudancas no comportamento do consumidor e

competicdo de marcas de supermercados sem nome.
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A empresa também foi acusada de manipulacdo do consumidor em uma série de

anuncios enganosos, por exemplo, foi acusada de usar sacarose em férmulas lacteas
infantil na africa do sul em quanto promovia o mesmo produto em Hong Kong como

livre de sacarose e 6timo para saide infantil

3.1.1 OPORTUNIDADES E AMEACAS

As ameagcas e oportunidades de uma empresa sdo todos os fatores externos que
influenciam positiva ou negativamente no seu negocio, podendo ser desde uma questdo
politica nos pais como o langcamento de um produto que é complementar ao seu. Com
estudo da empresa Nestlé listamos abaixo alguns pontos,

O aumento da popularidade do comércio eletronico pode abrir um novo mercado
para a Nestlé, principalmente desde o inicio da pandemia do coronavirus. Isso pode
permitir que a empresa ignore os varejistas tradicionais e alcance os consumidores
diretamente.

Mercados emergentes, paises do segundo mundo como China e india com populacédo
de classe média emergente, representam um crescimento mercado para os produtos de
consumo Nestlé.

As mudancas para jornadas de trabalho mais longas, residéncias, unipessoais e mais
mulheres no local de trabalho aumenta a demanda por alimentos pré-embalados, que séo
um dos pilares da Nestlé nos produtos alcangados.

Ameacas:

Disponibilidade e uso indevido de agua, a empresa é altamente dependente da agua
para manter a producdo, mas a agua € um bem escasso em alguns paises. Eles também
obtém grandes lucros com a venda de agua engarrafada proveniente de aqiferos cada vez
mais esgotados e armazenamentos subterraneos.

A industria da comida é um dos mais saturados do mundo. Alguns dos principais
concorrentes da Nestlé incluem Hershey Mars, Pepsico e Unilever.

A presenca da empresa em quase todos 0s paises significa que a empresa esta sujeita
a uma ampla gama de desafios globais. Por exemplo, 0s precos crescentes e matérias
primas e combustiveis ameagcam corroer os lucros. Em alguns paises do terceiro mundo,
a empresa Nestlé também deve lidar com instabilidades politicas e questdes da cadeia de
suprimentos.
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3.1.2 O DIFERENCIAL ATRAVES DA

INOVACAO

Sabemos que no atual cenario em que vivemos, a empresa precisa sempre inovar
e oferecer um produto atraente para seus clientes, a fim de fidelizar e criar uma relacdo

de confianca com eles.

Diante disso, a empresa que almeja se destacar no mercado nunca pode
permanecer na zona de conforto. Ela precisa estar sempre buscando oportunidades para
se promover, inovar e principalmente ter um diferencial que a destaque de seus
concorrentes. Abaixo, quatro tipos mais comum de inovagdo que podemos encontrar nas

organizagoes:

- Inovacdo organizacional: desenvolvimento de uma nova estratégia organizacional,
que mudaré as préaticas da empresa e como ela se
relaciona com agentes externos;
- Inovacdo de processos: implementagdo de uma abordagem nova ou
melhor para producao ou entrega de produtos ou servicos;
- Inovacdo de produto: criacdo de um novo ou melhorado produto ou
Servico;
- Inovacdo de marketing: novas estratégias de marketing que produzam

mudancas significativas no produto ou servico.

Sendo assim, podemos dizer que a inovagdo aumenta a probabilidade de sucesso
ao criar processos mais eficientes, que resultam em uma maior produtividade e

desempenho na organizacao.
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3.2 GESTAO DO COMPOSTO
DE MARKETING

Na Nestlé, os profissionais de Marketing possuem, dentro de suas funcdes,

desenvolver e criar novos produtos, fazer pesquisas de mercado, promover a comunicagéo

e promocdo das marcas da companhia e sdo os responsaveis pela gestdo de

portfélio de produtos da empresa.

Os pilares essenciais de uma estratégia de marketing sdo: Os quatro “P”’s de

Marketing (Praca, Preco, Produto e Promocéo. Citaremos abaixo uma anélise da Nestlé

com esses canais de distribuicao.

Praca: Por ser uma empresa que oferece produtos alimenticios, podemos
encontra-los facilmente em mercados, supermercados, hipermercados, e sites.
Preco: O preco deve ser atrativo para seus clientes, por isso a Nestlé oferece seus
diversos produtos com precos justos e praticamente pareados aos de seus
concorrentes.

Produto: A Nestlé oferece varios produtos em diversas linhas diferentes, como:
bebidas, lacteos, cereais, nutri¢do, alimentos infantis, etc..., disponibilizando
também embalagens de tamanhos variados. Fazendo com que 0 mesmo produto
tenha varios precos e o consumidor possa optar pelo que mais Ihe convém
naquele momento.

Promocéo: Divulgacdo dos produtos por meio da internet, faz com que a Nestlé
seja sempre lembrada. E também, estar disponivel nas prateleiras dos principais

supermercados em todo o pais, se torna um grande canal de divulgacéo.

3.2.10S QUATRO“P”s DE MARKETING

Os 4 Ps, também conhecidos como composto de marketing, representam um

conceito desenvolvido por Jerome McCarthy nos anos 1960 e amplamente divulgado por

Philip Kotler. Esse conceito representa os pilares essenciais de uma estratégia de

marketing.



ISSN 1983-6767
Definicao da estratégia:

Preco — Identificar o prego mais atrativo para os clientes (esse preco pode variar, por
exemplo, de acordo com a épocas do ano, com 0 segmento e/ou com a regiao

geografica).
O P de preco envolve decisdes de:

e preco de lista;

e formacéo do preco;

e modelo de cobranca;

e variagOes regionais;

e politicas de desconto;

e condicOes de pagamento;

e formas de pagamento;

Produto — Fazer seu produto ser mais competitivo, com mais beneficios para o
consumidor. Esses beneficios variam de acordo com o produto e com o objetivo da
empresa. Mas alguns exemplos sdo: garantia, promocdo, embalagem atrativa, instalacdo

gratuita e qualidade.

O P de Produto envolve decisdes de:

e qualidade;

e caracteristicas e opgdes (cores, tamanhos, etc);
e design do produto e da embalagem;

e linhas de produtos;

e branding do produto;

servicos agregados (assisténcia, garantia, treinamentos etc);

Praca — Pensar na operacionalizacdo do seu negdécio, ou seja, a localizacdo, estrutura,
canais de distribuicdo, prazo de entrega, condi¢cdes de pagamento e escolha dos

fornecedores.

O P de Praca envolve decisdes de:

e canais de distribuicao;

10
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e cobertura de distribuicao;

e pontos de venda;
e regides de venda;

e |ocais de estoque; e frete e logistica.

Promogao — Promover sua empresa é essencial e existem diversas formas de fazer isto.
Por exemplo: venda pessoal, propaganda, publicidade, promocdo de vendas, marketing
de patrocinio, comunicacdo no ponto de venda, telemarketing, internet e politicas de
fidelizacao.
O P de Promocéo envolve decisdes de:

e propaganda;

e venda pessoal;

e promogdo de vendas;

e publicidade;

e relages publicas;

e assessoria de imprensa;

e merchandising;

e redes sociais;

e blog;

e influenciadores.

Imagem | - Os 4 "'P's

11
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Sao os elementos bdsicos de qualquer estratégia de Marketing.
Usada para aproximar o seu negocio com o publico-alvo.

PRAGA PRODUTO PROMOGCAO
e 3 OQUE COMO
VOCE OFERTA

VOCE OFERTA VOCE OFERTA

TO DE ATRIBUTO: :
b ln’n}!ﬁ&% mzm B - ESTRATEGIAS

DE DIVULCAGAO

v INTERFERE NA RELACIONADO A MANEIRAS DE FAZER
e 8 TACAG ¥ COM QUE O SEU CLIENTE
1 | m - DEMAN DA SAIBA QUE VOCE EXISTE

: -
 CUSTO/LUCRO. e o o EMBALAGEM / CONTEUDO CANAIS DE
~ PRAZO / DESCONTO ARMAZENAMENTO COR / FORMA / TAMANHO DIVULGAGAO

saiadol
‘ff ugar () rockcontent

Fonte: Rockcontent

3.2.2 ESTUDO DE CASO

O belga Paul Bulcke, presidente mundial da Nestlé, conta como estratégias de
negocios criadas em paises emergentes se tornaram vitais também nos mercados

maduros.

Preco: Paul Bulcke - "Na Nestlé, aprendemos a fazer produtos baratos"

12
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Ja vendemos 35 bilhdes de euros em paises emergentes, 0 que corresponde a mais de

35% de nossa receita total. Somos hoje a empresa de consumo que mais vende nos
mercados emergentes. Com o crescimento que se vislumbra para esses paises, calculamos
que eles podem representar 45% de nosso faturamento total em cinco anos. Em uma

década, essa taxa podera chegar a 60%.

Produto: Paul Bulcke - Foi o que fizemos com os produtos batizados internamente de

“PPP” (produto posicionado popularmente), que tém marketing, preco, comunicagéo e
distribuic@o desenvolvidos de acordo com as necessidades de um consumidor
emergente. Percebemos que esse tipo de estratégia poderia ser usado ndo apenas nessas
regides mas também para grupos de pessoas com caracteristicas especificas, em diversos
paises. Nos Estados Unidos, por exemplo, temos um universo de 60 milhdes de
hispéanicos, que falam espanhol e mantém uma forte ligacdo com seus paises de origem.
Por isso, recentemente passamos a utilizar embalagens bilingues e até criamos um
portfolio de produtos “de origem”. Um exemplo ¢ o chocolate em pd Abuelita. O
mexicano que compra esse produto nos Estados Unidos ndo o vé apenas como um

chocolate, mas como uma forma de se sentir proximo de casa.

Praca: Paul Bulcke - O Brasil, por sua dimenséo e diversidade, permite fazer muitas
coisas. O tamanho da populacdo do Nordeste nos permitiu erguer uma fabrica de produtos
regionais. Ha projetos inéditos na histéria da companhia, como o barco que navega pelo

rio Amazonas para vender nossos produtos a populacéo ribeirinha.

Algumas dessas iniciativas puderam ser “exportadas”. E o caso do sistema de vendas

porta a porta, que foi levado para paises na América Latina e na Asia.

Promocédo: Rodrigo - A histdria da Nestlé é muito bonita e pouco conhecida, a empresa
surgiu a partir de um produto desenvolvido para salvar vidas de criancas na Europa. Um
produto que hoje so existe no Brasil, a Farinha Lactea Nestlé. E historia rara, de gente
grande. Me sentir responsavel e dono dessa histdria, no tamanho e na forca das marcas
icOnicas que construimos, no alcance que temos para promover mudancas e imaginar o

impacto positivo que podemos gerar € um dos combustiveis que

13
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me movem pro trabalho todos os dias.

14
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA
A VIDA: ATUANDO
GLOBALMENTE

3.3.1 ATUANDO GLOBALMENTE

e Topico 1: Como valorizar o local pensando globalmente

A1l ¢ que entra a frase “pensar globalmente, agir localmente”, do socidlogo alemao
Ulrich Beck. Essa frase pode ser pensada em diversos contextos, mas o significado é
sempre 0 mesmo: cada um precisa fazer a sua parte para impactar o todo. Temos que ter
em mente que o planeta é um so.

Reveja seus habitos e adote uma postura consciente para minimizar o impacto no meio
ambiente.

Economizar agua é, com certeza, uma das primeiras atitudes a serem reforcadas
quando se fala em proteger o meio ambiente.

A agua, como sabemos, € vital para a vida de praticamente todo ser vivo. Porém, ela
é finita. Um dia a agua do planeta pode acabar, caso ndo sejam tomadas medidas
necessarias para preserva-la. Nao deixe torneiras abertas, aproveite a agua da maquina,
tome banhos mais rapidos. Mesmo que ndo parecam, essas atitudes fazem toda a
diferenca.

A economia de energia, ainda que novos meios de geracdo de energia estejam sendo
buscados, as que existem atualmente necessitam de cuidado e preservacao.

O descaso, além de agredir o meio ambiente, agride, também, o bolso, pois é alto o
custo que pagamos pelos excessos. Evite usar aparelhos eletronicos em horérios de pico,
por exemplo das 18h as 21h. Substitua as lampadas incandescentes pelas fluorescentes
ou, ainda melhor, use lampadas de LED: gasta 75% menos energia, além de durar muito
mais.

Reciclagem e reducéo de lixo, A reutilizacdo de materiais para novos fins e a redugéo
do lixo seco é fundamental para evitar a sobrecarga de residuos langados ao planeta.
Isso porque 0s materiais secos tém, geralmente, uma baixa taxa de decomposi¢do. Ou
seja: demoram muito para se decompor, e durante todos 0s anos em que passam pelo
processo langam liquidos e gases que s&o prejudiciais ao meio ambiente.

15
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Fora o fato de ocuparem muito espaco, ja que a producdo de lixo seco do ser humano

s6 tem aumentado com o passar dos anos. Isso tudo tira dos animais uma area do seu
habitat, além de representar um verdadeiro perigo para esses seres Vivos.

Evite comprar mercadorias com muitas embalagens, separe o lixo tmido do seco

Recicle: reutilize embalagens e outros materiais reciclaveis, oferecendo-0s novas
funcdes, prefira sacolas reutilizaveis para fazer compras.

Realmente precisamos ter 0 mais novo lancamento de celular? Ou o carro do ano?
Repensar as atitudes como consumidor pode ajudar na construcdo de uma relagdo mais
saudavel, tanto com os produtos comercializados, quanto com o dinheiro. Compras de
roupas, sapatos e ou até alimentos enfrentados.

E no meio ambiente que temos todos 0s recursos naturais necessarios para a vida,
tanto dos seres humanos quanto de outros animais.

Sem 0s recursos naturais, como sol, dgua e alimentos, ndo sobreviveriam. N&o existe
tecnologia ou inovagdo que possam substituir estes itens basicos de subsisténcia.

Com o uso inconseqliente dos recursos oferecidos pelo meio ambiente, a natureza
respondeu com reagdes que assustam e interferem na vida de inumeros seres.
Agquecimento global, alteracdes no ciclo natural de plantas e animais, além da falta de
agua potavel, sdo alguns exemplos.

e Topico 2: Entendendo a biodiversidade.

Podemos definir a biodiversidade, como todas as coisas vivas e todos 0s
ecossistemas. Ou seja, € ela que cria as condi¢des de vida na Terra, por isso é tdo
importante e esta ligada a condicdo de vida de todos 0s seres Vivos.

Porém, a maneira como a sociedade esta utilizando esses recursos essenciais
como alimentacdo, abastecimento e financiamento, esta levando a natureza ao seu
limite.

O Brasil abriga a maior biodiversidade do Planeta, com 20% do namero total
de espécies. Ao todo, nosso pais contém seis biomas diferentes, 0 que mostra o
tamanho de nossa responsabilidade diante da preservagao e conservagao de todas
essas riquezas.Possuimos também, os povos indigenas e comunidades tradicionais
gue conservam e preservam toda essa biodiversidade.

O excesso do uso de todos esses recursos em geral, esta ligado ao aumento da
populacdo juntamente com nossos hébitos de consumo, levando assim a grande
perda da biodiversidade.
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Degradamos a natureza em uma velocidade muito maior do que ela é capaz de

se regenerar, € isso precisa ser corrigido por cada um de nds. Podemos comecar
através do conhecimento e informacéo.

Ao adquirir algum produto, busque saber como ele ¢ feito e qual destino é dado
aos seus residuos. Essas pequenas atitudes quando feitas por todos, serd um grande
passo para preservacao da biodiversidade.

e Topico 3: Por que chove em alto mar?

A quimica, a fisica e a biologia presentes no planeta terra fizeram dela um
organismo vivo que como tal é capaz de regular sua temperatura e seus elementos
quimicos de modo a favorecer a vida. Gaia resiste as intervengdes humanas
mediante uma autorregulacdo. No entanto, somos parte do sistema
Terra, consegue perceber o tamanho dessa responsabilidade?

“A Terra ¢ um ser vivo do qual somos o sistema nervoso.”

James Lovelock

Teoria de Gaia: Ela oferece insights sobre mudanca climatica, energia, salde,
agricultura e outras questdes de grande importancia. Alguns cientistas atribuem a
Terra a capacidade de autorregular a temperatura global, o contetdo atmosférico,
a salinidade oceanica, assim como outros fatores que possibilitam a vida e isso de
maneira automatica.

Porque é tdo importante que a gente saiba como funcionam esses ciclos? Porque
todos somos responsaveis por esse equilibrio. A interferéncia do homem causa o
desequilibrio nos ciclos e afeta a forma com que a ecoesfera lida com o balanco
quimico do solo, ar e dgua.

e Topico 4: O aquecimento global é provocado pelo homem?

O aquecimento global vem aumentando consideravelmente ao longo dos anos
impulsionado pelo interesse econdmico, agronegdcio e geracdo de energia.
Contudo, as iniciativas governamentais e corporativas com o objetivo de
minimizar os danos causados a0 meio ambiente parecem ndo acompanhar na
mesma velocidade.

O orgao da ONU, responsavel por produzir informacdes cientificas sobre o
tema, Painel Intergovernamental de Mudancas Climéticas (IPCC), afirma que ha
90% de probabilidade que a acdo do homem tem causado o aumento de
temperatura da Terra.
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Entre as principais atividades humanas que causam o aquecimento global e

consequentemente as mudancas climaticas, a queima de combustiveis fosseis

(derivados do petroleo, carvdo mineral e gas natural) para geracdo de energia,

atividades industriais e transportes; conversdao do uso do solo; agropecudria;

descarte de residuos sélidos (lixo) e desmatamento. Todas estas atividades emitem
grande quantidade de CO?2 e de gases formadores do efeito estufa.

A sintese precisa apresentar exemplos praticos dos seus conteudos, ou seja, de
modo que possam ser utilizados ou verificados no dia-a-dia.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Elaboramos um pequeno video para conscientizar de forma simples as pessoas e
as empresas como € sim possivel cada um fazer a sua parte para juntos contribuir com a

sustentabilidade.

https://youtu.be/ifdEhIt7o0ac

4. CONCLUSAO

Podemos concluir que no atual cenario em que vivemos, a empresa precisa sempre
inovar e oferecer um produto atraente para seus clientes, a fim de fidelizar e criar uma
relagdo de confianga com eles. Diante disso, a empresa que almeja se destacar no mercado
nunca pode permanecer na zona de conforto. Ela precisa estar sempre buscando
oportunidades para se promover, inovar e principalmente ter um diferencial

que a destaque de seus concorrentes.

A competicdo entre as organizagOes tem aumentado cada vez mais, essas
empresas tém, cada vez mais, se especializando em atender da forma mais efetiva possivel
seus clientes. O objetivo geral da pesquisa é verificar se as estratégias de marketing com
o foco dos 4p 's influenciam o mercado potencial da empresa. Sendo 0s objetivos
especificos os seguintes, explanar sobre marketing, com aprofundamento nas principais

teorias sobre o0 marketing tatico ¢ os 4p’s, verificar quais ferramentas estdo sendo utilizado
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pela empresa, identificar provaveis falhas na utilizacdo destas ferramentas e verificar se

as acOes buscam um melhor desempenho da empresa no que

diz respeito aos 4p’s.

Na Nestlé, os profissionais de Marketing possuem, dentro de suas funcGes,
desenvolver e criar novos produtos, fazer pesquisas de mercado, promover a comunicagéo
e promocao das marcas da companhia e sdo o0s responsaveis pela gestao de

portfélio de produtos da empresa.

Os pilares essenciais de uma estratégia de marketing sdo: Os quatro “P”’s de
Marketing (Praca, Preco, Produto e Promocdo. Citaremos abaixo uma analise da Nestlé

com esses canais de distribuicao.

A sociedade moderna vem rapidamente se adaptando aos avancos do mercado
que interferem no estilo de vida das pessoas. A facilidade no acesso as informacdes,
promovida pela internet, gerou um consumidor muito mais exigente, muito mais critico.
O mercado virou um espago de busca pela satisfacdo de necessidades e desejos. O
aumento da popularidade do comércio eletrénico pode abrir um novo mercado para a
Nestlé, principalmente desde o inicio da pandemia do coronavirus. Isso pode permitir

gue a empresa ignore 0s varejistas tradicionais e alcance os consumidores diretamente.

Dessa maneira, a Nestlé continua se desenvolvendo guiada por seus valores e
principios enraizados, que foram deixados pelo seu fundador Henri Nestlé. O respeito e a
honestidade sdo a base de seus negdcios, e € dessa maneira que continuam trabalhando
para construir um mundo melhor e mais saudavel.
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