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1. INTRODUCAO

Nesta parte do Projeto Integrado (PI) iremos estudar sobre as estratégias e
planejamentos logisticos da empresa DANONE SA e seu operador logistico ID
Logistics do Brasil. Assim como as atividades da empresa e seu impacto

estratégico administrativo e operacional.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Danone Pocos de Caldas, CNPJ 23.643.315/0094-51,
localizada na R. Antonio Bortolan,161, Pocos de Caldas MG, e conhecida
mundialmente pela sua exceléncia em produtos lacteos, onde sua fabrica possui
um alto indice de popularidade com o consumidor, iniciando suas atividades no

endereco atual na data 01\06\1994.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO DA CADEIA DE
VALOR E DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS

Atuando no mercado ha quase 100 anos, a empresa estd em constante
desenvolvimento e tem como missdo sempre levar produtos frescos para seus
clientes em todo mundo. Esta ambi¢do ¢ justamente por acreditar que produtos
lacteos fermentados, como o iogurte, contribui para uma vida mais saudavel, onde

inclui além do sabor, nutrientes e beneficios essenciais para o dia a dia.

A anélise da cadeia de valor ¢ uma forma de dividir a logistica, as operacdes ¢ a
infraestrutura da empresa, revelando o verdadeiro valor do seu produto ou servigo.
E uma forma de ajudar a sua empresa a descobrir uma vantagem competitiva que
vocé tem sobre empresas rivais. Nao se trata apenas de transformar a
matéria-prima em outra coisa, ¢ sim de saber agregar valor em cada uma das
etapas desse processo, utilizando o que tem de mais inovador para o
desenvolvimento de produtos, seja em termos de sabor, textura, ingredientes,

beneficios nutricionais ou embalagens.
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3.1.1 ESTRATEGIA EM
LOGISTICA

Atuando em parceria com o operador multinacional logistico, ID
Logistics, € com um amplo leque de transportadoras, a logistica da Danone vem

se mostrando cada vez mais consolidada e feita de fortes parcerias.

Algumas de suas transportadoras contam com carretas bi trem, veiculos de médio
porte e outros agregados, conseguindo assim administrar a capacidade e o valor

dos fretes de carga enviada para seus respectivos clientes e distribuidores.

O processo de armazenagem, distribui¢do, ¢ deslocamento de seus produtos
dentro da fabrica para seu centro de distribuicdo, ¢ todo monitorado e realizado
com softwares e equipamentos elétricos, proporcionando agilidade no

abastecimento do centro de distribuigao.

3.1.2 PLANEJAMENTO E
CONTROLE DA CAPACIDADE
PRODUTIVA

A capacidade produtiva ¢ um indicador que uma empresa utiliza para
analisar o seu fluxo operacional através de faturamento e lucratividade do
mercado, ou seja, a capacidade produtiva ¢ a adequagdo do nivel de producao com
a demanda do mercado. Dentro da capacidade produtiva existem varias maneiras

de se classificar de acordo com a necessidade exigida.

Esse processo ¢ monitorado também nas operagdes de inbound e
outbound, onde ¢ controlado todo o recebimento de matérias primas e controle de

estoque, sempre respeitando os controles de validade dos produtos e lote dos
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mesmos. Principalmente por ser uma empresa de produtos laticinios e com um

prazo de validade rigoroso, garantindo assim o frescor de seus produtos.

Este controle também ¢ de suma importancia, pois ¢ necessario uma forte
programacao logistica, para que sejam expedidos e entregues os produtos aos
clientes. Essa demanda ¢ alinhada com as transportadoras e com a equipe parceira
logistica, atuando nas programacdes de separagdo desses produtos, efetuando
assim um controle de estoque e taxa de ocupacdo de armazenagem, para que dessa

forma, ndo haja superprocessamento ou déficits de estoque.
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3.2 GESTAO ESTRATEGICA DE
CUSTOS

Neste topico do Projeto Integrado, iremos apresentar alguns conceitos de
gasto, investimento, custo, despesa e desembolso, assim como as classificacdes

dos gastos entre fixos e variaveis, e diretos e indiretos.

Abaixo, iremos definir alguns conceitos sobre gasto, investimento, custo,

despesa e desembolso:
Gasto

Gasto ¢ todo dispéndio financeiro, todo sacrificio que uma entidade arca

para aquisicao de um bem ou servico.
Investimento

Sao gastos realizados na empresa com o objetivo de trazer beneficios, eles
sempre tem intenc¢do de retorno. Um bom exemplo de investimento dentro de uma

empresa ¢ a compra de suas maquinas que pertencem ao ativo imobilizado .
Custo

E um gasto que representa a fabricacdo de um produto ou servico. Ao
estabelecer o custo de producdo, é possivel determinar o preco de venda ao
consumidor. O custo de um produto estd composto pelo prego da matéria- prima,
o preco da mao-de-obra direta usada na producao, o prego da mao-de-obra indireta
usada para o funcionamento da empresa e o custo de amortizagdo da maquinaria e

dos edificios.
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Despesa

E o valor gasto para administrar e sustentar o funcionamento da
organizacao, sem que tenha impacto direto no processo de produgdo. Exemplos de

despesas:
- contas de agua , luz e internet;
- aluguel do prédio;
- materiais de escritorio;
- gastos com estrutura e lanche fornecido para os funcionarios.

Sdo valores essenciais, mas que ndo estdo diretamente ligados aos

produtos.
Desembolso

Pagamento resultante da aquisi¢do do bem ou servigo. Pode ocorrer antes ,
durante ou apos a entrega da utilidade comprada. Exemplo: Pagamento do salario

dos funcionarios .
Abaixo, iremos classificar os tipos de gastos:
Gasto fixo

Sdo os gastos que ndo possuem uma relagdo direta com as vendas ou
produgdo. Ou seja, aluguel, salario dos funcionarios sdo exemplos de gastos fixos,
pois nao dependem do nimero de vendas realizadas ou quantidade produzida para

existirem.
Gastos variaveis

Os gastos variaveis sdo gastos que oscilam proporcionalmente de acordo com as

vendas ou produgdo. Um exemplo € a comissao sobre vendas e impostos.
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Gastos diretos

Sao gastos que estdo diretamente ligados ao produto vendido. Exemplo: A matéria

prima utilizada na produgao do produto, no caso da Danone, o leite.
Gastos indiretos

Os gastos indiretos s3o um conjunto de gastos relacionados ao funcionamento de
uma empresa que ndo estdo diretamente ligados a sua atividade-fim. Exemplos :
As graxas usadas na lubrificacdo das maquinas, o material de escritorio e limpeza,

depreciacdo das maquinas, entre outros.

3.2.1 TERMINOLOGIAE
CLASSIFICACOES DE CUSTOS

Este topico sera destinado para o conceito de custos fixos e variaveis,
diretos ou indiretos da Danone Ltda.

No processo de producdo os gastos sao chamados de custos, e os gastos
para geragao de receitas sao denominados despesas.

Fixos ndo iram variar com base no aumento da producdao, podemos
destacar salarios dos supervisores de produgdo, depreciagdo de maquinas e
aluguel de equipamentos.

A matéria prima € um custo varidvel pois ¢ atribuido diretamente ao
produto e pode variar conforme o nivel de produgdo. ex. matéria-prima direta € o
leite e a base de fruta, e quanto maior a produ¢@o maior serdo os gastos com esses
insumos.

Custos diretos

Mao de obra denominada um custo fixo direto, continuard sempre a
mesma independentemente da quantidade produzida, e ¢ atribuida diretamente ao

produto. Materiais que com auséncia nao a produgdo. Ex: leite ¢ base de frutas.

Custos indiretos.

10
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Miao de obra denominada um custo indireto, pois ndo ¢ atribuida
diretamente ao produto. Terceirizagdo, auxiliares na montagem de paletes
inclusive quando houver necessidade devido contingéncia das pantograficas, setor

de qualidade e técnicos de seguranca.
Energia elétrica e Agua.

Sdo custos fixos ou variaveis, variam de acordo com o volume de
producdo e ndo estdo ligados diretamente no produto, também considerado um

custo fixo, pois deve ser pago todo més.
Terceirizacao.

A terceirizacdo na planta Danone ¢ um custo indireto pois ndo ¢ atribuido
diretamente na produg¢do do produto. Na Danone a ID Logistics do Brasil Ltda
recebe a matéria prima e ¢ responsavel pela estocagem e controle, aguardando a
requisicdo da mesma. Depois o produto acabado ¢ encaminhado para o armazém
onde ¢ armazenado, controlado, movimentado, separado e entdo carregado e

transportado.

3.2.2 ANALISE DO PONTO DE
EQUILIBRIO

Estudar o modelo operacional e financeiro de um negécio € um dos pilares
fundamentais de qualquer técnica de avaliagdo de empresas. Nesse contexto, um
dos processos mais utilizados pelas empresas para descobrir se a sua gestao

financeira ¢ eficaz ¢ a analise do ponto de equilibrio.

Devido a sua importdncia na sustentabilidade financeira da empresa,

realizar a analise do ponto de equilibrio é essencial ndo s6 para a gestdo interna
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em si, mas também para os interessados em investir seus recursos na mesma.O
ponto de equilibrio ¢ uma varidvel utilizada na gestdo financeira de empresas.
Para determinar o quanto a empresa precisa vender em um ano para nao ter

prejuizo, o seu resultado base ¢ sempre zero.

1. Indica o momento em que a empresa igualara as receitas e os custos,
evitando prejuizo;

E calculado segundo projegdes de vendas;

Em geral, ¢ calculado percentualmente sobre a receita da empresa;

Quanto mais baixo for o indicador, menos arriscado mostra-se o negdcio;

A

Quanto mais baixo for o indicador, mais custos da empresa estarao
relacionados a operagao.

Logo, quanto menor for o ponto de equilibrio, menos perigoso o negocio
sera apresentado. Isso acontece porque, nesse caso, € necessario atingir

menos receitas para evitar prejuizos e acumular lucros.

12
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4. CONCLUSAO

Conseguimos, nesse Projeto Integrado (PI), abordar topicos sobre as
estratégias e planejamentos logisticos da empresa DANONE SA e seu operador
logistico ID Logistics do Brasil, que ja fazem parceria hd mais de 12 anos,
realizando esse servico logistico de forma contratual e de parceria. Onde ambas
empresas possuem um foco Unico, que ¢ a entrega dos produtos e servigos e

satisfacao total dos clientes.

Tivemos algumas dificuldades relacionadas a coleta dos dados de andlise
de ponto de equilibrio, pois o setor que nos disponibilizou os dados estava
passando por uma fase de reestruturagdo no organograma da empresa e por serem
informacdes de carater confidencial. Sendo assim, finalizamos o tdpico em
questdo realizando buscas externas, que foram devidamente referenciadas

posteriormente.
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