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1. INTRODUCAO

Neste trabalho serd abordado a empresa Ambev e foi realizado uma analise sobre vendas e seu
processo, abordando todos os estagios das vendas e técnicas de negociacgdo , além da
especificacdo da parte de custos , sendo o ponto de equilibrio contébil , o ponto de equilibrio
econdmico e o ponto de equilibrio financeiro.

Andlise da empresa Ambev S.A onde a sua atividade principal é Fabricacéo e
distribuicdo de cervejas. refrigerantes e bebidas ndo carbonatadas e ndo alcodlicas.

Onde sera feito uma analise sobre as técnicas e fases de vendas da empresa real
em conjunto com a analise do seu custo, volume e lucro , ou seja , seu ponto de
equilibrio.

2. DESCRICAOQ DA EMPRESA
Companhia : Ambev S.A

CNPJ

07.526.557/0001-00

Atividade Principal

Fabricacéo e distribuicdo de cervejas. refrigerantes e bebidas ndo carbonatadas e
nao alcodlicas.

Atualmente a Ambev tem operacBes em 18 paises: Brasil, Canada, Argentina,
Bolivia, Chile, Paraguai, Uruguai, Guatemala (que também abastece El Salvador,
Honduras e Nicaragua), Republica Dominicana, Cuba, Panama4, Barbados, Saint
Vincent, Dominica e Antigua.

Seu setor é consumo e varejo

A Ambev distribui:
e Cervejas
e Chopes

e Bebidas mistas
e Refrigerantes

e Sucos

e [sotbnicos

e Energéticos

e Agua e chéas

Hoje a Ambev possui mais de 100 rétulos.

3. PROJETO INTEGRADO

Sera apresentado gestao de vendas citando as suas fases e exemplificando com o
contetdo da Ambev e gestao de estratégia de custo detalhando suas fases e
pesquisando a parte de custo da empresa como receita de vendas de bens ou
servigos, custos de bens e servicos vendidos, despesas e depreciacdo e
amortizagao.



3.1 GESTAOQ DE VENDAS E NEGOCIACAOQ
3.1.1 TECNICAS E FASES DAS VENDAS

Fases Processo de vendas:

Prospeccéo: acdes de captacao de novos clientes — Ambev implanta programa defidelidade
para captar novos clientes.

Abordagem: Quando os produtos chegam ao seus consumidores — A Ambev tem
sido segurar os precos o tanto quando possivel, a fim de manter participacéao de
mercado, utilizando das midias e recursos:

websites sob o controle da AB InBev, * pesquisa paga, * anuncios (com ou sem
rotatividade), ¢ TV interativa, « correio eletrénico, * mensagens de SMS e MMS em
dispositivos moveis, ¢ criticas de produtos apoiadas/escritas pela AB InBev, °
publicidade em jogos, * conteudos gerados por utilizadores (CGU) sob o controle da
AB InBev, * publicidade viral sob o controle da AB InBev, ¢ paginas ou canais da
marca nas redes sociais, incluindo mas néo se limitando ao Facebook, Instagram,
Pinterest, Tumblr, Twitter, YouTube, etc., * aplicacfes transferiveis (apps).

Proposta de valor: se caracteriza pela discusséo dos recursos, das vantagens e
dos beneficios do produto ou servi¢o que os clientes indicaram como importantes.

Negociacdo: Empresa comprova ao cliente ele compraré algo que lhe dara
beneficios. No caso da Ambev que historicamente sempre teve um poder de preco
importantissimo para o negocio ela tem usado segurar 0s precos o tanto quando
possivel, a fim de manter participacao de mercado.

Fechamento de vendas: O fechamento é o processo para ajudar o comprador a
tomar uma decisao que ira beneficia-la.

Pés-vendas: Ciclo de relacionamento com o cliente , implantacdo dos programas
de fidelidade da AmBev e Marketing Responsavel é feito um trabalho de pos-
vendas.

3.1.2 TECNICAS E TATICAS DE NEGOCIACAQO
A Ambev usa de negociacgdes coletivas .

Lembrando que na regra se inicia pela preparacao , abertura, exploracao,
apresentacao, clarificacéo, acao final, controle e avaliacao.

Na Ambev a preparcao : envolve a leitura de informativos, analise e troca de
informacdes com outras empresas congéneres 0 exame da situacédo de mercado.



3.2.1 TERMINOLOGIA E CLASSIFICACAO DE CUSTOS

Segue DFs consolidadas/Demonstracéo de resultado da Ambev do periodo de
01/04/2021 até 30/06/2021:

Receita de venda de bens ou servicos : R$ 15.711,14
Custos dos bens ou servigos vendidos: R$ -7.965,269
Resultado bruto: R$ 7.745.872

Despesa e receitas operacionais: - R$ 3.851.489

Demonstracao fluxo de caixa:

Depreciacdo , amortizacdo e impairmente: R$ 2.563.678

3.2 GESTAO E ESTRATEGIAS DE CUSTO

ITENS VALORES

RECEITA 15.711.141

CUSTO VARIAVEIS 7.965.269

RESULTADO BRUTO 7.745,932

DESPESAS (CUSTO FIXO) 3.851.489

RESULTADO ANTES DO IMPOSTO 3.894,443
PEC

PONTO DE EQUILIBRIO CONTABIL;
CUSTOS FIXOS/MARGEM DE CONTRIBUICAO :

3.851,489/ 100% - 7.965.269

3.851,490/ 79,65 = 48,35517

PEE

PONTO DE EQUILIBRIO ECONOMICO:

CUSTOS FIXOS /MARGEM DE CONTRIBUICAO - 10%
3.851.489/79,65 — 10% = 43,419653

PEF

PONTO DE EQUILIBRIO FINANCEIRO

CUSTOS FIXOS — CND / MARGEM DE CONTRIBUIAGAO
3.851,490 - 2.563.678/ 79,65 = 16,168386
4.CONCLUSAQ

Neste trabalho foi realizado um estudo baseado nesta empresa e através dela utilizando-a
como pesquisa, o projeto foi importante para conhecer e aprofundar um pouco mais na
empresa Ambev , no topico de técnicas de vendas e negociagao realizada pela empresa foi
possivel conhecer as estratégias adotadas por ela e em pararelo aplicar com os topicos
deste estudo.



REFERENCIAS:
https://exame.com
https://ri.ambev.com.br

Ambev.com.br/sobre/
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