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1. INTRODUCAO

Em nosso projeto integrado iremos abordar sobre os quatro "P 's" de Marketing
da empresa Natura a qual escolhemos para o desenvolvimento desse projeto, fazendo a
descricdo da empresa, desde sua fundagdo e até os dias de hoje, mostrando suas

conquistas e inovagdes para atender as exigé€ncias dos clientes.

Mostrando seu planejamento mercadologico, com os seguintes elementos: o
compromisso com a sustentabilidade, o relacionamento com o publico alvo, no
desenvolvimento de novos produtos e fortalecendo a marca no mercado, fazendo a

andlise de oportunidades e ameacas.

A empresa Natura tem como diferencial a inovacdo, desenvolvendo produtos
sustentaveis que ndo agridem ao meio ambiente e trabalhando para se manter
equilibrados os quatros"P 's" de Marketing para um bom funcionamento de todo o
processo e inovagdes e a grande preocupacao da empresa, de cuidar do meio ambiente
com praticas sustentdveis para contribuir para o crescimento da empresa e um mundo

melhor.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Razao Social: Natura Cosméticos

CNPJ: 71.673.900/0001-77
Principal Atividade: Comércio Atacadista de comércio e produtos de perfumaria.

Classificacao Setorial: Consumo ciclico, produtos de uso pessoal e de limpeza de

uso pessoal.

A empresa Natura teve seu inicio em 1.969, com Luiz Seabra, o fundador que
inaugurou uma loja de produtos de cuidados pessoais na Rua Oscar Freire, endereco

comercial famoso da cidade de Sdo Paulo.

No inicio dos anos 1.970, Seabra decidiu apostar na venda direta como forma de

apresentar produtos Uinicos a partir de muitas vozes.

Alguns anos depois, com Guilherme Leal e Pedro Passos que se uniram a
empresa nessa jornada e rapidamente ampliaram suas relagdes e que se fortaleceu. A
empresa, com isso a loja fisica foi fechada e comegou a montar uma rede de consultoras

e consultores de beleza Natura, que hoje soma 1,7 milhdes de pessoas.

Em 2001 inaugurou o mais avangado centro integrado de pesquisa e producao de
cosméticos da América do Sul, em Cajamar-S.P, especificamente na Rodovia
Anhanguera, Km 30,5. Ja seu centro de distribui¢ao esta localizado na Av. Alexandre

Colares, 958-960, Parque Anhanguera, Sao Paulo, capital.

Tudo mudava depressa, com a abertura de capital, o fim dos testes com animais

€ 0 compromisso com o clima expresso na redu¢do das emissoes de carbono.

Nessa década, com a chegada da Aesop e da The Body Shop, nossa historia foi
marcada pela formagdo de um grupo global, engajado em uma nova maneira de fazer
negocios. Negocios que foram iniciados em Melbourne, na Australia, e em Brighton, na

Inglaterra, com o mesmo espirito presente na abertura da loja na Oscar Freire.
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Nesses 50 anos, cada uma das nossas escolhas ajudou a construir a posi¢do em

que estamos: a de 4 maiores empresas de cosméticos do mundo.

A Natura ¢ a 5 empresa de venda direta no mundo. Propondo produtos
cosméticos de alta qualidade, sempre inovando para contribuir para o bem estar ¢ o
despertar dos sentidos e também gerar valores através de 3 pilares: a economia, a

sociedade e o0 ambiente.
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os conteudos especificos de cada unidade de
estudo e como sdo aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso, uma

empresa real.

31 ANALISE DE CENARIOS E
PLANEJAMENTO
MERCADOLOGICO

A Natura com seu ponto de vista estratégico esta baseado em quatro elementos

basicos:

- Compromisso com a Sustentabilidade
- Relacionamento com seu publico alvo
- Desenvolvimento de novos produtos

- Forca da marca

Assim como o objetivo, manter a lideranca no mercado alvo de cosméticos,
construindo e reforgando os atributos da marca nas diferentes regides do pais,
buscando o aumento de volume do negdcio, através de todo processo de seus

produtos, servicos e fornecedores.

3.1.1 OPORTUNIDADES E AMEACAS

A andlise Swot ¢ uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento de
estratégias, para startups ¢ empresas existentes. E uma estrutura simples para avaliar o
posicionamento de uma empresa em um campo mercado competitivo. A analise SWOT
da NATURA Cosméticos SA pode levar a empresa a desenvolver estratégias de negocio
eficazes e sensatas. A analise do ambiente interno pode ajudar a organizagdo a
identificar suas principais vantagens e desvantagens. Levando em conta analise do
ambiente externo, pode ajudar a identificar oportunidades e ameagas que devem ser

abordadas. Considere, garantir a sobrevivéncia a longo prazo do negdcio podendo
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ajustar e controlar seus pontos fortes e fracos (fatores internos), mas nao pode controlar
fatores externos (oportunidades e ameagas). Alguns exemplos de pontos fortes/fracos da
empresa seria competéncia de lideranga, direitos de propriedade intelectual, vantagens
locais e presenca geografica, (ambos fatores internos); ja os fatores externos ou
oportunidades e ameacas sdo: mudancga de gostos e interesses dos clientes, tendéncias

competitivas, inflacdo e crescimento populacional.

Pioneira na integragdo dos ODS ao seu negocio, a Natura se propds nos ultimos
anos a um desafio ainda mais ambicioso: causar impacto econdmico, social e ambiental
positivo por meio de suas atividades. Nao se trata apenas de plantar arvores ou
recuperar agua de nascente, para compensar as emissdes de carbono da produgdo e
distribuicao de cremes, xampus e batons. Por exemplo, antes de investir no lancamento
de um produto, pense nos beneficios que a comunidade da regido onde o produto ¢
langado ird gerar. Ou pesquise novos (e rentdveis) usos para materiais que seriam

descartados em um determinado processo de produgao.

Renata Eduardo, diretora de internacionalizagdo da Natura, disse que,
impulsionado pelo programa de internacionalizag¢do, que visa impactar positivamente o
mundo, construir uma marca no exterior ajuda a construir um mundo melhor, onde as
pessoas sdo vegetarianas, sustentaveis e positivas em cadeia. Enquanto algumas
empresas tentam remodelar e desvendar o futuro consumo no pos-pandemia, outras t€m
aproveitado para acelerar o planejamento e langar projetos. Assim foi a natura, no final
de junho, a empresa abriu as portas de sua primeira loja fisica na Malésia, Kuala
Lumpur, em meio aos efeitos do novo coronavirus. A disseminacdo do novo
coronavirus, segundo Renata, acelerou dois aspectos do comportamento do consumidor:
0 consumo consciente ¢ a venda no e-commerce. Depois que as lojas fecham e os
aplicativos sdo amplamente utilizados, os moradores adquirem novas habilidades e se

sentem mais preparados para fazer compras online. A 1
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O objetivo ¢ reconhecer as ameacas que podem nao s6 impactar a empresa, mas
todo o segmento de uma forma geral, e também as oportunidades que podem ser

consideradas no planejamento mercadoldgico.

3.1.2 O DIFERENCIAL ATRAVES DA
INOVACAO

Entre as inovagdes da empresa Natura cosméticos estd o relangamento do ativo
Ekos Castanha, em comemorac¢ao aos 20 anos de Ekos. Também nesta linha ha novas
fragrancias e ingredientes, como o tucuma. “O desafio ¢ combinar um conhecimento
profundo da ciéncia e da biologia do ativo e de como a pele atua. Isto é o que chamamos

de bio beleza e atrelamos aos nossos compromissos de sustentabilidade 2030”.

Enfrentar as mudangas climdticas, defender os direitos humanos e apoiar a
economia circular sdo alguns dos compromissos e parte dos resultados ja sao atrelados a
eles. Entre os produtos, 93% tém ingredientes naturais, e 84% sdo veganos. “Sao
inovagdes que se consolidaram em 2020 e estdo sendo desenvolvidas nos ultimos anos”.

J& no portfolio de enxaguados, 93% sdo biodegradaveis.

A linha, que ¢ 100% vegana e contém ativos socia biodiversidade, ganhou uma
versdo para cabelos oleosos e um kit tratamento pro-reconstrutor para cabelos
quimicamente danificados, reduzindo a porosidade dos fios em mais de 80% por meio
da biotecnologia exclusiva pro-teia. Na categoria de maquiagem, uma das maiores
inovagdes do ano foi o primeiro batom em 6leo com acabamento acetinado de alta
cobertura da América Latina, da linha Natura Una. Sua formula contém manteiga de
murumuru, sécio da biodiversidade brasileira, e 6leos de girassol e noz peca, que

proporcionam hidratagdo imediata por até 24 horas.

A fragrancia une a tradicional mirra do Oriente, um dos ingredientes mais nobres da

perfumaria mundial, a inédita mirra brasileira, seiva vegetal encontrada na Amazonia,
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que se solidifica e se transforma em uma pedra perfumada, a resina de mirra. Outra

novidade foi a amplia¢ao de Natura Lumina.

O tempo de inovacdo pode variar bastante. Um funil de desenvolvimento de
produtos leva de sete meses a dois anos quando ja ha uma base tecnologica. No caso do
Tucuma, com o qual foi preciso entender desde as caracteristicas do fruto até as
utilizagdes possiveis em cosméticos, o espaco de tempo ¢ maior. “Para o tucuma
chegamos em 350 possibilidades de uso. Quando decidimos como usamos, entramos
nesse funil de até dois anos no qual paralelamente sdo trabalhados embalagem,
marketing. Embalagem, inclusive, € parte da inovacdo. Em Kaiak Oceano, por exemplo,
a novidade ¢ a utilizacdo de plastico retirado do oceano em parte da embalagem. A
Natura também tirou o celofane, uma medida que parece simples, mas que demandou
adaptag¢des na linha de producao, sem deixar de entregar o mesmo valor para o cliente

final.

Para consolidar a sua posi¢do na vanguarda da inovacdo em cosméticos com
ingredientes naturais, a Natura lancou em 2020 o novo Centro de Inovacdo. Com 2.900
m 2 de area construida, o parque tecnologico reune laboratorios com algumas das
estruturas mais avangadas da América Latina e expande a capacidade cientifica da
companhia para desenvolver produtos de exceléncia, garantindo os controles de
seguranca mais modernos do mercado e aprofundando seus estudos em ingredientes

naturais.
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3.2 GESTAO DO COMPOSTO DE MARKETING

A Natura Cosméticos ¢ a maior empresa de beleza do Brasil e pioneira em
inovacdo através da ideia de sustentabilidade nas praticas empresariais, ¢ uma
organizacao socioambiental, com projetos construidos junto a comunidades ribeirinhas

da Amazonia, as quais sdo parceiras na producdo de sua linha de produtos Ekos.

A empresa absorveu a questao sustentavel como uma filosofia a ser incorporada

as suas diretrizes estratégicas.

Para que uma empresa possa fazer tanto sucesso como a Natura, ela precisa
compor uma equipe altamente competente, com conhecimentos avangados na fabricagdo
e divulgagdo de produtos de tdo refinada qualidade e estabelecer vinculos promissores

para os negocios.

A Natura Ekos utiliza tecnologias verdes no processo de fabricacdo de seus
produtos e a forma de manuseio da matéria prima é uma importante inova¢ao. Natura
Ekos ¢ uma ac¢do de Marketing Verde, pois comunica aos consumidores a qualidade de
seus produtos de forma transparente demonstrando suas praticas organizacionais, as
tecnologias verdes adotadas pela empresa e sua preocupagao na redu¢ao do impacto
ambiental. Portanto, o Marketing também se utiliza da tecnologia para fortalecer o
processo de comunicacdo de valor da marca aos consumidores. A Natura aplica os
conceitos dos 4Ps do marketing nas suas estratégias para divulgacdo dos produtos. Por
exemplo, a empresa utiliza a promogao com transparéncia para divulgar sua parceria e
valorizagdo da cultura brasileira através do proprio site da linha Ekos. Nele estdo as
informagdes sobre os fornecedores, tecnologias verdes de producdo, depoimentos de

pessoas e, claro, os produtos verdes, além de outras informacgodes.

Podemos observar que o Marketing estuda e entende o mercado atual,
acompanhando as suas mudangas, somando a isso pensamentos e ideias inovadoras. Ele
possui carater socioecondmico, pois estd envolvido com as necessidades das pessoas, €
com entrega de valor ao consumidor. Quando se fala em Marketing Verde, todos estes

participantes do processo sdo stakeholders, pois esperam resultados positivos que



ISSN 1983-6767

tragam beneficios a0 meio ambiente e ao bem-estar social. Sustentabilidade ¢ um tema
amplo, e especificamente esté relacionado ao desenvolvimento sustentavel, que consiste
em preservar os recursos nao renovaveis € a0 mesmo tempo gerar crescimento. Nas
empresas, o tema se traduz na sustentabilidade corporativa, que significa mudanga no

processo produtivo e no relacionamento com os stakeholders.

3.2.1 OS QUATRO "P's DE
MARKETING

Os 4Ps do Marketing, também chamado de Mix de Marketing, ¢ um conjunto de
varidveis que podem ser controladas e visam influenciar o modo como consumidores
enxergam o mercado. Eles podem ser definidos como os pilares de toda e qualquer

estratégia.

Para quem busca entender mais sobre Marketing, independentemente do
objetivo, € necessario primeiramente compreender os quatro pilares de qualquer

estratégia, chamados de 4Ps de Marketing, ou Mix de Marketing..

Os 4 Ps do Marketing sao Produto, Preco, Praga e Promog¢ao. Quando eles estao
equilibrados, sdo capazes de conquistar e encantar o publico-alvo das empresas. E
importante frisar que atualmente, em fun¢do da chegada do Marketing Digital, eles

foram complementados pelos chamados 8Ps do Marketing.

Primeiramente, queremos dizer que eles devem ser os responsaveis pela criacao
ou reestrutura¢do de qualquer marca, para que se va além de simplesmente abrir uma
loja ou um canal de vendas e expor os produtos, ou seja, ndo haja um planejamento do

negocio.
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Produto

Vocé pode pensar que esse P significa simplesmente os produtos que uma
empresa ira comercializar. Porém, ele também envolve os servicos e serve para

compreender as qualidades e caracteristicas daquilo que sera oferecido.

Para definir o P de Produto, ¢ possivel responder a algumas questdes, como as
necessidades que serdo atendidas, em que momentos o consumidor iré utiliza-lo, se serad
oferecido em outros tamanhos ou cores ¢ de que forma ird se destacar diante da

concorréncia.
Preco

Do Preco ¢ que depende o sucesso de uma empresa. Isso porque ele diz respeito
aos valores dos produtos ou servigcos que serdo cobrados por ela e, consequentemente,

ao seu faturamento.

E s6 a partir da circulagdo de dinheiro que um negocio sobrevive, pois €
necessario arcar com uma série de despesas, como estoque e funciondrios, por exemplo,

além do lucro.

O pregco envolve fatores como o custo final de uma solugdo, quanto seus
potenciais clientes estdo dispostos a pagar por ela e os valores em relagdo a

concorréncia.

r

Como esse ¢ o unico P do Mix de Marketing que traz faturamento para a
empresa, deve ser pensado com toda a cautela antes de ser aplicado, para que cubra os

custos, esteja dentro de uma média de mercado e traga lucro.
Praca

Esse pilar diz respeito a colocagdo de uma empresa no mercado. Ou seja, em que
pracas, ou pontos de venda, os clientes podem encontrar seus produtos ou servigos.
Hoje em dia, a Praca n3o se resume somente a um lugar fisico onde um negocio se

encontra, mas também engloba a distribuigdo de produtos no ambiente virtual.
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Para determinar a Praga, vocé deve analisar em que locais os seus potenciais
clientes se encontram, onde estdo os concorrentes, como ¢ o seu esforco de vendas e se

ha possibilidades de seu negdcio também entrar nesse canal.

Vamos ao exemplo de um notebook. Ele poderia estar presente em lojas da
propria marca, em supermercados, lojas de informatica, ou em e-commerces.

Lembrando que a responsabilidade pela logistica e distribui¢ao ¢ da empresa.
Promocao

O quarto e ultimo P do Marketing tradicional, Promogao, envolve as estratégias
de comunicacdo e divulgacdo de uma empresa e suas solu¢des para o publico-alvo. E,

pelo que o nome sugere, também ¢ responsavel pelos descontos.

Entre as agcdes de promogao, estdo as estratégias de marketing tradicional como
anuncios em veiculos impressos, como jornais e revistas, outdoors e agdes de ponto de

vendas, entre outros, além das de marketing digital.

O intuito € o mesmo em todas as estratégias, o de divulgar produtos e servigos e,

com isso, conquistar novos clientes.

3.2.2 ESTUDO DE CASO

Atualmente, a Natura ¢ a maior empresa de cosméticos do Brasil e mantém a
lideranca desde que ultrapassou a rival em 2001. A participagdo de mercado da empresa

no Brasil saltou de 12% para 22,8% nos ultimos quatro anos.
Produtos

Os produtos Natura sdo classificados como Bens de Conveniéncia, que podem
ser adquiridos pelo consumidor com frequéncia e cuja compra ndo exige grandes

esforgos.
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As principais linhas de produtos sdo:
Natura Chronos;
Natura Mamae e bebé;
Perfumaria;

Natura TodoDia;
Natura Séve;

Natura Ekos;

Natura Nature;

Natura Erva doce;
Natura Plant;

Natura Fotoequilibrio;
Natura Aquarela;
Natura Diversa;
Natura Faces;

Natura Higiene Oral;
Natura Crer pra Ver.
Preco

A Natura ¢ uma empresa com ampla gama de precos de produtos. Por possuir
varias linhas de producdo, oferece aos seus clientes produtos com pregos diferenciados.
O dropshipping beneficia os clientes na forma de pagamento, negociando no ponto de

compra e oferecendo um atendimento personalizado para atender as necessidades de
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cada cliente. A Natura utiliza um catalogo que é publicado a cada 21 dias. Cada ciclo
oferece varios produtos de diferentes linhas de produtos para venda; descontos de até

20% do seu valor.

Praca

A Natura Corporation utiliza venda direta em fun¢do de sua capacidade de
expansao geografica, capaz de agregar valor a seus produtos e servigos por meio de
relacionamento interpessoal. Para os revendedores, ¢ uma alternativa ao trabalho
tradicional, trabalhar em horario flexivel, ganhar uma renda baseada na dedicacao e
crescer como individuo e profissional. Para os consumidores, a venda direta representa
um atendimento personalizado que ndo existe no varejo tradicional. Para a sociedade
essa ¢ uma forma de ajudar a minimizar o problema do desemprego, pois oferece

oportunidades de aumento da renda familiar e de trabalho para grupos minoritarios.

Promocao

Em 1993, lancou o primeiro comercial em TV aberta;

Desde 2004, patrocinadora oficial do SPFW;

No ano de 2005, langou o projeto Natura Musical;

A Natura relaciona sua marca ao Desenvolvimento Sustentavel,

A partir de 2007, Merchandising Editorial da novela das 8 -Rede Globo;

Comerciais de TV;

Principais ferramentas de promocao da empresa ¢ a venda pessoal - Consultoras.

A empresa tem presenga nacional e internacional, mais de 5.000 colaboradores e
aproximadamente 617.000 profissionais autonomos, consultores e consultoras. Esse
relacionamento com o consumidor ¢ a chave para o sucesso de vendas. Comegou como
uma pequena loja e laboratorio na Rua Oscar Freire, em Sao Paulo, com a idéia de

incorporar uma abordagem personalizada em seus servicos, para o clima umido do pais
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e todos os tipos de pele. além dessa diferencia¢do, as empresas também comecam a
investir em sistemas de dropshipping, vendas “porta-a-porta” que permitem as empresas
ter um envolvimento direto e personalizado com os clientes. As consultoras Natura
tornaram-se entdo o principal elo da empresa com o consumidor final e continuam até

hoje.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: ATUANDO GLOBALMENTE

A Formagao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagdgico de Formacgao por

Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensao
universitaria, ou seja, o objetivo é que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 ATUANDO GLOBALMENTE

e Topico 1: Como valorizar o local pensando globalmente;

"Sustentabilidade refere-se ao principio da busca pelo equilibrio entre a
disponibilidade dos recursos naturais ¢ a exploragdo deles por parte da sociedade. Ou
seja, visa a equilibrar a preservacdo do meio ambiente e o que ele pode oferecer em

consonancia com a qualidade de vida da populagao.

O termo sustentabilidade surge da necessidade de discussdo a respeito da forma
como a sociedade vem explorando e usando os recursos naturais, pensando em
alternativas de preserva-lo evitando, assim, que esses recursos se esgotem na natureza.
A defini¢do de sustentabilidade estd atrelada ao conceito de desenvolvimento

sustentavel."

"As principais caracteristicas das trés dimensdes sao:
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e  Sustentabilidade ambiental: refere-se a preservacdo do meio ambiente de
maneira que a sociedade encontre o equilibrio entre o suprimento de suas
necessidades e o uso racional dos recursos naturais, sem prejudicar a natureza.

e Sustentabilidade social: refere-se a participacdo ativa da populagido no que tange
ao desenvolvimento social por meio da elaboragdo de propostas que visem ao
bem-estar e igualdade de todos em consondncia com a preservacdo do meio
ambiente.

e Sustentabilidade econdmica: refere-se ao modelo de desenvolvimento
econdmico que visa a exploragdo dos recursos naturais de maneira sustentavel,

sem prejudicar o suprimento das necessidades da geragao futura."

"As sociedades capitalistas, que buscam incessantemente o lucro, extraem cada

vez mais elementos da natureza, denominados de recursos naturais.

Sao considerados recursos naturais tudo aquilo que € necessario ao homem e que
se encontra na natureza, dentre os quais podemos citar: o solo, a 4gua, o oxigénio,
energia oriunda do Sol, as florestas, os animais, dentre outros. Os recursos naturais sao
classificados em dois grupos distintos: os recursos naturais nao renovaveis € 0s recursos

naturais renovaveis.

Os recursos naturais nao renovaveis abrangem todos os elementos que sdo
usados nas atividades antrdpicas, € que ndo tém capacidade de renovagdo. Com esse
aspecto temos: o aluminio, o ferro, o petrdleo, o ouro, o estanho, o niquel e muitos
outros. Isso quer dizer que quanto mais se extrai, mais as reservas diminuem, diante
desse fato ¢ importante adotar medidas de consumo comedido, poupando recursos para

o futuro.

J& os recursos naturais renovaveis detém a capacidade de renovagdo apos serem
utilizados pelo homem em suas atividades produtivas. Os recursos com tais
caracteristicas sao: florestas, agua e solo. Caso haja o uso ponderado de tais recursos,

certamente ndo se esgotaram."
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Ao ver o cenario por uma perspectiva macro, ndo sabemos o que fazer ou por onde
comegcar, pois estamos lidando com fatos que estdo fora da nossa zona de influéncia. Um dos

segredos para a solugdo de problemas, € comegar pensando na sustentabilidade micro.

Devemos estar atentos e conscientes do que acontece no mundo, mas a nossa atuagao
pode e deve ser em nosso meio, em nosso lar e trabalho. Agindo corretamente, vocé influencia
seus amigos, vizinhos, familia. E essa corrente pode ir crescendo sem parar, atingindo pessoas

influentes e distantes. Quando perceber, vocé mudou o mundo apenas alterando seus habitos.

E como comecar a fazer pequenas mudancas no nosso entorno? Podemos seguir

algumas dicas simples para redugdo do uso de agua.
Banho

O banho deve ser rapido. Cinco minutos sdo suficientes para higienizar o corpo.
A economia ¢ ainda maior se fechar o registro ao se ensaboar. A agua que cai do
chuveiro também pode ser reaproveitada para lavar a roupa ou qualquer outra atividade
da casa. Para isso, deve-se colocar um balde ou bacia embaixo para armazenar aquela

agua. Isso ¢ uma boa dica de sustentabilidade!
Ao escovar os dentes

Se uma pessoa escova os dentes em cinco minutos com a torneira nao muito
aberta, gasta 12 litros de 4gua. No entanto, se molhar a escova e fechar a torneira
enquanto escova os dentes e, ainda, enxaguar a boca com um copo de dgua, consegue

economizar mais de 11,5 litros de agua.
Lavar o rosto

Lavar o rosto ao acordar ¢ um ato simples e automatico, mas nessa hora do dia
vocé esta lento. Um minuto com a torneira meio aberta e 14 se vao 2,5 litros de agua.
Isso vale para o barbear. 5 minutos = 12 litros de 4gua. Com a economia, 0 consumo cai

50%.

Descarga e vaso sanitario
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Nao use a privada como lixeira ou cinzeiro € nunca acione a descarga a toa, pois
ela gasta muita d4gua. Uma bacia sanitaria com valvula e tempo de acionamento de 6
segundos gasta de 10 a 14 litros. Bacias sanitarias de 6 litros por acionamento
necessitam um tempo 50% menor para efetuar a limpeza, neste caso pode-se chegar a

volumes de 6 litros por descarga.

Mantenha a valvula da descarga sempre regulada e conserte os vazamentos

assim que eles forem notados.
Na cozinha

Ao lavar a louga, primeiro limpe os restos de comida dos pratos e panelas com
esponja e sabdo e, s ai, abra a torneira para molha-los. Ensaboe tudo que tem que ser

lavado e, entdo, abra a torneira novamente para novo enxague.

Numa casa, lavando louga com a torneira meio aberta em 15 minutos, sdo

utilizados 117 litros de 4gua. Com economia, o consumo pode chegar a 20 litros.

Na higieniza¢do de frutas e verduras utilize cloro ou 4dgua sanitaria de uso geral
(uma colher de sopa para um litro de agua, por 15 minutos). Depois, coloque duas
colheres de sopa de vinagre em um litro de dgua e deixe por mais 10 minutos,

economizando o maximo de dgua possivel.
Area de servico

Junte bastante roupa suja antes de ligar a maquina ou usar o tanque. Nao lave

poucas pegas por vez. Caso use lavadora de roupa, procure utiliza-la cheia.

Se na sua casa as roupas sao lavadas no tanque, deixe as roupas de molho e use a
mesma agua para esfregar e ensaboar. Use agua nova apenas no enxague. E aproveite
esta ultima agua para lavar o quintal ou a area de servico. Agua do tanque ou maquina

de lavar ja tem sabao.

e Topico 2: Entendendo a biodiversidade;
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I3

A biodiversidade, ou diversidade bioldgica, € o conjunto de todos os seres
vivos existentes, o que inclui todas as plantas, animais e microorganismos da Terra. E é
justamente essa diversidade e a interacdo entre estas diferentes espécies que torna nosso

planeta tdo especial.

Mas estamos colocando este equilibrio bioldgico em grave risco. De acordo
com a ONU, cerca de 25% de todas as espécies animais e vegetais do mundo estdao

ameagadas de extingdo e, a maior parte disso, devido a agdo humana.

Todas as espécies do mundo sdao importantes e garantem o equilibrio dos
ecossistemas. Uma espécie completamente extinta de um local causa grandes impactos
naquele ecossistema, uma vez que as espécies interagem entre si € com o ambiente em

que vivem.

O impacto mais conhecido, sem davidas, ocorre na cadeia alimentar daquele
local. Imagine, por exemplo, que um herbivoro ¢ extinto. Essa acao tem impacto direto
na populagdo de plantas que servem de alimento para esse animal bem como nos

organismos carnivoros que dele se alimentam.

Além da importancia ambiental da biodiversidade, temos a importancia
econdmica. Como sabemos, animais, plantas e varios micro-organismos sao utilizados
na fabricagdo de alimentos, cosméticos e at¢é mesmo de medicamentos. A
biodiversidade, ainda, apresenta, de acordo com a Conven¢do sobre diversidade

biologica, valor genético, social, cientifico, educacional, cultural, recreativo e estético.

Cada bioma guarda um vasto patrimonio ecologico, que o ICMBio ajuda a
preservar por meio da gestdo das unidades de conservagado, divididas entre os grupos de
protecao integral e de uso sustentdvel. Cabe as UCs o papel de proteger os habitats e
ecossistemas, atuando para manter a preservacdo das especificidades de cada uma

dessas areas naturais.

AMAZONIA
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Detentora de 49,29% do territorio brasileiro, a Amazdnia ¢ hoje o maior
bioma do mundo, que abrange nove paises (Brasil, Paraguai, Bolivia, Peru, Equador,

Colombia, Venezuela, Guiana Francesa e Suriname).
CAATINGA

Unico bioma exclusivo do Brasil, a Caatinga possui uma biodiversidade
também restrita, isso porque parte de sua variedade bioldgica nao ¢ encontrada em
nenhum lugar do mundo, o que torna o trabalho em busca da conservagdo da regido algo

primordial.
CERRADO

Segundo maior bioma da América do Sul, o Cerrado ¢ a regido que possui a
vegetacao de savana mais rica do mundo. O bioma € composto por inumeras espécies de
plantas nativas e diversas espécies endémicas de animais. De todos os biomas
brasileiros, esse ¢ o que mais sofre com a agdo humana e um dos motivos ¢ que apenas

uma parcela de seu territério € protegido por UCs.
MATA ATLANTICA

O bioma mais rico em biodiversidade ¢ também o mais ameagado do planeta.
A principal parte dos remanescentes da vegetacdo nativa da Mata Atlantica ainda se
mostra vulneravel as acdes humanas, o que ocorre desde a chegada dos portugueses ao

Brasil.
PAMPA

Um dos biomas de areas de campo em clima temperado mais importantes do
mundo, o Pampa ¢ restrito ao estado do Rio Grande do Sul, ocupa 63% do territdrio
gaucho, apresentando ecossistema diverso, com espécies endémicas, como o

sapinho-de-barriga-vermelha.

PANTANAL
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E uma das maiores extensdes umidas continuas do mundo, com grande
potencial cénico e rica biodiversidade. O Pantanal mantém boa parte da sua cobertura
vegetal nativa, o que, segundo pesquisadores, pode ser o motivo da permanéncia de
espécies que em outros biomas ja estdo em extingao. O bioma conta com expressiva
presenca de comunidades tradicionais, como os povos indigenas e quilombolas, que no

decorrer dos anos ajudaram a difundir a cultura pantaneira.

Diante disso: Como eu, uma Unica pessoa, posso salvar o planeta?

Realmente ndo ¢ uma tarefa facil, entretanto, pequenos gestos ajudam a preservar o

meio ambiente e fazer desse planeta um lugar melhor para as futuras geragdes.
Vejamos como podemos preservar o meio ambiente:

1. Preserve as arvores. Nio realize podas ilegais e nunca desmate uma area. E
importante também nao colocar fogo em propriedades, pois isso pode atingir
matas preservadas.

2. Cuide bem dos cursos de adgua. Nunca coloque lixo em rios, lagos e outros
ambientes aquaticos e, principalmente, preserve a mata em volta desses
locais. Essa mata protege contra erosdo e assoreamento.

3. Nao pesque em ¢épocas de reproducao e obedega as regras que indicam a
quantidade de pescado permitida. Também ¢é importante ndo realizar a caga
ilegal.

4. Nunca compre animais silvestres sem registro. Ao comprar animais ilegais,
vocé estd construindo para o trafico, um problema mundial que afeta a
biodiversidade de uma regido, podendo at¢ mesmo levar espécies a extingao.

5. Cuide bem do seu lixo. Nunca jogue lixo no chio, importando-se sempre
com o destino adequado dele. Separar o recicldvel ¢ importante para

diminuir a quantidade de lixo nas grandes cidades.

e Topico 3: Por que chove em alto mar?
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A teoria Gaia foi proposta na década de 1970 pelo cientista ingl€s James
Lovelock, a partir de estudos realizados no comeco da década de 1960 para a NASA,
com o objetivo de detectar vida em outros planetas, especialmente Marte. Em parceria
com a filésofa Dian Hitchcock, Lovelock buscou elaborar experimentos para a detecgao

de vida que fossem gerais, independentes do tipo de vida particular que existe na Terra.

Deste modo, poderiam ser aplicados para a busca de qualquer forma de vida,
mesmo que fosse significativamente diferente daquela encontrada na Terra. Um dos
testes elaborados por Lovelock e Hitchcock consistia em comparar a composicao
quimica da atmosfera de outros planetas, como Marte e Vénus, com a da atmosfera

terrestre.

A base teodrica do teste era simples, se um planeta ndo apresentasse vida, a
composi¢do quimica da sua atmosfera seria determinada apenas por processos fisicos e

quimicos e deveria estar proxima ao estado de equilibrio quimico.

Em contraste, a atmosfera de um planeta com vida apresentaria uma espécie
de “assinatura” quimica caracteristica, uma combinagdo especial de gases que indicaria
uma atmosfera em estado de constante desequilibrio quimico. Esta assinatura seria o
resultado da presenca de organismos vivos, que usariam a atmosfera, assim como 0s
oceanos € os solos como fontes de matéria-prima e depositos para residuos de seu

metabolismo.

Ao analisarem as composi¢des quimicas das atmosferas de Marte e Vénus,
Lovelock e Hitchcock chegaram a conclusdo de que nossos vizinhos no Sistema Solar
ndo possuem vida, uma vez que suas atmosferas se encontram em um estado muito
proximo ao equilibrio quimico, sendo dominadas por didxido de carbono e

apresentando pouco oxigénio e nitrogénio e nenhum metano.

Comparando-se as atmosferas de Marte e Vénus com a da Terra, diferengas
significativas sdo encontradas em suas composi¢des quimicas. Nitrogénio (78%) e

oxigénio (21%) sdo os gases dominantes na atmosfera terrestre, enquanto o dioxido de
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carbono contribui com apenas 0,03%, embora a agdo antropica esteja atualmente

acarretando um aumento desses niveis.

Além disso, a atmosfera terrestre possui varios outros gases, todos altamente
reativos. Esta situacdo de instabilidade ou desequilibrio se mantém na atmosfera
terrestre hd um longo tempo, o que ndo deve ser esperado, caso a composi¢ao quimica

atmosférica resulta somente da acdo de mecanismos fisicos e quimicos.

De fato, essa composicao atmosférica reflete a dinamica de trocas gasosas entre
a atmosfera terrestre e os organismos vivos. Ou seja, o que leva a atmosfera terrestre a
ter uma composicdo quimica diferente daquela de Marte ou Vénus ¢ simplesmente o
fato trivial de que a Terra possui vida. Se toda a vida fosse eliminada do planeta .
Consideramos que essas afirmagdes devem ser evitadas, uma vez que uma série de

problemas importantes surge quando as aceitamos.

Lovelock nao fornece uma justificativa tedrica apropriada para a afirmagao de
que a Terra, ou Gaia ¢ viva. Nao hd men¢do a Tuzo Wilson e a geodindmica ou
“continental drifting”. Os principais argumentos que oferece recorrem a analogias entre
algumas propriedades dos organismos e da Terra, como a manuten¢do da ordem interna

ao sistema gragas ao aumento da entropia no ambiente circunvizinho.

Entretanto, essa ndo ¢ uma propriedade exclusiva dos sistemas vivos,
caracterizando, antes, uma categoria mais ampla, que inclui os seres vivos, mas nao se
restringe a eles: a classe dos sistemas dissipativos, que também incluem, por exemplo,
vortices e chamas. E preciso notar que parece haver mais diferencas do que semelhancas

entre os organismos vivos e Gaia.

Depois da tectonica de placas existe certeza de que o planeta ¢ vivo em amplas
dimensdes consideradas. Interage com seus ecossistemas e mantém o delicado

equilibrio necessario para as condi¢des de vida.

Por exemplo, o conhecimento bioldgico trata os organismos, ha mais de um

século e meio, como partes de populagdes que evoluem por sele¢do natural, ainda que
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estejam sujeitas também a outros mecanismos evolutivos. Seres vivos, além disso, sdo

capazes de se reproduzir, transmitindo material genético para seus descendentes.

Uma tendéncia atual tem sido estudar Gaia como um sistema cibernético, estudando

suas propriedades emergentes, como a auto regulacao do clima.

Desta perspectiva, os estudos tém enfatizado o uso de modelos matematicos
derivados da vida artificial e da teoria da complexidade, com o objetivo de analisar as
alcas de retroalimentacdo que ligam a vida ao ambiente fisico-quimico e seriam

responsaveis pela capacidade de autorregulacao de Gaia.

Os ciclos biogeoquimicos podem ser classificados em dois tipos basicos,

conforme a natureza de seu reservatorio abiotico:

Ciclo Gasoso: Possuem como reservatdrio a atmosfera. Exemplo: Ciclo do

Nitrogénio e Ciclo do Oxigénio.

Ciclo Sedimentar: Possuem como reservatorio as crostas terrestres. Exemplo:

Ciclo do fosforo e Ciclo da Agua.

Os elementos necessarios a vida participam dos ciclos biogeoquimicos. Sdo eles: a

agua, o carbono, o oxigénio, o nitrogénio e o fosforo.

Ciclo da Agua

A 4gua ¢ fundamental para a vida e pode ser encontrada na natureza em trés

estados fisicos: solido, liquido e gasoso. A maior parte € encontrada na forma liquida.

O ciclo da agua ¢ representado basicamente pelas mudangas de seu estado fisico,

através da evaporacao e transpiracio.

De forma resumida, o ciclo da dgua ocorre da seguinte forma:

1. A é4gua presente em lagos, rios e oceanos sofre evaporagdo. E as plantas liberam

parte da 4gua que absorvem através da transpiracao.
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2. O vapor de agua encontra as camadas mais altas da atmosfera. Com o
resfriamento, este vapor se condensa e forma as nuvens, que se precipitam na

forma de chuva.
3. Assim, a 4gua liquida atinge novamente a superficie terrestre.

4. Entdo, a agua infiltra o solo e ¢ absorvida pelas plantas. Os animais podem

ingerir diretamente ou através da alimentagao.

Ciclo do Carbono

O carbono ¢ o elemento que constitui as moléculas organicas. A fotossintese e a
respira¢ao sao processos que governam o ciclo do carbono. O ciclo do carbono consiste
na fixacdo desse elemento pelos seres autotrofos, através da fotossintese ou

quimiossintese.

Os seres autotrofos fixam o carbono na forma de compostos organicos. Assim,
ficam disponiveis aos seres produtores e consequentemente, para os consumidores e

decompositores, através da cadeia alimentar.

Ciclo do Oxigénio

O ciclo do oxigénio consiste no movimento desse elemento entre os seus trés
reservatorios principais: a atmosfera, a biosfera e a litosfera. O oxigénio ¢ liberado e
consumido pelos seres vivos em diferentes formas quimicas. Esses fatores fazem com

que o ciclo do carbono seja mais complexo.

A fotossintese ¢ a principal responsavel pela producao de oxigénio.A atmosfera
¢ o principal reservatorio de oxigénio para os seres vivos, onde pode ser encontrado na

forma de O2 e CO?2.

O 02 ¢ usado na respiracao aerobica de plantas e animais, na qual a combinagao

dos atomos de oxigénio e hidrogénio, formam moléculas de dgua. O CO2 atmosférico ¢
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usado no processo de fotossintese e seus atomos de oxigénio passam a fazer parte da

matéria organica das plantas.

Através da respiracao celular e decomposi¢do da matéria organica, o oxigénio &

restituido a atmosfera, fazendo parte de moléculas de 4gua e géas carbdnico.
Ciclo do Nitrogénio

O nitrogénio ¢ o elemento quimico mais abundante da atmosfera terrestre.
Encontrado na forma de N2, representa aproximadamente 78% do volume do ar

atmosférico.

Porém, a grande maioria dos seres vivos ndo consegue assimilar o nitrogénio

atmosférico. Para isso, necessitam das bactérias fixadoras de nitrogénio.

Existem quatro tipos de bactérias que participam do ciclo do nitrogénio:

e Bactérias Fixadoras: absorvem o nitrogénio atmosférico e o transformam em
amonia.

e Bactérias Nitrificantes: bactérias quimiossintetizantes que oxidam a amoénia e
a transformam em nitrito e depois nitrato, forma assimildvel pelas plantas.

Assim, através da alimentagdo os animais podem obter o nitrogénio.

e Bactérias Decompositoras: bactérias que atuam quando a matéria organica

sofre decomposi¢do e liberam amonia no ambiente.

e Bactérias Desnitrificantes: bactérias que degradam de forma anaerdbica os
compostos nitrogenados, como nitratos € amonia, e liberam gas nitrogénio para

a atmosfera.

Ciclo do Fésforo

O fosforo ¢ o material genético constituinte das moléculas de RNA e DNA.
Também pode ser encontrado nos ossos e dentes. Na natureza € encontrado apenas nas

rochas, em sua forma solida. Quando as rochas sofrem degradagdo, os atomos de
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fosforo ficam disponiveis no solo e na agua. As plantas podem obter o fosforo quando o
absorvem dissolvidos na dgua e no solo. Os animais obtém o fosforo através da adgua e

alimentacao.

O fosforo ¢ devolvido ao ambiente pelos organismos decompositores, como
resultado da degradagdo da matéria organica de plantas e animais. A partir dai, pode ser
reciclado entre as plantas ou ser levado pela dgua da chuva até lagos e mares e se

incorporar as rochas.

e Topico 4: O aquecimento global ¢ provocado pelo homem?

O aquecimento global ¢ o aumento da temperatura média global da atmosfera e
dos oceanos. Esse processo desencadeia importantes alteragdes em praticamente todos
os sistemas e ciclos naturais da Terra. O aumento da temperatura global afeta o fluxo
dos ventos, as correntes marinhas, os ciclos da agua, do carbono, do nitrogénio e de
outros compostos, que interferem diretamente no sistema climatico, provocando as
mudangas climaticas.

O sistema climatico terrestre muda em resposta a variagdes de fatores externos,
tais como alteracdes da radiacdo solar e da orbita da terra em torno do Sol; ou de fatores
internos que envolvem alteracdes na composi¢do quimica da atmosfera, tais como
erupcgoes vulcanicas e altas concentragdes de gases do efeito estufa.

O processo de aquecimento global que estamos vivenciando na atualidade ¢
causado pela mudanca da composi¢do quimica da atmosfera provocada pela atividade
humana. Para a maior parte da comunidade cientifica, com a revolu¢do industrial, o
homem alterou os modos de produgdo, aumentou o consumo de bens e o uso de fontes
energéticas, principalmente combustiveis fosseis, lancando na atmosfera bilhdes de

toneladas de gases estufa.
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O efeito estufa € um processo natural e fundamental para manter a temperatura
média da terra em condigdes ideais para a sobrevivéncia e para o desenvolvimento das
espécies. Ele ¢é responsavel por reter parte do calor solar que chega ao planeta,
mantendo assim a temperatura da superficie da terra adequada aos seres vivos. Sem esse
efeito, a temperatura da terra seria de aproximadamente -20°C, dificultando a vida no
planeta!

A denominagdo de efeito estufa se deve a similaridade do fendmeno que ocorre
em uma estufa de plantas, onde um vidro envolve o ambiente. Esse vidro filtra a
passagem da energia solar. Parte dessa energia ¢ refletida e outra parte € absorvida pelas
plantas e pelas superficies do ambiente. A energia absorvida se transforma e ¢ reemitida
para o ambiente com caracteristicas diferentes, sendo a sua maioria em forma de calor.
Esse calor ndo consegue mais ultrapassar a superficie do vidro, aquecendo o ambiente.
E isso que acontece com a terra.

Para entender melhor esse fenomeno, dentre os gases presentes na atmosfera,
alguns como o diéxido de carbono, o metano, o 6xido nitroso, além de outras particulas
como os aerossois e o vapor de agua, funcionam como a camada de vidro que envolve a
estufa de plantas. Eles sdo denominados gases de efeito estufa e se concentram na
camada mais externa da atmosfera, funcionando como uma capa de protecdo. Por sua
composi¢do e estrutura, esses gases funcionam como um filtro que controla o fluxo de
energia do sol que incide sobre a atmosfera. Apesar de deixarem passar a energia vinda
do Sol (emitida em comprimentos de onda menores), sdo opacos a radiacdo terrestre,
emitida em maiores comprimentos de onda. Essa diferenca nos comprimentos de onda
se deve as diferengas nas temperaturas do Sol e da superficie terrestre.

Normalmente as pessoas fazem uma certa confusao entre gases de efeito estufa e
a camada de ozonio. O o0zbnio ¢ um dos gases que também compdem a atmosfera.
Apesar de estar presente em pequenas quantidades em comparagdo com outros gases,
cerca de 90% de suas moléculas se concentram entre 20 e 35 km de altitude, criando
uma regido relativamente homogénea denominada Camada de Ozonio. Essa camada ¢
essencial a vida na terra pois o 0zonio € o Unico gas que filtra os raios ultravioleta do

tipo B (UVB), emitidos pelo Sol e extremamente nocivos aos seres vivos.
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O rapido aumento dos gases de efeito estufa ¢ um problema porque ele esta

mudando o clima mais rapido do que alguns seres vivos podem ser capazes de se

adaptar. Além disso, um clima novo e mais imprevisivel apresenta desafios tinicos

para todas as formas de vida.

Historicamente, o clima da Terra mudou regularmente entre temperaturas

como as que temos hoje e temperaturas mais frias, o suficiente para que grandes

placas de gelo cobrissem grande parte da América do Norte e Europa.

Alguns impactos ja percebidos pela comunidade cientifica

Elevagcdo dos mares: inundagdo de pantanos de agua doce, cidades de baixa
altitude e ilhas com 4gua do mar.

Mudangas nos padrdes de precipitacao/chuvas: secas e incéndios em algumas
areas, inundagdes em outras.

Aumento da probabilidade de eventos extremos: como inundagdes, furacdes, etc.
Derretimento das calotas de gelo: perda de habitat natural perto dos polos, como
ursos polares.

Fuga generalizada das populagdes de animais apds perda de habitat.

Propagagao de doencgas: migracao de doencas como a malaria para novas regioes
que ficaram mais quentes.

Branqueamento dos recifes de coral: devido ao aquecimento dos mares e
acidificacao devido a formagao de acido carbdnico, um terco dos recifes de coral

agora parecem ter sido severamente danificados pelo aquecimento dos mares.

E o que eu posso fazer para evitar ou diminuir o aquecimento global?

Hé muitos passos simples que vocé pode tomar agora para reduzir a

emissdo de didxido de carbono. Quando vocé comprar novos aparelhos como

geladeiras, lavadoras e secadoras, procure por produtos com selo de energia limpa

do governo. Este selo significa que o produto possui um padrao mais elevado para

a eficiéncia energética. Quando vocé comprar um carro, procure aquele com o
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menor consumo de combustivel e menores emissdes de gases. Vocé também pode

reduzir suas emissdes, utilizando o transporte publico sempre que possivel.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

No que diz respeito aos fatores naturais que causam desequilibrio ambiental,
podemos dizer que sdo fatores que decorrem de terremotos, furacdes, tempestades e
vendavais. No que diz respeito a acdo humana, varios sdao os fatores que contribuem
para o desequilibrio ambiental: poluicdo, queimadas, desmatamento, introducdo de

espécies exoticas, caga e pesca descontrolada.

As praticas ESG vem influenciando cada vez mais nas tomadas de decisdes das
empresas. Os indicadores dos trés pilares (meio ambiente, social e governanca
corporativa) estdo presentes nas discussdes no mercado de capitais, ou seja, o que antes

era tendéncia, agora ¢ realidade.

As praticas possibilitam a recuperacdo de matérias primas, o aproveitamento dos
residuos em seu processo de fabricagdo ou até mesmo a comercializagcdo deles para

terceiros.

Adotar praticas sustentaveis nao € s6 uma decisao de proteger o meio ambiente.
E uma estratégia dos empreendedores que véem que a cada dia aumenta o nimero de

consumidores conscientes que optam por produtos que garantem a sustentabilidade.

No link https://voutu.be/melG4vLnkHc foi reiterado o conceito de

sustentabilidade, os beneficios, a responsabilidade social, os desafios e também as

vantagens empresariais.


https://youtu.be/me1G4vLnkHc
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4. CONCLUSAO

Neste projeto utilizamos a empresa natura, que ¢ uma empresa bem conceituada
no mercado dos cosméticos a anos, € abordamos temas com intuito de melhorias no
mercado de trabalho, técnicas eficientes para um negocio de sucesso, como por exemplo
os quatro "P's de marketing, que falam sobre: produto , preco, praca € promogao.
Tratando-se do primeiro P ( Produto) obtemos qual tipo de produto, se terd em outros
tamanhos e cores e qual diferencial ele terd em relagdo aos outros , no segundo P
(prego) ¢ a importancia que tem esse tema em uma empresa sendo ele responsavel pelo
lucro, no terceiro P (praga) ¢ a importancia de estudar a regido, o publico do local que
ficara a empresa e no ultimo P trata-se de promog¢des € em quais plataformas a empresa
anunciard seu produto. Falamos também do diferencial através de inovacdo que sdo
atitudes que as empresas tém que ter para sair na frente de outras e atingir maior
publico, acertar no produto, ter precos e qualidade e saber manter uma conexao com o
consumidor. Abordamos também o tema sustentabilidade e a importancia de preservar o
meio ambiente, citamos alguns exemplos que colabora com a economia de agua por

exemplo por ser um fator preocupante para o mundo.
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ANEXOS

Analise Swot (FOFA), da empresa Natura:

* Uso de insumo vegetais + Produtos para Maquiagens
- Forte relacionamento com os + Grande consumo de Agua
envolvidos « Distancia dos usudarios

+ Gestao Ambiental + Produtos Masculinos

* Conhecimento  sobre os

insumos da amazénia

Analise Externa Oportunidades

* Recuperagdao da Economia -« Concorréncia Internacional
Mundial + Desvalorizagdo Cambial

+ Programas Sociais

+Eliminagdo de testes em

animais

» Reconhecimento da Marca

no Exterior

- Crescimento do setor




