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1. INTRODUCAO

Uma das atividades mais importantes de uma empresa ¢ do mercado como um
todo, vendas ¢ o coracdo pulsante de qualquer negocio e precisa ser gerido de uma

forma sistémica.

A gestdo de vendas é um conjunto de a¢des que norteia todo o fluxo de vendas
de uma organizac¢do, desde que alinhada a uma gestdo estratégica de custos clara e

eficiente. Isso significa encarar o seu negdcio de forma mais profissional.

Neste Projeto integrado vamos analisar a gestdo de vendas da empresa Bicicletas
Monark, utilizando um dos principais indicadores, capaz de direcionar sobre qual
volume de vendas vai cobrir toda a estrutura de custos e o que fazer para atingir aquela

margem liquida tdo desejada, o ponto de equilibrio.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Fabricante de bicicletas, triciclos ndo motorizados, pecas e acessorios
BICICLETAS MONARK S. A. Que até hoje tem seus principais produtos lembrados
com carinho por boa parte dos brasileiros ¢ inscrita no CNPJ: 56.992.423/0001-90,
sediada na Rua Francisco Lanzi Tancler, 130 - Distrito Industrial Domingos Giomi,
Indaiatuba - SP, CEP: 13347-370. Atualmente exerce suas atividades na fabricag¢ao de

bicicletas e triciclos ndo-motorizados, pegas e acessorios.

Fundada em 1948, no bairro da Bela Vista, em Sao Paulo, com nome original
Monark Industria e Comércio Ltda. Trabalhava com importacdo e montagem de

bicicletas, onde mais tarde passou a fabricar seus proprios produtos.

Em 1951 se mudou para a Chéacara Santo Antonio, também em Sao Paulo, e no
ano de 1962 mudou sua razio social para Bicicletas Monark S. A. Nesse periodo,
produziu bicicletas de aco, plastico e aluminio e em 2008 foi para a cidade de

Indaiatuba onde permanece até hoje.

Durante as décadas de 70 e 80 atingiu a incrivel marca de 2 milhdes de bicicletas

vendidas por ano, empregando mais de 10 mil colaboradores.

Entre 2006 e 2008, fechou sua fabrica em Manaus e transferiu suas atividades
somente para a cidade de Indaiatuba, onde buscou atualizar seus processos, modernizou
as instalagdes, trouxe uma maior tecnologia as suas linhas de produgao, aperfeicoando

seus recursos humanos e também oferecendo assisténcia técnica de seus produtos.

Entretanto, de 14 para c4, foi perdendo espago no mercado e assistiu ao
crescimento de suas principais concorrentes, assim como a entrada de bicicletas vindas

da China e parece estar reduzindo sua atuag¢@o ano apos ano.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO DE VENDAS E
NEGOCIACAO

Vender nada mais ¢ que trocar, de uma forma simples, trocar um produto ou
servico por dinheiro. Qualquer empresa para garantir o seu sucesso precisa vender e

vender com lucro ou entdo, estara fadada a faléncia.

Para uma empresa estipular e atingir suas metas de venda e lucratividade ¢
preciso de uma maneira simples e clara, ter uma visdo de vendas sistémica, ou seja,
adquirir a capacidade de entender o cenério completo e a interligacdo entre o prego de

venda e seus custos operacionais.

Quando uma organizagdo tem total conhecimento de seus custos, sua colocagdo
no micro € macro ambiente em que atua e o valor de seus produtos ou servigos, ¢
possivel tragar estratégias de venda, definir metas, treinar as equipes € criar promogoes

a fim de obter o equilibrio operacional e os lucros almejados.

Para auxiliar e encontrar os custos operacionais de uma empresa ¢ fundamental
obter uma analise de Custo Volume e Lucro (CVL). Esta andlise, também chamada de
“ponto de equilibrio” ou “break-even point”, basicamente trata do estudo da natureza
dos custos e despesas operacionais de uma empresa, classificando-os em variaveis ou

fixos, e a partir dai relacionando-os com as vendas totais.

No momento em que a andlise de CVL foi realizada e se chegou ao preco de
venda de uma forma sistémica, em seguida o produto ou servigo ja pode ser colocado no
mercado e as estratégias de vendas podem ser tragcadas e colocadas em pratica, através

de sua forca de venda.
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3.1.1 TECNICAS E FASES DE VENDA

Toda empresa que pretende ser competitiva no mercado precisa desenvolver suas

técnicas de vendas.

Técnicas de venda sdo métodos desenvolvidos e aplicados para criar uma
conexdo entre vendedor e cliente e seus produtos e servicos a fim de atender as

necessidades de uma forma em que todos saem ganhando.

A empresa Bicicletas Monark atua na fabricagdo, comercializagdo de bicicletas e
acessorios. Um mercado cada vez mais competitivo e inundado por bicicletas mais
baratas vindas da China, aumentando assim a concorréncia € a necessidade de
diferenciagdo tanto em seu processo produtivo, na reducdo de custos, como também na

capacidade de se reinventar nas estratégias de vendas e pos-venda.

A Monark ja teve seus dias de gloria e até hoje seus principais produtos sao
lembrados com carinho com a Barra Circular, a Monareta, BMX, entre outras. Mas,

hoje ¢ apenas uma fracao do que ja foi e parece estar reduzindo a produ¢do mais e mais.

Atualmente comercializa seus produtos no modelo (B2B) Business to Business
onde vende seus produtos através de revendedores presentes em todo o Brasil, que
propicia ao consumidor, seguranga ¢ comodidade na compra, podendo alcangar muito

mais clientes, ndo sé através de lojas fisicas mas também em lojas virtuais.

3.1.2 TECNICAS E TATICAS DE
NEGOCIACAO

Ao contrario do que a maioria das pessoas pensam, negociar nao ¢ um dom ou o
esteredtipo de que para negociar € preciso ser carismatico, comunicativo, € ser um
expert em interpretar seus clientes. Muito pelo contrdrio, negociar ¢ uma técnica e
precisa ser percorrido etapa por etapa em um processo consciente, sempre buscando o

melhor resultado para ambas as partes.
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Uma vez a empresa tendo consciéncia da forma como trabalha e como se
comporta o mercado em que atua ¢ possivel criar metodologias para atingir seus
resultados. Desta forma pode-se desenvolver e estipular técnicas e taticas de negociagao

que passam pelos processos de:

e Preparagdo, que acontece antes da venda.

e De abertura, exploracdo, apresentacdao do produto, classificacdo e a busca
por fechar a ideia com o cliente que acontece durante a venda.

e O controle e avaliagdo, que acontece depois da venda na forma de pos
venda quando se avalia a satisfagdo do cliente e pontos a serem

melhorados.

Considerando que cada negocio € unico, podemos concluir que nao ha algo que
funcione da mesma forma para todos, por tanto, devemos conhecer muito bem o
mercado que atuamos, o produto como um todo, seus pontos fortes e fracos, a fim de
antecipar e quebrar obje¢des, o poder de barganha e margem minima de lucro, antes de
qualquer negociacdo, sempre adotando uma postura de ganha ganha e entendendo que a

venda € um processo e precisa ser percorrida etapa por etapa.

Em se falando da Bicicletas Monark a mesma possui uma estratégia de venda
por representantes, entdo negocia volume e pregos como as canais de venda, sempre
levando em consideragao que seus produtos atendem a um publico mais voltado para
bicicletas de lazer, onde o diferencial de tecnologia e performance ndo sdo levado em

consideracdo, mas sim a durabilidade e pregos competitivos.

Desta forma os vendedores acabam negociando descontos de acordo com o
volume a ser negociado, frequéncia de compra, e utilizam-se da tradicdo da marca,
relacionamento com os canais de distribui¢do e seu pos-venda rapido e eficaz, amparado

a um produto de qualidade.
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3.2 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

3.2.1 TERMINOLOGIA E
CLASSIFICACOES DE CUSTOS

Com o objetivo de melhorar os processos de aperfeigoamento e criagao de valor,
buscando aumentar a lucratividade com alternativas para diminuir os custos de
producao, a gestdo estratégica de custos € um método que proporciona ao gestor ter a

capacidade de avaliar toda a sua cadeia de producao.

E para se tornar eficiente este processo ¢ de suma importancia saber identificar e

separar os seguintes topicos:

Gastos: Que ¢ todo sacrificio financeiro que uma entidade arca para a aquisicao
de um bem ou servico, sendo ele bastante amplo. Entre alguns exemplos, podemos citar
a aquisi¢ao de matéria prima, maquinas, equipamentos, veiculos, moveis, ferramentas,
etc. Um gasto pode se transformar em investimento que, sucessivamente, se torna um

custo e uma despesa.

Investimento: Sendo um gasto ativado que sai da empresa com a expectativa de
aumentar os lucros, sendo ele em bens ou servicos com expectativa de geragdo de
beneficios futuros, associado a qualquer aspecto do negdcio que nao seja estoque, como
a compra de maquinas e equipamentos para aumentar a produgdo, cursos para capacitar

funciondrios a desempenhar uma atividade com mais produtividade.

Custos: Sao gastos relativos a bens ou servigos, utilizados na producao de outros
bens ou servigos, sendo eles relacionados a atividade fim de produg¢do de uma empresa.

E devem ser classificados como:

e (usto direto, sendo aquele para o qual é mais facil atribuir um valor, ou
seja, que ¢ mensurdvel sem dificuldades, sem necessidade de rateio e que
¢ relacionado diretamente ao produto final como o aco, aluminio,

plastico, pneus, aros, pedais, bancos, cestos cabos de ago, rolamentos,
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correntes, como também toda a mao de obra direta empregada na
fabricacao dos produtos.

e Custo indireto que sdao aqueles em que ¢ dificil atribuir um valor para
cada unidade produzida tendo a necessidade de utilizar o critério de
rateio, no qual os custos como materiais ndo ligados a producdo,
mao-de-obra indireta, seguros, manutencao e custos de depreciacdo ou
amortizacao.

e Custos fixos, aquele gasto que existe todo més, independente se a
quantidade de vendas aumentou ou ndo, que também costuma ser
chamado de custo de estrutura, uma vez que abrange os gastos
relacionados a capacidade produtiva do empreendimento. como exemplo
o aluguel de um espago e de maquina e os salarios pagos aos
funciondrios da operagdo que ndo sdo comissionados.

e C(Custos variaveis, como aqueles que sofrem alteracdes em curto prazo,
geralmente relacionados a alguma varidvel na producdo e nas vendas.
Como exemplo, podemos destacar a matéria-prima, 0s insumos
produtivos e os tributos. Ou seja, quanto mais a empresa vender, maior

sera o custo variavel, pois hd uma relagdo direta entre os dois fatores.

Despesas: E o Gasto com bens e servicos nao utilizados nas atividades
produtivas de produtos ou servigos e consumidos com a finalidade de obtencdo de
receita. Sdo eles gastos relativos a vendas com comissdes, materiais para escritorio,

administrativo e marketing, financiamentos.

Desembolso: pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servigo. Pode
ocorrer antes, durante ou apods a entrega da utilidade comprada. Exemplo: Pagamento

do salario dos funcionarios.

Analisando a empresa Bicicletas Monark, podemos observar que na
classificacdo de seus custos esta relacionado a todos os gastos especificamente ligados a
produgdo e fabricacdo de bicicletas, pecas e acessorios sendo os produtos finais de

atividade fim da empresa.
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3.22 ANALISE DO PONTO DE
EQUILIBRIO

A partir da separagdo e classificacdo dos gastos ¢ possivel utilizar ferramentas
que auxiliam nas tomadas de decisdo que envolvem a empresa como um todo. Sendo

eles:

Ponto de Equilibrio Contabil (PEC) aponta quando receitas e despesas totais se
equivalem, ndo gerando lucro nem prejuizo, conhecido também como Break Even

Point.

Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF) onde a andlise ¢ mais voltada ao que
atinge a liquidez da empresa, ou seja, em custos € despesas que provocam saidas no
caixa. Para isso, deixam de ser considerados aqueles gastos ndo desembolsaveis. Em

outras palavras, a quantidade vendida deixaria o caixa da empresa em valor nulo.

Ponto de Equilibrio Economico (PEC) conhecido como o ponto em que as
receitas totais das vendas sdo iguais os custos totais e o negdcio ndo possui lucros nem
prejuizos. Este indicador passa a considerar o lucro desejado considerando outras
variaveis, como o custo de oportunidade. Neste caso, o ponto de equilibrio é comparado

com outras alternativas para investir o capital, como em uma aplicagdo financeira.

Os Pontos de equilibrio contabil, financeiro e econdmico, tém em suas origens
os mesmos conceitos de que as receitas e os custos sdo iguais, quando estdo no
equilibrio. As diferencas, porém, estdo nos objetivos em que cada um ¢ calculado. O
ponto de equilibrio econdmico ¢ utilizado com base em um objetivo a ser alcancgado,
utilizando custos de oportunidade que refletem uma maior exigéncia ao patamar a ser
atingido. Ja o ponto de equilibrio financeiro analisa o nivel minimo para cobrir as saidas
de caixa da empresa e o ponto de equilibrio contabil serve como base para analise do
impacto dos custos e despesas, fixos e varidveis, que afetam diretamente os lucros da

mesma.

10
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No caso da empresa Bicicletas Monark, os calculos de ponto de equilibrio,
contabil (PEC) , econdmico (PEE) e financeiro (PEF), foram realizados e podem ser

encontrados nos anexos.

4. CONCLUSAO

De acordo com o estudo realizado sobre a empresa Bicicletas Monark S. A.
podemos notar que ela ndo acompanhou as mudangas de seu mercado, ndo inovou
quanto a produtos modernos e tecnoldgicos e nem a praticas de venda mais ousadas,

reduzindo sua participacdo no mercado e limitando-se em ndo obter ganhos mais

eXpressivos.

Prova disso, sdo os numeros obtidos através da andlise de seu ponto de

equilibrio:
Ponto de Equilibrio Contéabil: 1.929,43
Ponto de Equilibrio Financeiro: 276,03
Ponto de Equilibrio Econémico: 1.501,99

Levando em consideragdo a for¢a de sua marca, o mercado de bicicletas
aquecido e em altas, a Monark poderia através de uma gestdo de vendas sistémica,

alavancar suas vendas e conquistar novamente seu lugar de destaque no mercado.

11
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ANEXOS

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
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CO0IGO E DESCRIGHD DA ATVIDADE ECOMOMIGA PRINCIPAL

30.92-0-00 - Fabricag8o de bicicletas e triciclos ndo-motorizados, pegas e acessorios

CODIGO E DESCFIGHD OAS ATTVIDADES ECOMOMIGAE SECUMDARIAE

Hao informada |

CODIGO E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA

204-6 - Sociedade Andnima Aberta

LOGRADOURG HUMERD COMPLEMEMTO

R FRANMCISCO LANZI TANCLER 130 e

CEFP BARRODIETRTG MUONICFID F

13.347-37T0 DISTRITO INDUSTRIAL DOMINGOS INDAIATUBA 5P
GIOMI

ENDERELQ ELETRONICD TELEFONE

CONTABILIDADE@MOMARK.COM.BR (19) 3936-4844/ (19) 35935-9230

ENTE FEDERATIVO REEFONSAVEL (EFR)
e

DOATA DA SITUACAD CADAETRAL

FI LWCAD CADAS THAL |

ATIVA 28102005

MOTIVE DE SITUACAD CADRS TRAL

SITUAGAD ESFECIAL DATA DA STUACAD ESPECIAL
- .
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3.2.2 ANALISE
EQUILIBRIO

DO PONTO
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DE

Em %
Ponto de Equilibrio Contabil Receita 4.297 100
Custos Varidveis 2.787 64,86
1 Custo Fixo Resultado Bruto 1.510
Margem de Contribuicdo Custos Fixos 678
Resultado Antes dos Impostos 832
PEC= L
100% - 64,86%
PEC= 678
35,14%
PEC= 1929,43
Ponto de Equilibrio Econémico |Lucro estipulado [ 10% I
PEE= Custo Fixo
Margem de Contribuicdo + Margem de 10%
PEE = 678
100% - 64,86% + 10%
PEE = 678
45,14%
PEE = 1501,99
Ponto de Equilibrio Financeiro | Depreciagdo / Amortizacdo 581 | 1.189 |
PEF = Custo Fixo - CND
Margem de Contribui¢do
PEF = 678 - 581
100% - 64,86%
PEF = o7
35,14%
PEF = 276,03
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DFs Individuais f Demanstragio do Resultads - (Reais Mil)
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3.04.01 Despecas com Vendas -524 -1.039 -SE7 -1.122
3.04.01.01 | Despesas com Vendas -524 -1.03% -5E7| -1.122
3.04.02 Despesas Gerais & Administrativas -1.543 -2.984 -21.0B6 -3.755
3.04.02.01 | Despesas Gerais & Administrativas -1.292 -2.452 -1.833 -3.248
3.04.02.02 | Honordrios da Administracio -244 -1ER -244) -4ER
3.04.02.02 | Participagio dos Administradores

3.0402.04 | Depreciacio -7 -14 -9 -19
3.04.03 Perdas pela NBo Recuperabilidade de Alivas

3.04.04 Dutras Receitas Dperadionais 13391 1.4E9) 3655 4.066
3.04.04.01 | Dutrag Receitas Dperationais 1.391 1.4E9 3.605) 4.06E|
3.04.05 DOutras Despesas Dperadionais -2 -2 [+ 0
3.04.05.01 | Baixa Imobilizado -Z =2 [y 0
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial

3.05 Resultado Antes do Resultado Financeino @ dos Tributos 83 234 1.798 712
3.06 Resultad o Financeino 1.11E 1.803 1.062 2569
3.06.01 Receitas Finanoeiras 1.153 1.8B6| 1.182| 2.7E3
3.06.01.01 | Receitas de aplicagbes em renda fiza 1.143 1.872 1.152 1.652
3.06.01.02 | Outras receitas financeiras o 14 30 131
3.06.02 Despesas Financeiras -35 -E3 =130 -214
3.06.02.01 | Despesas Financeiras -35 -E3 -120) -2314/
107 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 1.950 2037 1.BE0 3.291
3.08 Irmposto de Renda e Contribuigha Social sebre o Lucra -405 115 -060 -1.099
3.08.01 Corrente -182 -2 -825 -9E7
3.08.02 Diferida -223 -185 -135 -112
309 Resultado Liguido das Operaghes Dontinuadas 1.545 L6232 1.900 2192
3.10 Resultado Liguido de Operaciies Desc das

3.10.01 Lucro/Prejuieo Liguidoe das Operaches Descontinuadas

31002 Ganhos/Perdas Liguidas sobre Ativos de Operacties Descontinuadas

311 Lucrgy/Prejuizo do Periodo 1545 L1632 1.500) 2192
399 Luscro por Acdo - (Reais [ Aco)

3.99.01 Lucro Basico por AcSo

399.01.01 [ON 3,359545 3,56571 4,17763 4, 81947
3.99.02 Liscro Diluido por AgSo

3.99.02.010 |ON 3,39545 3,56571 417763 4, 81947
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DFs Individuais / Demonstracio do Fluxo de Caixa - (Reais Mil) - Método Indireta

o1/01/2021 010172020
Conta Descricao a a
30/06/2021 307062020

|6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais -10.150 3.305

6.01.01 Caixa Gerado nas Operacbes 2.8598 3986

6.01.01.01 | Lucro liquido do exercicio 2.037 3291

6.01.01.02 | Equivalencia Patrimonial

6.01.01.03 | Dividendos Recebidos

6.01.01.05 |Ajuste de avaliacdo patrimonial

6.01.01.07 | Provisdo para Enntingenclas 1] 580

6.01.01.08 | Juros incorridos sobre arrendamentos financeiros =20 86

6.01.02 Variagbes nos Ativos e Passivos -13.048 681

6.01.02.01 | ([Aumento) Reducdo em clientes 1,351 650

65.01.02.02 | (Aumento) Redugdo em impostos a recuperar -4.102 276

6.01.02.03 | (Aumento) Reducdo em Estogques -9.702 -487

6.01.02.04 | (Aumento) Reducdo em contas a receber -252 356

6.01.02.05 |(Aumento) Reducdo em creditos tributarios

6.01.02.06 |[Aumento) Reducdo diferido

6.01.02.07 |{Aumento) Reducdo depositos judiciais

6.01.02.08 | Aumento (Reducdo) Fornecedores =183 -1.559

6.01.02.09 | Aumento (Reducdo) participacdo administradores

6.01.02.10 |Aumento (Reducdo) Contas a pagar

6.01.02.11 | Aumento [Reducdo) Impostos a pagar -58 116

6.01.02.12 | Aumento [Reducdo) saldrios e contribuicbes 170 2895

6.01.02.13 | Aumento (Reducdo) IRP) e CSLL pagos -272 -328

6.01.02.14 | Aumento (Reducdo) Provisdo para Contingencias

6.01.03 Outros

6.02 Caixa Liguido Atividades de Investimento -3.355 751

5.02.01 Dividendos pagos -3.216 712

6.02.02 AplicacBes de longo prazo

6.02.03 Adigdes ao imobilizado -139 -39

6.02.04 Investimentos

6.03 Caixa Liguide Atividades de Financiamento

6.04 Variacdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes

6.05 Aumento (Reducdo) de Caixa e Equivalentes =13 505 2554

6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 153,406 148 804

6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 139.901 151.358
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R
1 Receitas
Lucro

Custos fixos +
Custos Variaveis

Pregode |

equilibrie 1

E ‘_l—Ponbo de equilibrio
Prejuizo E Custos Fixos
Quantidade de Quantidade

Equilibrio
Representacdo do ponto de equilibrio de um negécio (breakeven point)
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