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1. INTRODUCAO

Os 4ps do Marketing também conhecido como Marketing Mix, ¢ composto por:
produto (tudo que ¢ oferecido ao cliente), preco (além do preco, o posicionamento de
valor), praca (distribui¢do) e promog¢do (divulgacdo). Esses 4 pilares do marketing
servem para ajudar na tomada de melhores decisdes para a empresa. A empresa Soufer

Industrial, utiliza dessas técnicas para continuar crescendo no mercado.

O Produto entra como servigo, pois engloba tudo que € oferecido aos clientes,
como, forma, embalagem, qualidade, etc,. Conhega o publico e entenda o que os

consumidores esperam da sua empresa para conseguir atendé-los com eficiéncia.

O Precgo vai muito além de gastos e lucros, € preciso ter uma oferta pelo produto,
assim a empresa estara posicionada na mente do consumidor. O cliente tem de estar
disposto a pagar pelo seu servigo, seja ele o mais caro ou o mais barato, desde que tenha
a qualidade que ele necessita. Assim a empresa sera marcada ndo so6 pelos servigos que

presta mas também por pensar no cliente.

A Praga ¢ o meio de como o produto chegard ao consumidor. E necessario
pensar em estratégias para ser visto, estar em boa localizagdo, conseguir que todos
tenham acesso a empresa e que o fornecimento de materiais seja facil para revendedores

ou consumidores.

A Promocao pode ser definida como a maneira que serda divulgado o produto,
qual o tipo de linguagem que serd usada, quais as midias, a permanéncia das
divulgacdes serdo apenas um semestre, um més ou um ano. Todas as questdes de
divulgacdo devem ser definidas com antecedéncia para que se crie um modelo de

divulgagdo que represente a empresa e agrade a todos.

Os 4ps do Marketing unidos formam uma boa estratégia para a firma, tudo ¢
questdo de organizar e planejar qual a identidade da empresa e passar para o cliente de

forma consciente e transparente.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Soufer Industrial Ltda, foi fundada em 1966, ¢ uma empresa do Grupo
Soufer. Tem como foco a fabricagdo de produtos sidertrgicos para diversas aplicagdes
gerais ¢ desenvolve solugdes para o uso inovador de produtos siderirgicos nos setores
industrial, agroindustrial e construcdo civil do Brasil. Hoje, existem filiais em Sdo Joao
da Boa Vista e Minas Gerais, Rio de Janeiro, no Brasil. O Grupo Soufer esta envolvido
em uma joint venture em Portugal para producio de tubos tendo a marca na Europa. A
Soufer atende todo o mercado brasileiro e internacional, exportando seus produtos para
a América do Sul, Africa e América Central. Sua matriz ¢ localizada em Sio Jodo da
Boa Vista, na Avenida Marginal Luiza Bodani Farnetani, no Distrito Industrial.
Em 1957, Fernando de Souza estabeleceu sua oficina em uma pequena garagem na Rua
Padre José, localizada na cidade de Sao Jodo da Boa Vista, interior de Sdo Paulo.Na
época, trabalhava com seus irmdos, era conhecido por ser de temperamento forte, e
estava sempre acompanhado da esposa que era costureira para ajudar no or¢amento.

Como empresario, se desafiou e construiu uma das maiores serralherias da regido.

Em 1966 mudou completamente o nome da Serralheria e Funilaria Souza para
Soufer, que significa Souza Fernando, e abriu uma loja de ferragens na Rua Coronel
Ernesto de Oliveira, na cidade de Sdao Jodo da Boa Vista. Em 1970, adquiriu duas
maquinas para a produgdo de perfis e voltou a atividade industrial com a qual estava
muito familiarizado. A essa altura, os filhos ja haviam contribuido para a organizacio
do negocio. Fernando de Sousa morreu prematuramente em 19 de abril de 1985, aos 54
anos. Soufer continuou sendo administrado por sua familia, crescendo, adquirindo
novas tecnologias e outras empresas passaram a incorporar a marca Soufer.A historia
da Soufer ¢ marcada por um trabalho consciente e de qualidade, que permite a empresa

criar e adquirir novas tecnologias e empresas, ampliando seu campo de atuagao.
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os conteudos especificos de cada unidade de
estudo e como sdo aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso, uma

empresa real.

31 ANALISE DE CENARIOS E
PLANEJAMENTO
MERCADOLOGICO

As ameagas sdo reais e podem levar a faléncia ou ao sucesso de um negdbcio.
Isto porque todo risco pode ser transformado em investimento e em novas
oportunidades para estabelecer confianga com o cliente, e ainda ampliar o mercado.

No Brasil, os ultimos dois anos foram marcados pela crise financeira, que levou
ao fechamento de grandes e pequenos negocios. De acordo com a Boa Vista SCPC
(Servigo Central de Protecdo ao Crédito) dentro dos pedidos de faléncia, até marco de
2017, 88% foram de pequenos negocios e 11% de empresas médias.

De acordo com um estudo realizado por empresas especializadas, baseado em
mais de 4 mil respostas com empresarios de todo o mundo, as cinco maiores ameagas
para empresas brasileiras foram:

Interrupcdo de negdcios; desenvolvimentos de programas de controle econdmico,
aumento da deflagdo, inflacdo; crimes virtuais, falhas nos sistemas de TI, violacado de

dados; novas tendéncias de mercado, crescente concorréncia/novos participantes, fusoes


https://revistapegn.globo.com/palavrachave/crise
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LISTADAS 5 MAIORES LISTADAS 5 MAIORES

OPORTUNIDADES AMEACAS

5 MAIORES

FORCAS

LISTA DAS

FRAQUEZAS X AMEACAS

ESTRATEGIAS QUE ESTABELECAM UM
VERDADEIRO PLANO DE DEFESA , PARA
EVITAR QUE AS FRAQUEZAS TERMINEM
POR TORNA-LA MAIS SUSCETIVEL AS
AMEACAS IDENTIFICADAS

LISTADAS 5 MAIORES

FRAQUEZAS

3.1.1 OPORTUNIDADES E AMEACAS

Ao analisar as oportunidades do mercado, a empresa tem a chance de gerar
diversos insights e elaborar planejamentos estratégicos. Ja a analise das ameacas, serve
como precaucao de riscos que podem afetar a companhia.

Ameaca

Relacionadas ao ambiente externo, as ameagas sao todos os fatores que impactam
negativamente a sua empresa, podendo prejudicar ndo apenas seu planejamento
estratégico, como retardar o seu crescimento.

Concorréncias agressivas, mudancas de leis que afetam em sua operagdo e crise
econdmica sdo exemplos de obsticulos externos que vocé esta sujeito a enfrentar. Sendo
assim, ¢ importante pensar em estratégias prévias para minimizar seus efeitos
Oportunidades

Ao contrario das ameagas, as oportunidades sdo situagdes externas que influenciam seu
negocio positivamente, desde que vocé saiba aproveitd-las. E por isso que é
fundamental criar o hébito de fazer pesquisas ou planejamentos de forma prévia para se

preparar.
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Veja exemplos de oportunidades que vocé pode encontrar:

Investimentos externos; Parceria estratégica; Aumento do crédito do consumidor, etc...

3.1.2 O DIFERENCIAL ATRAVES DA

INOVACAO

Hoje uma forma de inovar e se manter sempre em contato e ser lembrado pelo
consumidor final, € através de redes sociais, marketing e publicidade.

Com sites atualizados, imagens dos produtos, atendimento online e até mesmo
fidelizagdo de clientes, as empresas vém inovando e se renovando como pedem os dias
atuais.

A Soufer Industrial, mantém um site ativo, com fotos e explicagdes sobre seus

produtos, um e-commerce simples e facil de ser acessado, além de suporte online.

32 GESTAO DO COMPOSTO DE
MARKETING

Produtos : A empresa Soufer ¢ voltada a produtos sidertrgicos, tubos, chapas,

telhas metalicas, termoacusticas, entre outros.

Preco de Produtos : Sao voltados exclusivamente 4 clientes contribuintes de
ICMS, sendo valores acessiveis para aqueles que procuram um produto de boa

qualidade

Praga : A matriz se localiza em Sao Jodao da Boa Vista, sua mercadoria chegara
de acordo com a escolha do cliente, em 15 dias apds o pagamento. O prazo de entrega
varia de acordo com a escolha de envio do consumidor. A compra pode ser feita no

proprio site da Soufer contendo todos seus produtos e Chat para duvidas.
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Promogdo : A empresa Soufer ndo possui tanta divulgagdo, sendo uma

miniempresa reconhecida apenas pela regido.

3.2.1 OS QUATRO “P”s DE
MARKETING

Praga : Localiza-se em Sao Jodo da Boa vista a matriz, podendo ser feita a

compra em sites online pelo computador;celulares.

Produtos : Produtos especificos e destinados a um publico alvo de consumidores

de ferros para industrias, usinas etc.

Preco de Produtos : Valores acessiveis aos consumidores, tendo em vista que sao

produtos de boa qualidade e alguns tendo garantia.

Promocao : A empresa Soufer ndo possui uma alta divulgagdo, porém ¢ de facil

acesso e localizagdo para o consumidor e aquele que deseja conhecer os produtos.

3.2.2 ESTUDO DE CASO

A marca Soufer Industrial Ltda. E conhecida pela fabricagio de produtos
siderurgicos, € tem como objetivo desenvolver solugdes que inovem os produtos nas
areas de usinas, industriais e etc. A Soufer ¢ marcada e reconhecida pelo trabalho e

produtos de qualidades.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
ATUANDO GLOBALMENTE

A Formagao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagdgico de Formacgao por

Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensao
universitaria, ou seja, o objetivo é que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 ATUANDO GLOBALMENTE
e Topico 1:
Como valorizar o local pensando globalmente

Pense na casa que vocé habita atualmente. Se todo o lixo que vocé gera, fosse jogado no
chdo, como seria seu lar?! Nao ha palavras para descrever, certo? Agora, aumente um
pouco o pensamento, sua casa € o planeta Terra, se vocé habita ele, porque joga lixo na

rua? Nao separa lixo de reciclagem e restos organicos?

Nos dias atuais as pessoas pensam muito no si mesmo, no singular, esquecendo que
existem mais pessoas € que € necessario que cada um contribua para que nossa casa seja
mantida. A sustentabilidade ¢ extremamente necessaria para que as proximas geragoes
consigam viver, assim como a atual gera¢ao. Separar os tipos de lixo, uma tarefa facil, e
que nao leva muito tempo, ja é de extrema ajuda. Tente reciclar garrafas, saquinhos

plasticos e se ndo conseguir, faca o descarte correto.
e Topico 2:
Entendendo a biodiversidade

O Brasil possui a maior biodiversidade do planeta, ou seja, tudo que € necessario para

que todos os seres vivos € ecossistemas possam se manter. A agua, o oxigénio, OS
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alimentos, os medicamentos e at¢é mesmo o combustivel sdo exemplos de tudo que
temos devido a biodiversidade. Conseguiria vocé viver sem algum desses itens citados
acima? Provavelmente nao! Todas as espécies sdo importantes para manter o equilibrio
natural das coisas, por isso ndo deve haver extingdo de nenhum animal ou fruto, pois
qualquer um que falte pode causar um desequilibrio enorme para outras espécies,
gerando a extingao de tudo e todos.

Com o aumento da populacdo ha um grande desmatamento de areas florestais e espécies
sendo cagadas cada dia mais. Esse desequilibrio gera uma superexploragdo e ¢
totalmente insustentavel. E preciso pensar em formas de produzir mais em menos
espago e tempo. A tecnologia dos dias atuais € extremamente importante para que iSso

seja possivel, s6 € necessario que as pessoas queiram.

e Tépico 3:
Por que chove em alto mar?

A Terra ¢ um organismo vivo que ¢ capaz de regular a temperatura e os
elementos quimicos para que todos os seres vivos possam se manter. James Lovelock
em 1969, criou a Teoria de Gaia, que consiste em insights sobre mudangas climaticas,
energia, saude, agricultura e outras questdes que favorecem a vida. Como exemplo, a
luminosidade do sol aumentou cerca de 30% em relagao ha 4 bilhdes de anos, € o
sistema vivo reagiu como um todo para manter as temperaturas em niveis adequados
para a vida. A Terra realiza uma autoregulacdo para que todas as espécies consigam
viver e ndo entre em extingdo. Em 1970, Lynn Margulis apoiou a teoria de Gaia e disse
mais: A formacdo de nuvens sobre o oceano aberto ¢ quase inteiramente uma fungao do
metabolismo de algas oceanicas, ela emitem uma grande molécula de enxofre como gés
residual tornando-se o nucleo da condensagdo as gotas de chuva, a formagao de nuvens
ndo apenas ajuda a regular a temperatura da Terra, como ¢ um mecanismo importante

pelo qual o enxofre ¢ devolvido aos ecossistemas terrestres.

e Topico 4:

10
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O aquecimento global é provocado pelo homem?

O aumento de gases poluentes na atmosfera causa o efeito estufa e gera o
aquecimento. Consequentemente ocorre mudancas climdticas, que podem ser
decorrentes das agdes humanas, mas também da natureza. Atividades humanas que
geram esse aquecimento sdo: industrias em grande escala, geracdo de energia pela
queima de combustiveis, aglomeragdes humanas, entre outras.Pode-se concluir que o

aquecimento global tem sim participagdo humana mas também ocorre por causa natural.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

No video gravado pela equipe foi abordado o tema de sustentabilidade, na qual é
falado um pouco sobre o que ¢ de forma clara a sustentabilidade e qual sua importancia
para as proximas geracoes. Foi passado um recado da necessidade de preservacao do
planeta, e de como podemos mudar os maus habitos com pequenas atitudes do dia a dia,
como separar o lixo, entre organico e inorganico, o que pode ser reciclavel e o que ndo

pode, entre outras tarefas como essas.

O Brasil possui a maior biodiversidade, que pode contribuir para melhorar o planeta
para todos, basta a populagdo, ajudar o meio ambiente e ele ira retribuir da mesma

forma.

Link Video: https://youtu.be/MjNpAeH4H3Q

11
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4. CONCLUSAO

Em vista dos argumentos apresentados, a Soufer ¢ uma marca abrangente no
mercado, com a melhoria continua do sistema logistico e rigorosos padroes de
qualidade, fortalecendo a cada dia o compromisso com clientes, fornecedores,
representantes e sociedade, desenvolvendo um trabalho baseado em parceria e confianca
no seu negdcio, sabe que a qualidade de seus produtos esta relacionada a qualidade de
vida de seus colaboradores. Por isso, além de cumprir a rigida legislagao trabalhista
brasileira, a Soufer oferece beneficios sociais e investe na capacitagdo, reciclagem e
melhoria continua de seus colaboradores, tendo como politica de qualidade "identificar
e atender aos requisitos aplicaveis e avaliar os riscos envolvidos nas operacdes", de
acordo com sua estratégia, o objetivo ¢ melhorar os processos e produtos para a
satisfacao das partes interessadas".

Um dos diferenciais mais notaveis do Soufer Group ¢ que os stakeholders t€ém
facil acesso a alta administragdo para manter contato proximo com nossos clientes e
fornecedores.

Proteger o meio ambiente ¢ a Uinica forma de garantir um futuro para nds e
para uma nova geragdo, por isso devemos refletir e analisar alguns de nossos habitos
que de alguma forma afetam o planeta, uma pequena atitude muda o mundo!

12
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REFERENCIAS

Resultados Digitais - 4Ps do Marketing: ha quase 60 anos mantendo a

relevancia - 2019
Soufer com.blindex
Soufer com brempresa

Soufer com br 55 anos
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ANEXOS

1966

m Y I

&7 rer L s =

un!unqﬂdﬁﬂf of
4 | l

1 ]

14



