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1. INTRODUCAO

O tema deste trabalho ¢ “OS QUATRO “P”s DE MARKETING”, onde o
proposito ¢ fazer uma andlise sobre os canais de distribui¢do, prego, produto e

promocao de uma empresa real.

A empresa real escolhida para a realizagdo deste projeto ¢ a marca Coca Cola.
Criada em 1886 em uma farmécia de Atlanta a marca conquista o mundo com seu sabor
unico e com suas campanhas publicitarias inesqueciveis. Chega ao Brasil em 1942, com

Robert Woodruft, entdo presidente da The Coca-Cola Company.

Realizaremos uma analise para identificar as possiveis grandes ameagas para o
negdcio da empresa, onde o objetivo ¢ reconhecer os riscos que podem nao s6 impactar
a empresa, mas todo o segmento de uma forma geral, e também as oportunidades que

podem ser consideradas no planejamento mercadologico.

Durante o projeto ainda, identificamos possiveis alternativas de inovacdes, que
podem impulsionar a empresa no mercado, atendendo as expectativas dos
consumidores, e fidelizando ainda mais clientes, com relacdo ao que € praticado pelos

concorrentes.

onceituaremos 0s quatro s de Marketing: Praca, Pre¢o, Produto e
C t tro “P”’s de Market Praca, Preco, Produt

Promogdo, com exemplos que possam contextualizar a sua aplicacdo na pratica. Sera
utilizada a empresa escolhida, para relacionar os quatro “P”s de Marketing com

estratégias adotadas pela marca.

Ao final faremos uma conclusdo sobre este projeto, descrevendo os principais

pontos abordados, as dificuldades encontradas e outras informacdes relevantes.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A The Coca-Cola Company nasceu em Atlanta nos Estados Unidos durante o
século XIX, quando o farmacéutico John Pemberton inventou a bebida Coca-Cola,
consumida mundialmente nos dias de hoje, a invenc¢do de Jonh demorou um pouco para
se tornar tao conhecida, chegando no Brasil apenas no anos de 1940, durante a segunda
Guerra Mundial, quando Robert Woodruff, entdo presidente da companhia fez uma
promessa aos Estados Unidos onde garantia que: “ Soldados americanos teriam sempre

uma Coca-Cola gelada por perto para matar a sede e ao preco de 5 cents”

A Coca-Cola Brasil, CNPJ 45.997.418/0001-53, com sede no Rio de Janeiro,
foi fundada em 1942 com o objetivo de fornecer maior infraestrutura para a atender as
altas demandas da produg@o da bebida, anteriormente, fabricas menores ja haviam se
espalhados pela regido do Pernambuco e Rio Grande do Norte, em 1945 a empresa ja
conseguiu estabelecer um sistema de franquias que se espalharam rapidamente pelo

territorio brasileiro

Atualmente a Coca- Cola esta presente em nove segmentos do ramo da bebida
nao alcoodlica, sendo eles : ““ Refrigerantes, sucos, lacteos, bebidas vegetais, agua, aguas
especiais, agua de coco, bebidas esportivas e chas - incluindo suas versdes sem agucar
ou de baixa caloria” contendo cerca de com uma linha de aproximadamente duzentos

produtos disponiveis no mercado.

Segundo o Férum de Comunicacdo Digital da ABA (2012) Acredita-se que ha

dois fatores fundamentais para o sucesso da Coca-Cola ao longo de seus 125 anos.

1° - Endomarketing: H4 uma busca constante por propiciar engajamento
interno afinal “ Somente tendo colaboradores felizes pode-se fazer consumidores

felizes™ .

2° - Marketing: E onde a marca consegue fazer sua maior diferenciacdo, por
isso a companhia busca sempre inovar sua marca € acompanhar as novas tendéncias,

para isso estuda e aplica as melhores estratégias de marketing do mercado.
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Com isso a Coca-Cola ¢ um grande exemplo de marketing, marca e inovagao, se

mantendo lider no mercado que atua durante o decorrer de varias décadas.
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os conteudos especificos de cada unidade de
estudo e como sdo aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso, uma

empresa real.

31 ANALISE DE CENARIOS E
PLANEJAMENTO
MERCADOLOGICO

O mercado muda constantemente, novos habitos, necessidades e tendéncias
surgem o tempo todo e para que uma marca continue ocupando lugar de destaque ¢

preciso muito estudo e planejamento por parte de seus gestores.

Uma andlise de cenario tem como objetivo ajudar o planejamento da
organizagdo, para isso ¢ necessario que ela seja feita levando em consideragao todos os
departamentos, desde o recursos humanos até o financeiro, além de fatores externos que
possuem influéncia dentro da organizagdo como legislacdes, novas tecnologias, entre

outros.

Existem algumas ferramentas que auxiliam na constru¢do de uma boa anélise e
uma delas é a Matriz Swot, também conhecida como Matriz FOFA, onde ¢ avaliado as
forgas e fraquezas (microambiente) que estdo relacionadas ao ambiente interno e que
por tanto pode ser alterado com base nas agdes tomados pela empresa e as
oportunidades e ameagas (macroambiente) que sdo relacionados a fatores externos e por
tanto nao afetam apenas a empresa e sim todo o mercado, como por exemplo novas

legislacdes, questdes sociais, etc.
No caso da Coca-Cola podemos considerar como suas oportunidades:

e Aumento do Consumo de agua engarrafa, o que apresenta um novo mercado a

ser explorado pela companhia
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e Pessoas estdo tendo mais interesse em consumir produtos saudaveis, o que
aumenta também a demanda de bebidas com menos aclicares e suas versdes

light.
Fraquezas:

e Crescimento consideravel de bebidas com produgao local.
e Mudangas para habitos mais saudaveis também ¢ uma franqueza, pois afasta os
clientes do principal produto oferecido pela empresa, a Coca-Cola e outros

refrigerantes em geral

3.1.1 OPORTUNIDADES E AMEACAS

Oportunidades e ameacas sdo fatores externos favoraveis ou desfavoraveis,
onde a empresa estd atuando, e esses fatores ndao sdo controlaveis, por isso a
organizacdo deve estar atenta aos movimentos do mercado, assim serd capaz de
identificar e analisar as tendéncias e se preparar para elas, minimizando as ameacas e

potencializando as oportunidades futuras.

A matriz swot € uma grande ferramenta para analise ndo s6 das oportunidades e
ameacas, como também das forcas e fraquezas do negocio, ela permite uma analise
completa e detalhada sobre esses 4 topicos, permitindo mapear e monitorar indicadores
do ambiente interno e externo da empresa e com todos os dados em maos facilita a

tomada de decisdo da organizagao.
As ameacas dividem-se em dois topicos microambiente € macroambiente

Microambiente envolve todo o setor empresarial, e deve-se analisar alguns

pontos como:

e Clientes: ¢ composto pela analise das expectativas e desejos dos clientes em
relagdo aos servigos ou produtos.
e Fornecedores: refere-se em ter uma boa relagdo com os mesmo garantindo uma

preferéncia, além de obter informag@o como para quem ele fornece, etc..
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Concorrentes: conhecer os concorrentes ¢ de extrema importdncia e saber
pontos fortes e fracos;

Novos entrantes: refere-se em saber quem sdo os novos entrantes no mercado e
assim se preparam para eles;

Substitutos: saber os produtos substitutos no mercado, a fim de analisar os

pontos positivos e negativos dos mesmos.

Macroambiente atinge todo o mercado, e deve-se analisar os seguintes cenarios,

Ambiente demografico: refere-se ao estudo da populagdo (sexo, idade, etnia
entre outros dados estatisticos);

Ambiente econémico: ¢ o que define o poder de compra dos consumidores
baseados na satde econdmica do pais;

Ambiente politico: refere-se as leis, as exigéncias governamentais, a tributagao
etc...

Ambiente cultural: refere-se as questoes sociais que nos dao uma ideia do que
os clientes esperam da empresa, € sobre um posicionamento sobre os assuntos da
midia;

Ambiente tecnoldgico: composto pelos recursos naturais, necessarios para a

producao de uma empresa.

3.1.2 O DIFERENCIAL ATRAVES DA
INOVACAO

Cada vez mais as empresas vém buscando solucdes inovadoras para satisfazer e

solucionar os problemas dos seus clientes, ja que eles estdo cada vez mais exigentes.

Inovar na organizagdo pode trazer grandes beneficios como o diferencial competitivo e

o grande crescimento no mercado. As empresas podem inovar nos processos, produtos e

na organizagao.
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e Inovacdo de processos: avaliar todos os processos da empresa buscando
alternativas de inovag@o para reduzir custos, aumentar a produtividade, agilizar,
procedimentos e gerar engajamento com o publico;

e Inovacoes de produtos: refere-se a busca por inserir novos produtos no
mercado gerando valor a0 mesmo;

e Inovacodes de organizacio: refere-se as mudancas e melhorias que acontecem

dentro da empresa, aumentando vantagem competitiva.

A empresa The Coca-Cola Company ¢ bastante inovadora, ela possui dois
centros voltados para a inovagdo, focados na criagdo de novas bebidas, embalagens
inovadoras, novas experiéncias sensoriais e também se dedica a investigacdo de novos
materiais sustentaveis ou equipamentos de consumo mais inteligentes. Entre todas essas
inovacdes que a empresa ja pratica, poderiamos sugerir investir em embalagens mais

ecologicas, embalagens biodegradaveis, assim contribuindo com o meio ambiente.

32 GESTAO DO COMPOSTO DE
MARKETING

Os 4 Ps do Marketing, também conhecidos como Mix de Marketing ou
Composto de Marketing, sdo os 4 elementos basicos que compdem qualquer estratégia
de marketing para alcan¢ar um publico: Preco, Praga, Produto e Promogao. Quando os 4

estao em equilibrio, eles tendem a influenciar e conquistar o publico.

O marketing da Coca-Cola também enfrenta desafios. Ela pode ser lider do
mercado de refrigerantes e marca mais valiosa do mundo, mas sabe que precisa entender
um consumidor mutante, que tem novos habitos, e mensurar seus resultados.

Mas para chegar a esse patamar, ela precisou usar da técnica dos 4P’s de forma muito

bem trabalhada, assim sendo:

e Produto: Produto lancado como um xarope que cura tudo.
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e Preco: Precos acessiveis a todas as pessoas. Criagdo de objetos da marca,
fabricagdo de pecas que levam a marca Coca-Cola, constru¢do do museu da
Coca-Cola.

e Pracga: Anuncios voltados para homens de negdcios, exploragdo da figura
feminina.

e Promocido: Sua imagem ao prazer, sabor, liberdade, estilo de vida, unido,
infancia, uma cultura, ligagdo de todos os povos. Expressio de felicidade
tomados pelo espirito do produto, mostra a realidade da vida, situagdes reais e
momentos verdadeiros. Enfase a autenticidade Coca-Cola, design original e pelo
fato de, mesmo no escuro ou de olhos vendados, o consumidor pode identificar o
produto. Barris vermelhos para transportar, a cor passou a identificar seu

produto.

3.2.1 OS QUATRO “P”s DE
MARKETING

O conceito dos 4 Ps do marketing ndo ¢ algo que surgiu recentemente, esse
termo também ¢ conhecido atrelado ao Mix de marketing. Ele foi primeiramente
introduzido pelo professor Jerome McCarthy, em 1960, em seu livro “Basic Marketing”,

mas estd ficando cada vez mais famoso nos tempos atuais.

Os 4 Ps representam os principais focos que o marketing de uma empresa

precisa ter, sendo eles:
Produto, Preco, Praca, Promocao.

A ideia por tras dessas 4 palavras denota um conjunto de conhecimentos que

uma empresa precisa ter para que suas vendas e seu marketing tenham sucesso.
e Produto:

O produto nada mais ¢ do que aquilo que a empresa vende, podendo ser

propriamente dito ou até mesmo um servigo. Basicamente ¢ o contetido que ¢ vendido.

10
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Junto ao produto, € necessario pensar para quem esse produto é vendido, ou seja,
qual o publico-alvo? Se destacar no mercado também nao € facil de conseguir, mas para
ajudar,algumas perguntas podem ser feitas e , além disso, deixar a ideia do produto bem

estruturada.

e O produto vai sanar qual necessidade do cliente?

e Em que aspecto o produto se diferencia dos concorrentes?
e Qual o nome?

e (Qual o diferencial da marca?

e E possivel mudar algo no produto para que ele melhore?

Com isso, ¢ possivel definir ou redefinir estratégias para melhor posicionar o
produto no mercado, pois, sabendo defini-lo da melhor forma, focar nas vantagens e nos

seus diferenciais podem ajudar a atrair mais clientes e, consequentemente, vender mais.
e Preco:

O prego nao ¢ nenhum segredo, ele corresponde ao valor pelo qual seu produto ¢

vendido e/ou comercializado.

O fluxo de caixa de uma empresa ¢ um ponto de aten¢do crucial e que vai ditar
os lucros e prejuizos, com isso, o preco corrobora para melhor analise e controle de

desempenho da empresa.

Além disso, esse pilar corresponde ao quanto o cliente esta disposto a pagar pelo
produto ou servigo. Conhecer o publico-alvo ¢ crucial para ter uma nocao se o cliente

podera pagar ou ndo pelo produto.

Junto a isso, ter conhecimento dos concorrentes ¢ de suma importancia para
saber se o produto estd como diferencial, e se faz sentido cobra-lo. E esse pilar que vai
ditar o caixa da empresa, adapta-lo de acordo com o mercado a sua volta faz com que as
vendas ndo parem, com isso, gerar descontos periodicos e varia-lo se necessario, trara

grande resultados e podera manter a empresa ativa e gerando lucros.

e Praca:

11
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Esse pilar pode nao ter seu significado tao claro, mas ele representa o local onde
ocorrerd a venda do produto. Isso engloba tanto o meio fisico como o meio online para
as vendas. Além disso, quais as plataformas online em que o produto esta sendo

ofertado.

Saber onde o publico se encontra ¢ de suma importancia, ter uma vitrine
impecavel mas nao ter um publico que consuma ¢ muito desperdicio. A acessibilidade
faz com que o publico te ache mais facilmente, e, por que esperar seu publico ir até vocé

se voce pode ir até ele?

No meio online, diversas plataformas e marketplaces estdo disponiveis, por isso
¢ necessario focar os esforcos nos locais onde o publico esta presente. Ter um contetdo
condizente com o gosto do publico e ter claro quais as vantagens de utilizar essa
plataforma também sdo importantes e relevantes para convencer seu cliente na sua

tomada de decisao.
Portanto, o foco mesmo que se dé a esse “P” € a localizagao.
e Promocao:

Esse “P” pode acabar confundindo, diferentemente de promogdes que vemos em
shoppings e que sdo sinénimos a liquidagdo, essa Promog¢do corresponde a promover
seu produto e sua marca. Apds ter seu produto bem consolidado, ter definido qual o seu
valor e ter analisado qual o meio mais assertivo para vendé-lo, € essencial fazer com que
ele chegue no cliente, ou seja, fazer sua Promocao.

Além disso, manter o contato com o cliente, promovendo o produto que estd sendo
oferecido, aumenta as chances de convencer o publico a compra-lo. Com uma
comunicagdo condizente com o publico, ¢ mantendo-a de acordo com a Praga, ¢é

possivel adaptar as estratégias e melhorar a conversao e atragdo dos clientes.

3.2.2 ESTUDO DE CASO

12
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Estudo de caso ¢ um método de pesquisa ampla, sobre um assunto especifico,
permitindo aprofundar o conhecimento sobre ele e, assim, oferecer subsidios para novas

investigagdes sobre a mesma tematica.

Com base nessa descri¢ao, iniciaremos um estudo de caso sobre Os 4 Ps do

marketing da empresa Coca Cola, onde serdo utilizadas informagdes reais da empresa.

Os 4 Ps do marketing da Coca Cola

A marca Coca Cola tem sua origem muito antes da criagao da teoria dos 4 Ps do
Marketing, de Jerome McCarthy. Apesar disso, ainda assim através da mesma, podemos
compreender ainda melhor, o grandioso sucesso desta companhia, que possui 0s seus

quatro pilares bem definidos e consistentes no mercado.

Produto - O produto se refere aquilo que a empresa vende, sendo o produto que
a empresa oferece um sindnimo para bebidas feitas a base de cola. Ao longo do tempo,
sofreu pequenas transformacdes, mais para diversificar a oferta, mas sem se afastar da
esséncia e do sabor inconfundivel. Hoje, ha versdes mais saudaveis, com menor

quantidade de agucar e baixas calorias.

Preco - O preco se refere ao valor de venda do seu produto, o quanto ele custa
para a aquisi¢do pelo cliente. Os pregos dos produtos Coca sdo acessiveis a todas as
classes sociais e também se ajusta as diversas apresentacdes do produto. Segundo o site
InfoPrice o preco de REFRIGERANTE COCA-COLA GARRAFA 2L varia entre
R$5,25 ¢ R$16,00 com base em 56625 pesquisas realizadas, em 27 unidades federativas
do Brasil.

Praca - Praga se refere a onde o produto ¢ oferecido. No que diz respeito a
praga, a Coca-Cola s6 possui venda fisica, mas em escala global. Atualmente existem
apenas dois paises onde a Coca-Cola nao pode ser adquirida ou vendida: Cuba e Coreia
do Norte, que estdo sob um embargo comercial de longo prazo por parte dos Estados

Unidos (Cuba desde 1962 e Coreia do Norte desde 1950).

13
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Promociao - Promocao se refere ao conjunto de ag¢des empregadas, com o
objetivo de divulgar sua marca, e o que ela oferece, de modo a fazer dela, uma escolha
natural quando uma necessidade de consumo surgir para o seu publico. Um dos pontos
mais fortes da Coca Cola, onde ao ligar a televisdo ou abrir o jornal, ao acessar um site
ou suas redes sociais e até nas ruas, em outdoors espalhados pelas principais cidades,
vocé ¢ “convidado” a saborear o refrigerante. Patrocinadora de grandes eventos e
apoiadora de importantes causas sociais, a marca Coca-Cola estd sempre em evidéncia.
Sem falar de suas campanhas de marketing que sempre sdo referéncia quando se trata do

assunto. Ha quem se atreva a dizer que ela ndo precisa mais de marketing.

Conclusdo - Podemos concluir com esse estudo de caso, que a marca Coca Cola
possui seus 4 Ps muito bem solidificados, vocé achard consumidores que defendem o
produto como Unico, de sabor incomparavel. Mesmo ele ndo sendo o unico refrigerante,
nem mesmo a unica bebida de cola no mercado. Isso se da pelo fato da marca investir
em marketing ao longo de 100 anos. Além de ter precos que cabem no bolso de seus
consumidores, e estar sempre tentando diversificar a oferta de seus produtos no

mercado, o que fez dela, uma das marcas mais fortes do mundo.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: ATUANDO GLOBALMENTE

A Formacao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagogico de Formacao por

Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensdo
universitaria, ou seja, o objetivo ¢ que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 ATUANDO GLOBALMENTE

Apesar de ndo parecer significativo, acdes sustentdveis no dia a dia podem

contribuir para que possamos ter um planeta melhor, de pequenas em pequenas atitudes,

14
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podemos melhorar nosso local de existéncia melhor ndo s6 para ndés mesmos, mas
também para nossas pessoas ao redor e para as proximas geracdes que vem por ai. Mas
por onde comecar? Podemos comecar aos poucos e irmos adaptando e aprimorando
nossas acdes para que nossa passagem por esse planeta seja 0 menos agressivo e

destruidor possivel. Essas acdes pode ser:

e Diminuir o uso de plastico: Comprando uma sacola ecologica para substituir as
sacolinhas de supermercado. Levar seu proprio copo para o trabalho, evitando o
uso de copos descartaveis. Compre a granel, muitas das vezes além de ser mais
barato ¢ menos processado, além de vocé poder comprar a quantidade exata que

precisa, voce€ pode levar sua propria embalagem retornavel, sem gerar lixo.

e Economize agua: prestar atencdo ao lavar a louga, deixando a torneira fechada
enquanto ensaboa a louga, mantendo a torneira fechada enquanto escova os
dentes, desligar o chuveiro enquanto se ensaboa, varrer o quintal ao invés de

lava-lo.

e Descarte e separe corretamente seu lixo: Mesmo que demore um pouco mais,

tente sempre fazer o descarte correto, separando reciclavel do organico.

e Consuma alimentos organicos: Além de fazer bem para nossa satde, o
organico faz bem para nosso planeta, pois sabemos os maleficios dos

agrotoxicos.

e Nio seja consumista: Antes de comprar algo, questione: eu realmente preciso

disso?

Lembrando que boas agdes sdo contagiantes, bons exemplos sdo o6timos para

serem seguidos!

Entendendo a biodiversidade

15
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O termo biodiversidade ¢ designado para nomear toda a variedade de seres vivos
da terra, ou variedade de todas as formas de vidas que existem no nosso planeta. Assim
ja compreendemos sua importancia: ¢ gracas a ela que temos alimento, roupas,
medicamentos, energia. Por isso a urgéncia de ser protegida e poupada. A

biodiversidade ¢ afetada a todo instante da seguinte forma:

e Destruicao de habitat: Desmatamento, destruicao de floresta para monocultura
ou pastagens, poluicdo e urbanizagdo. Consequentemente causando mudangas
climaticas.

e Exploracdo de recursos naturais: pesca e caca descontrolada, trafico de
animais, a extracao ilegal de madeira.

e Introducio de espécies exoticas: causando desequilibrio nas espécies.

Por que chove em alto mar?

A terra ¢ um organismo que por causa da quimica, fisica e biologia presentes nela
a fizeram um organismo vivo com a capacidade de regular sua propria temperatura e ter
acdes que favorecem a vida, isto ¢, a auto regulagdo. Essa teoria é chamada de A
Hipotese de Gaia, que foi elaborada em 1979 pelo cientista James Lovelock e refor¢ada
por estudos da bidloga Lynn Margulis, recebeu essa nomenclatura porque na mitologia
grega a deusa Gaia era a deusa da Terra e era mae de todos os seres vivos, e traz a
seguinte teoria como ¢ citado no site Brasil Escola “Segundo a hipotese, o planeta Terra
€ um imenso organismo vivo, capaz de obter energia para seu funcionamento, regular
seu clima e temperatura, eliminar seus detritos e combater suas proprias doencgas, ou
seja, assim como 0s outros seres vivos, um organismo capaz de se autorregular. De
acordo com a hipétese, os organismos bidticos controlam os organismos abidticos, de
forma que a Terra se mantenha em equilibrio e em condigdes propicias de sustentar a
vida.”

Um dos argumentos defendidos é que a atmosfera hoje depende principalmente
dos seres vivos. Assim entendemos como nossas agdes podem influenciar e causar
impactos ao planeta terra. Entdo tudo que ¢ feito de forma incorreta causa danos ao

planeta terra.
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O aquecimento global é provocado pelo homem?

Primeiramente vamos entender o que efeito ¢ o estufa; Efeito estufa € o efeito
resultado das camadas de gases que o planeta terra ¢ envolvido. E um fendmeno que
promove a temperatura ideal para os seres vivos no planeta terra sobreviverem.

Nos ultimos tempos, a emissdo de gases poluentes aumentou a concentragdo desses
gases na atmosfera, com isso os raios solares ndo conseguem se dispersar corretamente
causando a retencao de calor e com isso causando o aumento da temperatura nas médias

no planeta e nas dguas dos oceanos, isso € o aquecimento global.
E com sérias consequéncias como:

e Aumento da frequéncia de desastres naturais como enchentes, secas, furacdes.

e Espécies extintas

e Derretimento das calotas polares que podem fazer com que cidades litoraneas
sejam inundadas.

e Desertificagdo

e Alteragdes na produgao de alimentos.

E o aquecimento global é provocado pelo homem? A resposta ¢ sim! Como?

Pelos seguintes atos:

e Desmatamento;
e Queimadas;
e (Queima de combustiveis fosseis;

e Atividades industriais

Com a intenc¢do de diminuir a emissdo de gases poluentes no ano de 1997 vérios
paises assinaram o Protocolo de Kyoto. Segundo o site Stoodi: “ o Protocolo de Kyoto
estabeleceu metas e compromissos por parte dos paises com foco na melhoria da
qualidade do ar, amenizando os efeitos da emissdo de gases poluentes, como do dioxido

de carbono (CO,).”
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

No video a seguir abordamos uma questao muito importante para esse século: A
sustentabilidade, vamos mostrar como ¢ possivel modificar pequenos atos no nosso dia
a dia que pode garantir um lugar melhor para as proximas geracoes.

Video: https://youtu.be/InG2COIoNF8
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4. CONCLUSAO

Apo6s todos os assuntos abordados entendemos a importancia dos 4”P”’s para as
empresas, o mix de Marketing ¢ uma ferramenta que serve de orientagdo para que possa
ser feito planejamentos e criar estratégias eficazes para as organizagoes, fazendo que

estas se solidifique no mercado e transmitam ao seu publico alvo seus posicionamentos.

No topico Atuando Globalmente, compreendemos um pouco mais sobre nosso
planeta e sua biodiversidade, e percebemos como o ser humano vem causando danos
imensos, como mudangas climaticas e perda da biodiversidade, e citamos como

podemos melhorar nossa passagem por nosso planeta com pequenas mudangas.

Por fim concluimos que o sucesso das empresas precisam andar de maos dadas
com o zelo com a biodiversidade e cuidado com nosso planeta Terra, para que isso
aconteca as organizagOes precisam estudar e trabalhar para que sua producao cause o

menor impacto possivel na natureza, tendo um progresso sustentavel.
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ANEXOS

Imagem 1 - Propaganda Coca - Cola: “Podemos parecer diferentes. Mas ha

mais que nos une do que nos divide”.

L.

~ WEMAY LOOK DIFFERENT. e il
S MORE THAT UNITES US THAN DIVIDES Us. (CCily |

Fonte: https://exame.com/
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