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1. INTRODUCAO

Neste Projeto Integrado sdo analisados os 4 P"s de Marketing, os cenarios
mercadoldgicos, as inovacdes como diferencial, e a atuagao global, neste ambiente de

grandes mudangas a periodos de tempos curtos.

Utiliza-se a empresa Nubank como estudo de caso, uma empresa do ramo
financeiro, com menos de 10 anos de atuacdo, ja presente na bolsa de valores desde
2018, que em seu atual cenario de pds prejuizo em 2019 e 2020, recupera-se e
demonstra a sua for¢ca de competitividade mercadoldgica e seu composto de marketing,

e isso justifica-se sua escolha.

Conhecendo brevemente a historia da empresa, o Nubank comegou em 2013,
quando David V¢élez, empreendedor colombiano que morava em Sao Paulo e precisou
abrir uma conta em um banco. Para ele, a experiéncia foi traumatica. Segundo Vélez, ao
se deparar com uma porta giratdria, um local para deixar os seus pertences, segurangas
armados e longas filas de espera, percebeu haver ali um grande problema. “Sai de 14 me
sentindo um criminoso”. A partir desta frustracdo se iniciou o maior banco digital

atualmente.

Os conceitos abordados sdo: Analise de cenarios e planejamentos
mercadoldgicos; as oportunidades e ameagas; o diferencial da inovagdo; gestdo do
composto de marketing; os quatro P"” de marketing; e atuacdo global, visando a
integracdo de conhecimentos e aplicagdo na pratica com o estudo de caso da empresa

escolhida.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Neste trabalho, estaremos utilizando o NUBANK como estudo de caso, uma

empresa que atua no ramo financeiro desde 2013, quando foi autorizada pelo BACEN -
Banco Central do Brasil e faz parte do Grupo NU, com CNPJ. 30.680.829/0001-43,
localizada na Rua Capote Valente, 39 - Sao Paulo, SP, CEP: 05409-000. "A companhia
foi constituida com o objetivo de distribuir novos produtos para os clientes do Nu. [...]
os recursos da operacdo sdo disponibilizados 24 horas por dia através da conta do

Nubank, que ¢ uma conta 100% digital." (B3, 2022, p. 4)

Em 2020 a companhia teve um prejuizo expressivo, porém em 2021 conseguiu
recuperar parte do prejuizo tendo em seu Demonstrativo do Resultado do Exercicio em
2020 um prejuizo de R$ 4.371.600 e em 2021 um lucro de R$ 86.974.500, segundo a
B3 (2022, p. 15).

Segundo a B3 (2022, p. 51) a empresa teve como despesa com marketing em
2020 cerca de R$ 1.000 e em 2021 R$ 751.000. A justificativa para o prejuizo e 0 pouco
investimento em Marketing em 2020, esta relacionado com o aumento expressivo da
quantidade de clientes, o qual ocasionou um aumento do custo operacional da empresa.
"Como a empresa tem aumentado o numero de clientes de forma acelerada, isso

demanda mais investimentos e mais recursos destinados a provisionamento." (ISTOE,

2020)

Segundo o NUBANK (2022), os produtos oferecidos separam-se em para vocé:
Cartdo de Crédito, Conta, Pix, Seguros, Empréstimos e Investimentos; e para seu
negocio: Conta, Cartdo de Crédito e Nu Tap - sistema de pagamentos. Por ser uma
empresa fintech totalmente digital e ndo cobrar taxas de manutengdo dos seus clientes, o
preco das taxas (como interchange - taxa cobrada dos lojistas) e produtos que variam
com a utilizagdo, faz a receita da companhia. O mercado de atuagdo ¢ a nivel mundial

de modo 100% digital sem localizacdo fisica para atendimento ao publico. O escritdrio
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administrativo fica na cidade de Sao Paulo-SP. A promog¢ao dos servigos prestados em

sua maior exposicao ¢ realizada pela propaganda em Televisao e Internet.

3. PROJETO INTEGRADO

Analisa-se e conceitua-se neste capitulo os cenarios e planejamento
mercadoldgico, suas ameacas e oportunidades e a utilizacdo da inovagdo como

diferencial.

31 ANALISE DE CENARIOS E
PLANEJAMENTO
MERCADOLOGICO

Devido a rapidez em obter as informagdes e suas consequéncias neste atual
momento de globalizacdo e eficiéncia na comunicacdo, € necessario cada vez mais, 0
conhecimento do mercado para realizar a tomada de decisdo rapida e assertiva, a fim de
criar uma vantagem competitiva e manter-se no mercado. Neste capitulo apresenta-se

como definimos o mercado externo e a utilizagdo da inovag¢ao como diferencial.

3.1.1 OPORTUNIDADES E AMEACAS

A anélise de mercado ¢ utilizada para entender o que a empresa necessita fazer
para criar estratégias empresariais de atuacdo junto as informagdes colhidas, e assim

tomar uma decisao rapida e assertiva.

Ha varias ferramentas para analise de mercado, cada uma com seus objetivos,

porém todas fazem as analises mercadoldgicas, lista-se abaixo na tabela.

Tabela 1: Ferramentas para Analise de Mercado

Ferramenta Objetivo Autor
SWOT Entende o ambiente interno e externo, | Kenneth Andrews e
suas forgas, fraquezas, ameagas e Roland Cristensen
oportunidades.
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GE / McKinsey | Analisa a atratividade de mercado McKinsey
segundo seus produtos a fim de alocar
melhor os investimentos.

Ansoff Compara os mercados e sua Igor Ansoff
participagd@o com os produtos e sua
inovac¢ao, diante uma estratégia.

BCG Identifica por meio do Ciclo de Vida Boston Consulting Group
do produto as oportunidades
mercadologicas.

Fonte: Elaborado pelos Autores

Neste trabalho optamos por entender as ameacas e oportunidades, e por esse

motivo a melhor ferramenta é a Matriz Swot.

Antes de iniciar qualquer tomada de decisdo é necessario a empresa entender
sobre seu funcionamento interno, ou seja, suas forcas e fraquezas, aquilo que a empresa
tem de melhor que torna a operacdo eficiente e suas fraquezas aquilo que atrapalha em
atingir seus objetivos empresariais, estes deverdo ser sanados. Este ambiente interno ¢
possivel ser alterado, pois depende da empresa para isso, e entendendo este cenario
interno a empresa esta apta a entender o ambiente externo para compor junto aos seus

objetivos a melhor estratégia para acolher ou mitigar os problemas.

Ja& o ambiente externo ¢ composto por oportunidades, aquilo que ajuda a
empresa alcangar seus objetivos ou impulsiona outra estratégia para empresa, o qual
deve rapidamente usar a seu favor, e ameagas aquilo que ira atrapalhar o alcance dos
objetivos e a empresa deve mitiga-lo ou ao menos reduzir seu impacto. Esses fatores

ndo sdo modificados pela empresa. Abaixo o layout da ferramenta.

Figura 1: Matriz Swot

Forcas Fraquezas

Oportunidades Ameacas
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Na tabela abaixo visualiza-se exemplos de Forcas e Fraquezas do ambiente

interno e Oportunidades e Ameagas do ambiente externo.

Tabela 2: Questdes potenciais a se considerar em uma Analise Swot.

FORCAS INTERNAS POTENCIAIS

FRAQUEZAS INTERNAS POTENCIAIS

« recursos financeiros abundantes

« nome de marca bem conhecido

= n° 1 do setor

« economias de escala

+ tecnologia propria

* processos patenteados

« custos mais altos (matérias-primas ou processos)
» imagem da companhia/produto/marca respeitada
= lalento gerencial elevado

» melhor habilidade de marketing

+ produto de qualidade superior

+ aliangas com outras empresas

« boa capacidade de distribuigio
« empregados comprometidos

« falta de orientagiio estratégica

» recursos financeiros limitados

* pouco investimento em pesquisa ¢ desenvolvimento
+ linha de produtos muito limitada

» distribuicio limitada

* custos mais baixos (matérias-primas ou processos)
« produtos ou tecnologia desatualizados

» problemas operacionais internos

« problemas politicos internos

» imagem de mercado fraca

+ pouca habilidade de marketing

+ gliangas com empresas fracas

« habilidades gerenciais limitadas

« empregados mal treinados

OPORTUNIDADES EXTERNAS
POTENCIAIS

« ripido crescimento do mercado
sempresas rivais sfio complacentes
emudanga nas necessidades/gestos do consumidor
#abertura de mercados externos

srevis de empresa rival

#novas descobertas de produtos

«boom econdmico

sdesregulamentagdo governamental
#nova tecnologia

smudangas demogrificas

soutras empresas buscam aliangas
=grande alteragio de marca

squeda nas vendas de produto substituto
smudanga nos métodos de distribuigio

AMEACAS EXTERNAS POTENCIAIS

« entrada de concorrentes estrangeiros

« intredugdo de novos produtos substitutos
« ciclo de vida do produto em declinio

+ mudanga nas necessidades/gestos do consumidor
+ declinio da confianga do consumidor

« empresas rivais adotam novas estratégias
= maior regulamentagio governamental

» queda na atividade econdmica

+ mudanga na politica do Banco Central

* nova tecnologia

« mudangas demogrificas

» barreiras no comercio exterior

» fraco desempenho de empresa aliada

+ tumulto na politica internacional
+ enfraquecimento da taxa de cambio da moeda
corrente

Fonte: adaptado FERRELL e HARTLINE (2009, p.134-135) apud MORAES (2011, p. 5)
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O Nubank soube explorar muito bem as suas oportunidades, quando se iniciou
no cenario de 2013, com poucas ameagas voltadas para o publico digital e com muitas
forgas para o seu negdcio, como: desburocratizacao, auséncia de tarifas e anuidades e

praticidade no mundo digital.

3.1.2 O DIFERENCIAL ATRAVES DA
INOVACAO

A répida disseminacdo de informag¢des nos meios de comunicagdo nesta época,
cria-se mudancas imediatas, portanto, necessita de uma rapida resposta das empresas

para tais mudancas, o que reflete nas suas tomadas de decisdes e estratégias.

A inovacdo tende a mitigar o tempo de resposta entre o ato da mudanga e a
tomada de decisdo, e hoje, aquela empresa que apresenta o resultado mais rapido ¢
aquela que cria uma vantagem competitiva em sua tomada de decisdo, se mantém no

topo ou desenvolve uma maior participacdo de mercado.

Para que as empresas possam desenvolver essas inovagdes, € necessario o
entendimento do ambiente interno, suas restri¢des, limites e premissas de respostas,
assim criando a possibilidade de criagdo de estratégias. Apos isso, a empresa devera
entender o ambiente externo buscando acatar as oportunidades e entender as ameagas e
suas rapidas mudancgas possibilitando uma resposta rapida com as informagdes internas

que ha.

Para que haja inovacdo as empresas devem buscar nas tecnologias suas
competéncias essenciais, somente ela pode dar as respostas rapidas e certeiras para as

mudancas.

Como mencionado anteriormente, desde a sua fundagdo, um dos principais
motivos da existéncia do Nubank, foi trazer inovagdo em seu segmento de atuagdo.
Vendo que a ida as agéncias, os juros altos e as taxas abusivas eram amplamente
praticadas por outros bancos, o Nubank nasceu com uma proposta simples, mas

extremamente robusta: um cartio de crédito internacional. sem anuidade,
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completamente gerenciado por meio de um aplicativo e com juros menores que aqueles

praticados pelo mercado.

Para conseguir tamanha inovacdo em seu segmento, os fundadores da startup
apostam principalmente em pessoas e cultura. “Aqui a gente tem uma cultura de dar
muita autonomia pras pessoas. E isso cria um ambiente propicio para a inovagdo. A
gente ndo tem uma area de inovagdo, a empresa inteira estd sempre inovando”, afirma
Gabriel Silva, CFO, no video que apresenta a cultura do Nubank [vide anexo]. Portanto,
o pensamento inovador ¢ cultivado e incentivado na agdo de todos os membros da

empresa.

A mentalidade reflete nas suas agdes com os colaboradores: ndo ha dresscode —
codigo de vestimenta — para funcionarios e toda sexta-feira ha um foodtruck diferente
na sede no Nubank no horario do almoco. Essas e outras medidas concederam ao
Nubank o prémio de uma das melhores empresas para trabalhar pelo Great Places to

Work Brasil em 2016.

32 GESTAO DO COMPOSTO DE
MARKETING

Neste capitulo descreve-se sobre o composto de marketing e as analises e
estratégias para Preco, Praca, Produto e Promocdo, seus conceitos ¢ a andlise da

empresa como estudo de caso, o Nubank.

3.2.1 OS QUATRO “P”s DE
MARKETING

Para que a empresa possa fazer uma estratégia de marketing eficiente, ela deve
obter informagdes suficientes para atingir seus objetivos, seja aumento de vendas,
participagdo de mercado, de lucro entre outros, independente do objetivo as informagdes

sdo cruciais para as tomadas de decisdes.
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Assim as principais informag¢des que a empresa deve ter, sdo os 4 P's de
Marketing, sendo Praca, Produto, Preco e Promog¢do, assim temos uma visdo de

ambientes interno e externo, sendo que nenhum deles ¢ 100% um ou outro.

Para podermos obter informacdes dos 4 P's e utilizar de forma eficiente, a
empresa deve entender e definir bem seu nicho de mercado, ou seja, quem € a persona
de seu cliente, assim defini-se, faixa etaria, sexo, classe social entre outras informacgdes
demograficas.

a. Praca
O primeiro dos P's, que conceitua-se, € o de Praga, ou seja, o local que estaremos

comercializando, seus canais, sua logistica e distribui¢do. Neste momento a empresa
tende a definir como sera sua comercializagdo, ou seja, se sera direta ou indiretamente,
se utilizard intermedidrios, se tera centros de distribuicdo, se venderd somente para
empresas ou para clientes finais, se o canal de venda sera com lojas fisicas ou online, se
a logistica sera terceirizada ou propria, ou seja, como serd distribuido e vendido seu
produto ou servigo.

O local onde o Nubank comercializa seus servigos € o proprio ambiente digital.
Seja através de inbound marketing, redes sociais ou indicacao de amigos, geralmente ¢
na internet que vocé encontrara o Nubank, entdo ndo poderia ser diferente que todos
seus servicos sejam também online. Assim, na palma de sua mao, através de um
smartphone, vocé faz toda jornada do cliente até se tornar um consumidor de fato dos
servi¢os do Nubank.

b. Produto
A defini¢do do produto ou servigo ¢ o principio da divulgagdo, ou seja, qual o

produto ou servico que sera vendido, suas caracteristicas tangiveis e intangiveis,
segundo o seu nicho de mercado definido e o seu tipo, se sera genérico, esperado,
ampliado ou potencial. No Produto que a empresa deve desenvolver o seu negocio, o
seu ramo de atividade, criando entdo seu mercado e seus clientes, objetivando sempre
atender as suas necessidades. Aqui define-se as caracteristicas do produto ou servigo,
cor, design, usabilidade, variabilidade, variedade, visibilidade e volume de producao
possivel, e seus beneficios, conforto, beleza, poder, e todo e qualquer sentimento
benéfico. Diante a defini¢do a empresa inicia o processo de estratégia com o ciclo de

vida do produto a fim de manter na maturidade.

10
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No Nubank, ele nada mais ¢ do que uma conta bancaria digital. A grande
diferenga perante os demais concorrentes ¢ que se trata de uma conta totalmente online,
livre de burocracia, sem anuidade, agil e com a simplicidade que permite qualquer
usuario de smartphone utiliza-la facilmente. O valor percebido ¢ muito significativo
porque os usudrios ndo o enxergam como uma institui¢do financeira, mas sim como um
aplicativo, um facilitador de suas tarefas bancarias do dia a dia.

c. Preco
Uma das etapas mais importantes de marketing ¢ a precificagdo dos produtos ou

servicos, ou seja, a elaboracdo do seu preco, o qual deve levar em consideracdo as
caracteristicas, os beneficios e os valores. A precificagdo nao € um processo simples de
somente colocar o pre¢o no seu produto ou servigo, deve-se somar esforcos em pesquisa
de mercado, concorrentes, fornecedores, bem como as necessidades dos clientes e
capacidade de produgdo e comercializa¢do da empresa, buscando uma margem de lucro.
Portanto o cliente pagara nao somente pelo Custo da Mercadoria, mas sim sob o valor
que o produto trard para ele. Diante disso, a empresa podera usar estratégias de precos
para penetrar ou manter-se no mercado.

O preco do Nubank ¢ o mais barato do mercado, pois € gratis. Abrir uma conta
no aplicativo ndo custa nada. Esta formatacdo de valor, além de atrair um grande
publico, refor¢a a mensagem da empresa de que os bancos tradicionais ganham muito e
fazem muito pouco, pois a empresa entrega muito mais com um servigo gratuito.
Obviamente, o Nubank lucra como qualquer outro banco utilizando-se do capital
investido pelos usudrios e cobrando por algumas transacdes, porém o fato de nao pagar
anuidade traz um publico novo que talvez nunca tenha tido experiéncia bancaria na
internet para experimenta-lo. Suas taxas relacionadas aos demais servigos bancarios tem
sido muito competitivas, e além disso a marca investe na agilidade e praticidade como
forma de poder entregar percepgao de valor para o cliente.

d. Promocao
A promocao do produto ou servico deverd ser realizado por meio da publicidade,

aquela visibilidade gratuita, por oportunidade, e por propaganda, aquela custeada
buscando aumentar a participagdo de mercado ou divulgagdo de promogdes. A definigao
do nicho de mercado facilita a elaboracdo da promogao a fim de utilizar o canal mais

correto para isso, seja televisdo, radio, redes sociais, internet e etc.. A promog¢ao deve

11
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ser realizada como forma de investimento e ndo de gastos, pois deve ter o objetivo de
prospeccao e obtengdo de receitas.

Como uma boa Startup, o Nubank aproveitou-se muito do meio digital para
divulgagdo dos seus produtos e apostou forte na comunidade de usudrios também. A
comunidade se identifica com a marca tanto que muitas vezes 0s usudrios mais
desavisados compartilhavam em suas redes sociais fotos dos seus cartdes de crédito
recém chegados sem cobrir os nimeros. Para manter este engajamento, mostrando que
se importa com o cliente, o Nubank entdo passou a colocar a numeracao dos cartdes na
parte traseira, possibilitando que os clientes continuem a compartilhar sua experiéncia
com o banco, mas sem correr riscos. Este ¢ s6 um exemplo de como o Nubank olha para
seu publico e esse senso de comunidade em si € uma Otima estratégia de promogao que
sO € possivel devido ao grande nivel de customer succes adotado por eles. Os clientes

Nubank hoje sdo a maior propaganda que a empresa pode fazer.

Alguns autores incluem o quinto P, o Packing - Embalagem, onde facilita e
diminui os gastos com o transporte, torna-se visivel o seu produto para os clientes e
cria-se possibilidade de informagao sobre o mesmo. Por isso, a defesa deste quinto P, é
interessante no aspecto de criagdo de estratégias de fidelizagdo, prospeccdo e
visibilidade.

Tecnologias como programas de inteligéncia de negdcios como CRM - Customer
Relationship Management, SCM - Supply Chain Management, ERP - Enterprise
Resource Planning e outros, buscam ajudar no composto de marketing, obtendo
informagdes dos ambientes internos e externo, focando no objetivo da empresa e

reduzindo custos.

3.2.2 ESTUDO DE CASO

O Nubank ¢ uma empresa ja consolidada no Brasil que se destacou
principalmente por oferecer acesso a uma conta digital sem burocracia, com agilidade,
bons limites e linhas de crédito. Uma das primeiras iniciativas inovadoras do Nubank
foi se comunicar com seu publico de forma diferente da habitual: sem formalidades, de

forma humana e transparente, conhecendo muito bem seu produto e qual o publico-alvo

12
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direciona-lo. Para saber como falar a linguagem dos seus consumidores, ndo basta
conhecer seus possiveis clientes, ¢ preciso se aprofundar de verdade nas caracteristicas,

dores e necessidades dos clientes.

Uma empresa jovem que utiliza a tecnologia para oferecer um servico moderno,
focado em um nicho especifico e que, com isso, consegue sair na frente com canais e
ferramentas digitais e servigos com maior qualidade e dedicagdo, valorizando assim sua
praca e a credibilizando. Algo bastante positivo e inovador para a época em que surgiu,
foi o fato do Nubank ser um banco digital, que utiliza o melhor da tecnologia para
oferecer mais autonomia, praticidade e liberdade aos seus clientes. Essa ¢ uma das
metas do marketing do Nubank: tornar a vida das pessoas mais facil. Dessa forma, o
usudrio ndo precisa se deslocar ou aguardar longas chamadas telefonicas, mas pode
fazer tudo de casa: cancelar o cartdo, modificar seu limite, realizar pagamentos, solicitar

um novo cartdao e mais funcionalidades.

Umas das principais atitudes que deixaram o Nubank ainda mais popular foi
suas interacdes divertidas e humanas nas redes sociais. Sdo tragos que mostram o
quanto a operadora foca na comunicagdo com o cliente e o atende de forma
descontraida, em muitos casos conseguindo realizar promogdes, como ¢ um dos cases
divulgados por um cliente em sua rede social: na ocasido, um cliente do cartdo enviou
uma mensagem para a empresa para contar que sua cachorra havia destruido seu cartao
de crédito. A equipe prontamente enviou um novo cartdo ao cliente, junto de uma carta
escrita @ mdo e um brinquedo roxo de presente para a "Belinha". Na carta, a
colaboradora faz uma brincadeira em referéncia a uma pagina de cachorros na rede
social, chamando a cachorrinha de “catiora”. Esse cuidado especial foi parar na pagina e
recebeu mais de 50 mil curtidas, além de diversos comentarios elogiando o Nubank. A
equipe agradeceu cada comentario e deixou claro que sabe fazer parte do mesmo
universo que seus clientes, comportando-se como ndo como um robd, mas com

humanidade e carinho.

Além desses gestos, a startup ndo perde tempo quando o assunto ¢ producao de
contetdo de qualidade para seus clientes e usuarios da internet como um todo. A
empresa possui um blog, o “Fala, Nubank”, em que oferece conhecimento ao cliente

sobre assuntos relacionados ao segmento e a educacdo financeira. A linguagem ¢

13
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acessivel e os artigos de alta qualidade, o que faz com que a marca ganhe credibilidade

e autoridade no assunto, além de servir como um servigo agregado ao cliente.

Obviamente o sucesso da empresa ndo se explica apenas por 4 "P's", existem
diversos outros fatores que influenciam, como conhecer as oportunidades e investir nas
duas forgas, por exemplo. Entretanto, mais do que tentar explicar o sucesso do Nubank,
esta analise serve também para entendermos como empresas podem ter um maior
sucesso se levar os valores para dentro do pensamento estratégico, afinal, sdo estes

valores que diferenciardo em um mercado tdo competitivo.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: ATUANDO GLOBALMENTE

Diante a aceleracdo mundial ¢ a busca pela manutengdo da participagao de
mercado, bem como o aumento dos concorrentes ¢ empresas atuando, hd maior
degradacgdo natural ao redor do mundo, e diante deste fato, devemos entender e esperar
mitigar algumas ag¢des, buscando o equilibrio entre as necessidades humanas e os

recursos limitados.

Neste capitulo estaremos abordando alguns fatores discutidos nos dias atuais

sobre a atuacao do homem no globo.

3.3.1 ATUANDO GLOBALMENTE

Sdo os inimeros fatores que devemos pensar quando envolve nossa atuagdo no
Globo, ou seja, os impactos dos nossos pensamentos e acdes para com o Globo e a

sociedade. Destacamos os seguintes fatores a serem abordados:

e Nossas Acdes ¢ o Globo.
e A Biodiversidade € o ecossistema.
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e A autorregulacio da Terra.
e Aquecimento Global.

E fato que neste mundo capitalista que vivemos, onde que rege em sua maioria
das vezes ¢ o dinheiro, e que traz aquilo que necessitamos, satde, seguranca, lazer e
educacdo, assim as empresas buscam a lucratividade, os funciondrios buscam a

ascensao de carreira € 0s governos em tornarem economicamente pOdCI‘OSOS.

A busca incessante pelo dinheiro pode trazer agravamentos para o Globo, diante
os recursos utilizados serem escassos, € muitos insubstituiveis até este momento. Isso
gera uma inquietagdo mundial e um pensamento, como devemos ser fortes
economicamente sem degradar aquilo que nos torna fortes?

a. Nossas Ac¢oes e 0 Globo

Tudo aquilo que fazemos gera um impacto local, ou seja, jogar lixo na rua pode
proporcionar enchentes, liberar quimica nos rios pode ter como consequéncia a
intoxicacdo de pessoas e animais e assim por diante. Esse efeito local causa problemas

exclusivamente para aquele que causa e a sociedade proxima.

Quando pensamos em uma pessoa ou empresa, parece que o efeito € pouco,
porém se todos atuarem de forma inconsequente perante ao Globo, podemos fazer com
que o problema local, passa a ser regional, visto as areas de poluicdo como as grandes
cidades.

b. A biodiversidade e o ecossistema

A biodiversidade ¢ aquilo que mais temos de precioso em nosso meio, aquilo
que nos torna Unicos. Assim quanto maior a biodiversidade, melhor € o ecossistema
daquele local, envolvendo nascimentos, mortes e renascimentos, possibilitando o ciclo
da vida, a renovagdo, isso faz com que o planeta se reinvente e tenta proporcionar o

equilibrio ideal.

Quando uma acao causa desequilibrio proporciona automaticamente uma série
de consequéncias, estas causam extin¢ao de seres e possivelmente mudangas climaticas,
porém a adversidade pode ocasionar um novo recomeco, de uma nova biodiversidade e

assim um novo ecossistema.
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¢. A autorregulacio da Terra

De acordo com Gaia, a Terra tem o poder de autorregular, ou seja, tornar
equilibrado aquilo que foi atacado, proporcionando um rejuvenescimento, nem sempre

igual ao antigo.

Nos pertencemos a um ecossistema, ou seja, um sistema ecologico mutavel
prezando o equilibrio daquilo que ¢ escasso das necessidades. Se houver uma agao que
causa desequilibrio a Terra tende a equilibrar, porém nao no tempo que imaginamos que

seja, muitas vezes levam anos para que tudo volte ao seu normal.

Um exemplo, nossa floresta amazonica ¢ uma floresta porque chove ou chove
porque ¢ uma floresta? S3ao muitas questdes que ainda ndo sdo respondidas, ha
argumentos de varios lados, provas de todos os lados, ¢ muito dificil criarmos uma
opinido diante de fatos concretos e provas em extremidades contrarias, ou seja, a
resposta vem da Terra, porém ndo no tempo que imaginamos.

d. Aquecimento Global

Muito se fala em aquecimento global e as consequéncias causadas por isso, bem
como o causador disso tudo, noés seres humanos. Porém ha evidéncias que o
aquecimento global ¢ uma fase da Terra, esta, que aquece e esfria diante os anos, porém
esses anos variam de 60 a 150 anos, e por isso que muitas vezes ndo temos a prova que
isso acontece, isso pode acontecer devido fatores astrondmicos, "teorias envolvendo
mudancgas nos parametros orbitais do planeta comecaram a ser desenvolvidas na Europa
no século XIX, para explicar a ocorréncia de eras glaciais. [...] as teorias foram

refinadas [...] pelo matematico sérvio Milutin Milankovitch" (ONCA, 2011, P.102)

Artigos em revistas consagradas, de faculdades consagradas ao redor do mundo
falam sobre a farsa do aquecimento global, e citam essas pesquisas que remetem as

fases da Terra.

E comum vermos nos noticidrios noticias como "O frio que vemos hoje é o
maior dentre 100 anos", ou " A ultima onda de calor como essa foi a 150 anos", ou "A
quantidade de chuva que caiu foi a maior dentre os ultimos 50 anos". Isso revela para
nés que as mudancgas climaticas ¢ um ciclo, e ja aconteceram outras vezes porém a

muitos anos atras.
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ONCA (2011. p. 124) cita Aristoteles (Meteorologica 355 a.), para justificar que
as mudancgas na atmosfera causadas pela a regulacdo da terra tendem a fortalecer a ideia

que o causador do aquecimento ¢ biologico:

"Mas se 0s rios surgem e perecem e se as mesas partes da
Terra n3o sdo sempre Umidas, o mar também deveria,
necessariamente, secar. E se em alguns lugares o mar recua,
enquanto em outros invade, evidentemente as mesas partes
da Terra como um todo ndo seriam sempre mar, nem
sempre terra, mas no processo do tempo tudo muda."
(Aristoteles, Meteorologica, 355 a. apud ONCA, 2011. p.
124)

Na teoria defendida por ONCA (2011), o aquecimento tem efeito geoldgico e
ciclico, assim as variagcdes de temperatura mudam nas eras geoldgicas e continuam

mudando. A seguir temos um esquema que sintetiza essas variagoes.

Figura 2: Variagdo de temperatura e precipitacdo em relacdo ao presente ao longo da

histéria do planeta.
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Mas o fato ¢ que ndo podemos fazer com essa verdade ou nao, seja a unica,
devemos pesquisar e fazer nossa parte, afinal vivemos em harmonia, e queremos um
ambiente confortavel para viver, respeitando o vai e vem do clima, proporcionando para
nods e para outros um bom lugar para viver, por isso, reciclar, deixar limpo, nao poluir e
ter respeito para com a natureza, sdo fatores de educacdo e proporcionamento da

qualidade de vida para todos, com esse inico proposito.

O Nubank hoje consegue ter emissdo zero de carbono liberado na atmosfera. A

empresa nasceu digital e com foco em eficiéncia. Tudo ¢ feito através do aplicativo —
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sem burocracias, papeladas e idas em agéncias. Apesar ser um banco digital, quase
todas as atividades geram algum impacto ambiental: a producdo dos cartdes e o envio
para a casa dos clientes, os servidores que mantém o aplicativo no ar, a energia utilizada
pelos colaboradores durante o trabalho, gerando de forma direta ou indiretamente, a

emissao CO2 na atmosfera.

Para compensar a emissao do géas carbonico na atmosfera, a empresa apoia trés
projetos no Brasil e um projeto no México que, a partir de suas atividades, geram
créditos de carbono que compensam nossas emissoes. Uma das formas mais comuns de
neutralizar a emissdao de CO2 ¢ por meio da compra de crédito de carbono. Um crédito
de carbono geralmente ¢ medido em tonelada de CO2 que deixou de ser gerado pelo uso
de energia limpa, por evitar o desmatamento, por reflorestamento, substituicdo de
combustiveis, entre outras acdes. Esses créditos, sdo comprados por empresas que
desejam neutralizar sua emissdo de carbono. Para isso, elas calculam quantas toneladas

de CO2 emitiram por meio de suas atividades e compram os créditos equivalentes. E

isso o que o Nubank estd fazendo, por exemplo, conseguindo assim zerar a emissao de

CO2.
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Descri¢ao do Video:

"As diferencas do tempo

Vamos falar um pouco sobre sustentabilidade?

Sustentabilidade é a habilidade de manter algo sustentavel, ou seja, utilizavel. a
sustentabilidade provém de atos e efeitos a fim de manter a usabilidade equilibrada dos
recursos. a sustentabilidade no meio ambiente é a possibilidade de mantermos o
equilibrio da escassez com a utilizagdo dos recursos, criando assim oportunidades de
reutilizagdo, reciclagem e atos de ndo degradagao.

Toda empresa faz parte de um sistema, que envolve sociedade, lugar e meio
ambiente, em uma complexa liga¢do entre eles, e se houver problemas em alguma
parte, as empresas poderdo sofrer consequéncias, entdo cada uma delas devera pensar,
como manter isso em perfeita harmonia, ou ao menos, buscar fazer com que para
atingir os resultados, ndo promova nenhuma ag¢do contra o meio ambiente.

Atualmente as empresas tém desempenhado esfor¢os para manter e criar uma
cultura empresarial e também em suas diretrizes, focada na sustentabilidade ambiental
e sua responsabilidade social, promovendo aquilo que o mundo pede, bem como os
clientes, o pensamento em se importar com o planeta que vivemos, isso poderad trazer
vantagens competitivas e novos clientes, aléem do principal, cuidar daquilo que é de
todos, o mundo.

Como toda empresa trabalha com recursos escassos e temos uma necessidade
ilimitada, cria-se um contraponto importante, preservar, para que possamos utilizar por
mais tempo, e se isso ndo acontecer, a amea¢a da escassez podera assombrar as
empresas, que a principio aumentardo os pregos e por fim, se ndo adaptarem, fechardo.

Mas ndo podemos pensar somente nas empresas, e sim em uma sociedade, que
poderda passar por grandes apuros, entdo.

Partimos do preceito que a consciéncia da preservagdo é assumida por alguns, e
outros sequer pensam nisso, mas todos nos imaginamos que para tudo tem seu tempo,
ou seja, se jogarmos um pldstico no lixo leva-se tempo, porém ele desintegra, se

jogarmos tinta em um rio, leva-se tempo, mas ela dilui, e se contassemos uma arvore,
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leva-se tempo porém ela renasce, o que nos ndo imaginamos é que o nosso tempo é
diferente do tempo da natureza, enquanto o ato de jogar plastico no lixo leva-se
segundos, leva-se centenas de anos para se decompor, o ato de jogar a tinta no rio
leva-se minutos, leva-se anos para o ecossistema envenenado voltar ao normal, e para
cortar uma grande arvore, leva-se horas, mas leva-se centenas de anos para crescer
novamente, e é esse impasse que serd discutido aqui neste video, as diferencas do
tempo.

Quando pensamos isoladamente, o ato de poluir o meio ambiente, conseguimos
entender, que para um plastico jogado, ha varios hectares de terra no mundo, para 20
litros de tinta, ha milhares e milhares de litros de agua para diluir, e para cortar uma
arvore, temos milhares de darvores em um mesmo territorio, ou seja, diante a grandeza
de nosso mundo, ndo ¢ nada poluirmos um pouquinho, correto?

Mas essa questdo, comega a ficar séria, quando vemos o vizinho fazer a mesma
coisa, a sociedade ir pelo mesmo caminho, cidades entendendo que ndo ird causar
nada e que todas as pessoas do mundo entendem que ¢ so um pouquinho, isso nao
levara a nada. entdo aquele pequeno plastico vira toneladas, e o mundo ndo conseguira
absorvé-lo em tempo, aquela tinta sera bilhares de litros e quase tomard um afluente
inteiro, antes de se reorganizar, e a derrubada de drvores torna incontavel, assim a
natureza ndo conseguird fazer crescer na mesma velocidade da derrubada, assim,
mesmo que o mundo tente
equilibrar o ecossistema, nos conseguiremos sempre estar na frente, pois o nosso tempo
¢ bem menor do que o tempo que o mundo utiliza, para esse equilibrio.

E diante deste cenario, entendemos que o nosso tempo é toxico, a quantidade de
violéncia para com a natureza é tdo grande, que ela ndo consegue recuperar de todas,
assim, perdendo sua capacidade de regeneragado, causando devastagdo, doengas e dor.

Entdo, levantamos essa historia para que vocé pense nas suas atitudes com o
globo, que individualmente parece ser pouco, mas em coletivo serda muito, assim como a
degradagdo que coletivamente causa problemas ndo reversos pelo mundo, o ato de
preservar coletivamente trara um alivio para a natureza comegar a se recuperar. pense
nisso.

Coloque em pratica a regra dos 5 R's, popularizada por Béa Jhonson, 1 - recusar

todos os produtos de uso unico e favorecer compras sem desperdicio; 2- reduzir o
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consumo de mercadorias, 3 - reutilizar ou reparar tudo que puder; 4 - reciclar qualquer
coisa que possa ser reutilizada e 5- fazer rot, em portugués a compostagem de todos os
residuos organicos.

E assim podemos fazer juntos aquilo que parece pequeno, parecer grande e dar um

tempo ao tempo."

Link do Video: https://voutu.be/igoeo6] Yavs

22


https://youtu.be/igoeo6JYavs

ISSN 1983-6767

4. CONCLUSAO

Conclui-se este Projeto Integrado observando a importancia do composto de
marketing para a empresa, a fim de proporcionar o conhecimento do seu nicho, dos
ambientes interno e externo, ocasionando assim informacdes relevantes para o
desenvolvimento de estratégias, com o intuito de criar vantagens competitivas

assegurando a sua participagdo de mercado e fidelizacao dos clientes.

Essas pesquisas tém como estrutura varias ferramentas e conceitos que auxiliam
na obtencdo de informagdes, como visto neste trabalho, a Matriz Swot, Ansoff, GE,
BCQG, os 4 P's de Marketing e outras que proporcionam uma visao adequada do mercado

e as possiveis acdes que as empresas poderdo tomar para alcangarem seus objetivos.

Por fim vimos que diante as mudangas ocasionadas de forma muito rapida pelo
mundo, devemos estar atentos e dar a resposta imediata que desejam, isso porque ha
Varios concorrentes € quem conseguir criar as estratégias mais velozmente e

eficientemente saira na frente, proporcionando a defesa de sua posicao.

A histéria do Nubank prova que uma cultura forte e uma disciplina focada em
trazer a melhor experiéncia para os clientes, sao 6timos indicadores para o sucesso de
qualquer empresa. Nao somente a cultura, mas sabendo olhar para as oportunidades,
focando nas forgas e ndo deixando de reconhecer as fraquezas e ameacas, € possivel ter
um case de sucesso. E importante evidenciar uma cultura onde é permitido errar.
Grandes inovagdes s6 surgem através de erros e uma empresa onde se € permitido errar
faz com que seus colaboradores cooperem muito mais. Trazendo assim mais satisfagao

ao cliente final.

Porém ndo podemos fazer isso a qualquer custo, devemos nos atentar aos
problemas que poderdo ser ocasionados por ag¢des contra nossa biodiversidade e

ecossistema, proporcionando um ambiente ruim e pouco interessante para vivermos.

23



ISSN 1983-6767

REFERENCIAS

B3. Empresas Listadas. 2022. NU FINANCEIRA S.A. Demonstracdes
financeiras individuais. Disponivel em:
<https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/negociacao/renda-variavel/empresas

-listadas.htm> Acesso em: 23 de maio de 2022.

ISTOE. Isto é Dinheiro, Estaddo. 2020. Prejuizo do Nubank tem primeira queda
significativa desde a fundacao da fintech. Disponivel em:
<https://www.istoedinheiro.com.br/prejuizo-do-nubank-tem-primeira-queda-significativ

a-desde-a-fundacao-da-fintech/> Acesso em: 23 de maio de 2022.

NUBANK. Site Oficial. 2022. Disponivel em: <https://nubank.com.br> Acesso
em: 23 de maio de 2022.

MORALIS, Adriel. A Utilizacdo da Matriz Swot como Ferramenta Estratégica
-um Estudo de Caso em uma Escola de Idioma de Sao Paulo. VIII SEGET, Sao Paulo.
2011

ONg¢A, Daniela de Souza. "Quando o sol brilha, eles fogem para a sombra...": a
ideologia do aquecimento global. 2011. Tese (Doutorado em Geografia Fisica) -
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, University of Sdo Paulo, Sao Paulo,

2011. doi:10.11606/T.8.2011.tde-01062011-104754. Acesso em: 2022-05-26.

CULTURA NUBANK - Disponivel em <
https://www.youtube.com/watch?v=bLAr574ajaE > Acesso em 23 de maio de 2022.

SUCESSO MARKETING NUBANK - Disponivel em
<https://pt.linkedin.com/pulse/os-7-ps-do-marketing-sucesso-nubank-pierre-kazanowski

-pereira> Acesso em 25 de maio de 2022.

NUBANK ZERO EMISSAO DE CARBONO - Disponivel em
<https://blog.nubank.com.br/nubank-zera-emissao-de-carbono-de-toda-sua-historia/>

Acesso em 01 de junho de 2022.

24


https://www.youtube.com/watch?v=bLAr574ajaE
https://pt.linkedin.com/pulse/os-7-ps-do-marketing-sucesso-nubank-pierre-kazanowski-pereira
https://pt.linkedin.com/pulse/os-7-ps-do-marketing-sucesso-nubank-pierre-kazanowski-pereira
https://blog.nubank.com.br/nubank-zera-emissao-de-carbono-de-toda-sua-historia/

ISSN 1983-6767

ANEXOS

Essa parte esta reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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