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1. INTRODUCAO

Este Projeto Integrado tem como intuito exibir a empresa Coca-Cola. Ao analisar
a empresa de forma geral, podemos observar que a mesma tem como missao, satisfazer
com exceléncia a seus consumidores de bebidas. Visto que sua visdo estd voltada em ser
lider total de bebidas, fornecendo valor econdmico, social e ambiental sustentavel,
coordenando modelos de negocio inovadores, com os melhores colaboradores do
mundo.

Ao longo deste projeto serd retratado e apresentado pontos da empresa
correspondentes as unidades de estudo. Portanto, serd abordado pontos como: Analise
de cenarios e planejamento mercadoldgico, isto é, identificacdio de ameagas e
oportunidades para empresa selecionada, também sera visto, o diferencial através da

inovagdo, gestao do composto de marketing, os quatro "P's de marketing, além do

(13 3

conteudo de formagdo para vida visado em “ atuando globalmente “. Cada ponto
corresponde a sua atuacdo que diz respeito a empresa Coca- Cola.

Nosso foco principal desse projeto € “ OS QUATRO “P”’s DE MARKETING”.
Tendo isso em vista, ¢ possivel entender brevemente sobre o que se trata.

Destrinchando o conceito de Os quatro Ps de marketing, ¢ possivel associa-los
diretamente, a canais de distribuicdo (Praca ou Pontos de Venda), Preco, Produto e
Promocao. Ao decorrer do trabalho, cada um dos pontos sera evidenciado.

A empresa Coca - Cola possui seus proprios 4 “P”’s do marketing, visto a seguir:

- PRODUTO: produto langado como xarope que cura tudo. Haviam frascos que
em suas etiquetas estavam escritos Xarope de Coca-Cola. Isto, para ganhar o mercado.

- PRECO: precos acessiveis a todos; com criagdes de objetos referente a marca;
fabricacao de pecas que levam a marca Coca-Cola.

- PRACA: anuncios visando a area de homem de negdcios, uso e exploragdo da
figura feminina, anuncios que referem o produto a um remédio que cura tudo para
ganhar o mercado.

- PROMOCAO: associam a imagem ao prazer, sabor, liberdade, estilo de vida,

infancia, cultura de todos os povos.

Estes, sdo os Quatro “P”’s do marketing que se referem a empresa Coca-Cola.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

The Coca-Cola Company (NYSE: KO), geralmente referida como Coca-Cola
Company ou simplesmente Coca-Cola, dependendo da regido, ¢ uma empresa
multinacional estadunidense, fabricante e¢ comerciante de bebidas ndo-alcodlicas e
concentrados de xaropes. Coca-Cola ¢ um refrigerante carbonado vendido em lojas,
restaurantes, mercados e maquinas de venda automatica em todo o mundo. Ele ¢
produzido pela The Coca-Cola Company, sediada em Atlanta, Estados Unidos, com
participagdo de uma grande quantidade de filiais espalhadas pelo mundo (anexo 1) conta
com mais de 24 milhdes de pontos de venda em 200 paises, dando emprego direto a
mais de 71 milhdes de pessoas no mundo. e ¢ muitas vezes referido apenas como
Coca-Cola. CNPJ 45.997.418/0018-00.

Seus maiores concorrentes sao: Pepsi, Guarana Antarctica
Coca-Cola iniciou o seu legado, sendo comercializada pela primeira vez na farmacia de
Jacobs, onde o xarope era misturado com agua gaseificada. Porém ela era vendida por 5
céntimos o copo, além de que apenas 9 copos eram comercializados por dia. Contudo a
bebida chamou ateng@o dos clientes que aceitaram experimenta-la.

O sucesso da Coca-Cola foi iminente, assim nos anos 20 surgiu a primeira caixa
para seis garrafas, a famosa six-pack. Desta forma, as vendas das garrafas superaram as
dos dispensadores da bebida, pois facilitava o transporte. Anos depois, os soldados
americanos se tornaram importantissimos para a popularizacdo da bebida, ao lutarem na
Segunda Guerra Mundial.

E por conta disso criou-se um novo modelo de embalagem, de fécil transporte
assim como mais resistente, a lata. O sucesso foi tdo grande que mesmo com o fim da
Guerra o modelo continuou sendo comercializado. Desta forma a bebida comegou a
aparecer em varios anuncios publicitarios a partir do ano de 1941, sendo entdo como a

marca Coca-Cola em 1945.


https://segredosdomundo.r7.com/agua-com-gas-nao-e-tao-inocente-assim-e-pode-ate-engordar/
https://conhecimentocientifico.r7.com/segunda-guerra-mundial/

ISSN 1983-6767

3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os conteudos especificos de cada unidade de
estudo e como sdo aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso, uma

empresa real.

3.1 ANALISE DE CENARIOS E PLANEJAMENTO
MERCADOLOGICO

Para analisar possiveis ameagas e oportunidades dentro da empresa ha alguns
meios ¢ métodos. Uma analise muito utilizada é a de SWOT, FOFA em sua tradugao.

SWOT significa Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas); ou entdo FOFA = Forga, Oportunidade,
Fraqueza, Ameaca.

Essa ¢ uma das ferramentas mais usadas no marketing ¢ muito comum para
tracar uma avaliagdo do cenario da sua empresa. Dessa forma ¢ possivel se ter uma
perspectiva mais clara do que pode ou nao ser favoravel para o negocio.

Para colocar em pratica a estratégia, ¢ necessario definir as forgas, quais sdo as
fraquezas, possiveis oportunidades e riscos de ameaca referentes a empresa. Tudo
relacionado aos fatores internos, sdo enquadrados em Forgas e Fraquezas (Exemplo,
custos, localizacdo). J4 o ambiente externo condiz com as Ameagas ¢ Oportunidades
(Exemplo, clima, preco do combustivel).

As forcas podem intensificar as suas oportunidades como também combater suas
ameacas. Enquanto que as suas fraquezas podem potencializar as ameagas ou prejudicar
suas oportunidades. Por isso a analise ¢ imprescindivel.

Pela segunda vez seguida, em 2019 a Coca-Cola foi considerada a marca mais
poluidora por plastico do mundo, sendo assim passa a ser uma grande ameaga a
empresa tendo em vista que grande parte da populacido estd engajada na protecdo ao

meio ambiente.
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Outro problema possivel ameaca a empresa Coca-Cola, estd relacionado a seu
produto ter alto teor de acUcar, se encaixa em uma ameaca devido as organizacdes de
defesa do consumidor, pois buscam maneiras de romper a disseminagdo de bebidas
acucaradas que podem prejudicar a saude, como o aumento de obesidade. Interligado ao
fato de bebidas agucaradas, houve um grupo em que declarou apoio ao imposto de 20%
sobre essas devidas bebidas. Logo, se tornaram ameagas as empresas que produziam
bebidas com alto teor de acucar.

Com relagdo a marcas menores, Coca-Cola sofre também algumas ameacas. O
preco ndo ¢ fator altamente atingido, mas sim as possiveis marcas produtoras nacionais.

Suas ameacas também estdo ligadas a fatores como:

- Mudangas de habitos do publico jovem, incluindo decisdes mais saudaveis;

- Pressoes relativas a pregos impulsionados a penetracdo de marcas menores no
mercado;

- Forte competicao interna no mercado de refrigerantes no Brasil, como guarana;

- Instabilidade no mercado alimenticio.

Como oportunidades € possivel relacionar a fatores como, Mudangas Sociais;

Preocupagdo com a Saude; Preocupagao com o Meio Ambiente.

3.1.1 OPORTUNIDADES E AMEACAS

A Coca-Cola ¢ uma grande lider de mercado no refrigerante industrial. E
também a mais conhecida marca, a populagdo mundial reconhece o logotipo vermelho e
branco em todos os lugares.

Oportunidades :

Alto marca equidade — em um mercado dominado por produtos que parecem
basicamente os mesmos, a Coca-Cola desfruta de um produto com total visibilidade e
identidade. Em 2011, ganhou o prémio mais alto da Interbrand. Mais recentemente,
ganhou também o prémio tdo almejado Effie Index 2019 para o indice global mais
eficaz da marca.

Presenga global da marca vermelha e branca — a Coca-Cola Company tem
produtos e uma grande presenca manufatureira na maioria dos 196 paises do mundo e

ainda o mais amplo distribuimento na América do Norte. Das 60 bilhdoes de bebidas
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servidas no mundo todos os dias, a Coca-Cola serve 3.2% ou 1.9 bilhdo delas para toda
a populagdo mundial. Isso permite que a empresa distribua seus custos por bilhdes de
por¢des em centenas de marcas, tornando cada bebida extremamente barata de produzir.

Sustentabilidade - ainda sobre suas oportunidades a Coca-Cola se mantém com
embalagens inovadoras e reciclaveis, assumindo assim a responsabilidade por ajudar a
evitar a poluicao por meio de plasticos destacaveis.

Ameacas :

Concorréncia - Como em todos os mercados sempre ocorre suas concorréncias e
neste caso estd entre Coca-Cola e PepsiCo, existe ainda a possibilidade de uma
desvantagem a medida que as preferéncias de compras dos consumidores mudem.

Saude - Nos dias atuais muitos profissionais de saide ndo aconselham o
consumo de refrigerantes tendo em vista a grande quantidade de agticar e seu grande
potencial contribuir a geracdo de diabetes, doencas cardiacas e até mesmo doengas

renais.
3.1.2 O DIFERENCIAL ATRAVES DA INOVACAO

A Coca-Cola ¢ uma gigante empresa de atuacdo global com 125 anos com um
carro-chefe o uso de um produto que praticamente ndo se altera ao longo dos anos.
Apesar disso, a marca se mantém extremamente jovem e ativa em todo o mercado
buscando todos os dias gerar inovagao.

No relatério 2012 de Melhores Marcas Globais da Interbrand, a empresa foi
avaliada em US$ 77 bilhdes, ocupando a primeira posi¢cdo no ranking e ficando na
frente de gigantes da tecnologia como Apple (US$ 76,5 bi), IBM (US$ 75,5 bi) e
Google (US$ 69,7 bi). Este ¢ o 13° ano consecutivo no qual a companhia surge como
lider na lista.

Para se manter no imaginario dos consumidores diariamente, a empresa conta
com uma estratégia de Marketing focada na criatividade e inovagao em seus conteudos.
Estas caracteristicas aliadas ao potencial que as midias digitais oferecem para a € o que
faz com que as agdes da marca tenham um alcance muito maior que a publicidade

tradicional usada antigamente.
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As pessoas ¢ o marketing sdo os principais aliados da marca. Pessoas para
sempre conseguir manter todas engajamento em suas vendas e rotacdo de lucro e o
marketing que ¢ o grande e talvez o maior responsavel por todo o sucesso internacional
que o produto carrega em si.

A Coca-Cola busca estar presente na vida das pessoas em todos os momentos
sejam bons os ruins, aliando causas sociais e material publicitario para melhor presenca
no mercado, o que se traduz em todas as acdes da empresa nos dias atuais. “A marca
tem que ser importante para as pessoas. Mais do que construir uma marca poderosa,
precisamos criar marcas que possam transformar o mundo”, diz a Gerente de Exceléncia

Criativa da Coca-Cola.
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3.2 GESTAO DO COMPOSTO DE MARKETING

De maneira breve, mas eficaz, é importante relembrar sobre os “ Quatro P's de
marketing “. Os quatro Ps de marketing, se referem diretamente, a canais de
distribuicao (Praga ou Pontos de Venda), Preco, Produto e Promocao.

Ao decorrer do trabalho, cada ponto dos Quatro Ps sera evidenciado.

A empresa Coca - Cola possui seus proprios 4 “P”’s do marketing, visto a seguir:

- Produto: busca oferecer produtos que atendem uma demanda maior voltada
para produtos mais saudaveis e de baixa caloria;

- Prego: apresenta diversidade em seus tamanhos, para entao alcangar diferentes
precos e consequentemente atingir todas as classes sociais;

- Praga: a Coca-Cola estd presente em mais de 200 paises, e procura atender
todos os locais possiveis onde se encontra uma populagao;

- Promogao: o marketing da empresa se encontra em todos os lugares e meios de
comunicagdo possiveis.

A mesma adquire toda a estratégia para que consiga se manter no topo do

mercado de bebidas.

3.2.1 OS QUATRO “P”s DE MARKETING

Os 4 PS que compde o marketing sdo:

- Produto: Aquilo que a empresa oferta;

- Prego: O valor a ser cobrado do cliente;

- Praga: O ambiente de oferta do produto/servigo;

- Promoc¢ao: Como vocé ird promover seu produto/servigo.

Todos esses sdo um conjunto de varidvel para estratégia de marketing, ou seja, o
equilibrio entre os 4 PS gera o sucesso da marca.

O mix de marketing nada mais ¢ do que uma ferramenta utilizada pelas empresas
com o intuito de ajudar a desenvolver a estratégia do marketing que ja foi determinada
pela empresa anteriormente. Teoricamente ¢ trabalhado as variaveis que podem ser

utilizadas como forma de induzir as respostas dos clientes perante a marca.
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Quando conseguimos ligar as quatros ferramentas e sdo diretamente guiadas
pelo publico alvo, se torna um verdadeiro sucesso. O que significa dizer que quando
criamos um produto/servico € de suma importancia saber quem sera nosso publico alvo,
determinando entdo o preco a ser cobrado, escolher um local para comercializar esse
produto/servigo e por ultimo trabalhar com a divulgacdo desse produto/servigo.

No momento que pensamos em 4PS automaticamente lembramos do autor Philip
Kotler, porém quem criou o composto de marketing foi Neil Borden em 1949 e
aprimorado por Jerome McCarthy.

Alias, o que significa cada um dos elementos do mix de marketing?

Produto

* O produto estd alinhado com o que sua empresa tem a oferecer e
consequentemente esta relacionado com seu produto/servico. Contendo também em sua
categoria de produto a parte de servigos.

* Ex: Um notebook ¢ o produto de uma determinada empresa.

O fato dele ter mais memoria e uma tela de melhor qualidade, se torna um
Produto diferenciado dos demais.Para conseguir chamar a aten¢do do publico alvo, ¢
necessario oferecer esses diferenciais. Para conseguir vender mais.

Sabemos que a evolucdo do produto cada vez mais supre as necessidades dos
usudrios, tendo uma producao em série.Sendo assim, temos o entendimento do produto
e 0 que a empresa tem a oferecer, atingindo a estratégica para o publico alvo (Que no
caso ¢ voltado a Tecnologia).

Preco

* Basicamente o preco ¢ o valor que o cliente esta disposto a pagar pelo produto.
Esse "P" pode ser considerado um dos mais importantes, pois € responsavel pelo retorno
financeiro para a empresa. Além do mais, essa etapa € a Unica que gera receita para a
empresa.

* Sendo assim, o Preco precisa cobrir todos os custos gerados para se fabricar um
produto, englobando todo o processo de producao.

* Porém o preco tem que acompanhar o mercado, pois ndo se pode estar muito
acima ou muito abaixo dos concorrentes para gerar lucro e aumento de vendas.

* O prego pode variar também dependendo da oferta e da procura.

10
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» Para precificar os produtos mais justamente, normalmente se utiliza uma
planilha de precos.

* Para se definir um precgo, precisamos:

- Margem de Lucro Desejada.

- A Média de Precos Aplicada pelos Concorrentes.

- E por fim, qual valor o publico alvo acredita que vale o produto.

Com esses 3 itens definidos, fica mais facil de precificar. Tendo uma visao justa.

Praca

A praga que também ¢ conhecida como local de venda ¢é basicamente o lugar em
que a empresa coloca seu produto/ servico a venda, visando atrair os clientes. Hoje em
dia a praga nao esta relacionada apenas com um lugar fisico de vendas, temos também
os métodos de vendas on-line que acabaram tornando-se uma praga de venda através de
sites, redes sociais entre outros meios digitais.

E através da praca que a venda realmente acontece, onde ocorre a troca do
produto, ali se tem o contato com o cliente que se dirige até a “praga” para satisfazer seu
desejo ou até¢ mesmo sua necessidade de adquirir o produto ou servigo oferecido pela
empresa.

Promocao

A promocao por sua vez envolve todas as agdes relacionadas a divulgacao e
comunicagdo do seu produto/servigo para o seu publico alvo. Quando pensamos em
promog¢ao pensamos apenas em descontos em vendas, porém vai muito além.

O desconto esta sim incluso no P de promog¢ao e na maioria das vezes sao aplicados
com a estratégia de conhecimento de um novo produto e com o objetivo de limpar
estoque.

Outra estratégia da promogao é a propaganda, publicidade, o marketing, ou seja,

qualquer a¢do com o objetivo de divulgar o produto e atrair o publico alvo.

11
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3.2.2 ESTUDO DE CASO

Produto - A busca por produtos que atendam a demanda de cada vez mais
saudaveis visando proteger a saude do consumidor e também com o baixo teor de
calorias para o mesmo ser considerado uma op¢ao de consumo até mesmo para aquelas
em dietas.

Preco - A grande variedade de tamanhos do produto ¢ o maior aliado desta
marca para a geracdo de versatilidade para todas as classes sociais terem acesso em
precos diferentes, atendendo assim a grande parte da populagdo mundial.

Praga - O atendimento em mais de 200 paises do mundo e ainda sim a busca para
aumentar cada dia mais este nimero para um dia chegar ao atendimento em todos os
paises do mundo.

Promogao - Investimento constante em marketing espalhados por todo os locais
para total visibilidade ao consumidor e assim gerando aquela vontade de onde estiver

abrir uma Coca-Cola gelada para se apreciar.

12
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
ATUANDO GLOBALMENTE

A Formacao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagogico de Formacao por
Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensdo
universitaria, ou seja, o objetivo ¢ que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 ATUANDO GLOBALMENTE

Nos dias atuais um fator importante ¢ a sustentabilidade, onde devemos moldar
nossas acdes com maior aten¢do para as consequéncias ambientais.

Com o intuito de valorizar o local pensando globalmente visamos a
sustentabilidade que consiste na capacidade de sustentacdo de um sistema com seus trés
pilares:

1- Ambiental: Esse pilar consiste na juncao de agua, ar, solo, florestas e oceanos;

2- Economico: Esse pilar consiste na manutengao da sustentabilidade ambiental;

3- Social: Assim como o econdomico depende diretamente da manutengdo da
sustentabilidade ambiental.

Dentro dos recursos naturais temos duas divisdes, renovaveis € ndo renovaveis.
Os renovaveis sdo aqueles que se regeneram com o tempo, ou seja, nao se esgotam. Ja
0s ndo renovaveis sdo aqueles recursos que se esgotam, € com isso podem ocorrer
multiplas complicagdes para o meio ambiente.

O desmatamento ¢ um exemplo dos excessos extravagantes dos homens, o
colapso pesqueiro, a escassez de agua doce, a polui¢do, a erosdo do solo, a perda de
biodiversidade e o acimulo de diéxido de carbono na atmosfera. A oportunidade de
renovar o bem-estar do mundo deriva diretamente da preservacdo de uma biosfera
saudavel, biodiversidade, solos férteis, 4gua pura e ar limpo.

Nossos costumes surtem efeito em alteragdes no meio ambiente e os efeitos

13
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podem ser notados pelas chuvas volumosas ou secas mais severas, incéndios florestais,
furacdes, alteragdes na temperatura média da Terra.

A biodiversidade ¢ vista como a diversidade entre os seres vivos vindo de
qualquer origem, sendo ela, terrestre, a marinha e outros ecossistemas aquaticos. Ela ¢é
importante pelo fato de estabelecer as condigdes da vida na Terra: alimentos, agua e
oxigénio, além de medicamentos, combustivel e um clima estavel, entre tantos outros
beneficios.

A mao do homem tem o poder de mudar completamente a diversidade bioldgica.
A perda dessa diversidade acabou se transformando em um dos problemas mais
alarmantes. O desaparecimento de vdrias espécies mostra a necessidade de agir com
rapidez para proteger essas espécies e reverter esse quadro.

Essa biodiversidade ¢ fundamental para nossa saiude, seguranga e alimentagdo.
Através da extragdo dessas espécies sdo produzidos os cosméticos que retardam o
envelhecimento e melhora a circulagdo sanguinea, assim como o valor nutritivo das
diversas frutas brasileiras que s3o em maior teor de vitaminas A e C do mundo.

Nosso pais ¢ proprietario de uma das biodiversidades mais ricas do mundo,Ao
todo, abrigamos seis biomas: Amazonia, Caatinga, Pantanal, Cerrado, Mata Atlantica e
Pampas. A Amazonia € responsavel pelo maior bioma brasileiro; a Caatinga ocupa dez
estados brasileiros; o Cerrado, com 5% da biodiversidade do planeta, ¢ a savana mais
rica do mundo; temos ainda a Mata Atlantica, como um bioma reconhecido como
Patrimonio Nacional; os Pampas, que nos apresentam paisagens naturais variadas; e o
Pantanal ¢ uma das maiores extensdes imidas do planeta.

Nosso planeta € hoje um organismo vivo capaz de controlar sua temperatura a
favor da vida, a gaia resiste a interferéncia humana através de uma autorregulagao.

A Gaia significa na mitologia grega a deusa que simboliza a terra. Sua teoria
sugere que a terra ¢ um sistema autossustentdvel mantendo as condi¢des climaticas e
biogeoquimica, essa teoria surgiu através da pesquisa de Lovelock e a NASA pra
explicar a inexisténcia de vida em Marte.Essa teoria nos ajuda a transformar as
atividades humanas na terra, com o intuito de ofertar licdes para o planejamento e acdes
governamentais para o desenvolvimento sustentavel na terra.

Com a existéncia das primeiras formas de vida foi criado um novo modelo da

terra, sendo composto pela atmosfera (camada gasosa), litosfera (camada de mineral),

14
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hidrosfera (camada liquida) e biosfera (toda a parte que existe vida) formando entdo um
ecossistema, a jungdo desses elementos mantém o equilibrio para a manutengao da vida
no planeta.

Com o crescimento da populagdo o aumento na produgdo de alimento ocorreu de
forma concentrada gerando lixos industriais, sendo eles plasticos entre outros metais
depositados em grande quantidade na natureza.

Em decorréncia da economia, agronegocio e a geragao de energia o aquecimento
global vem aumentando ao decorrer dos anos € pouco se nota agdes governamentais
para mudar isso.

O aquecimento global ¢ o aumento de gases poluentes na atmosfera, sendo esses
gases o dioxido de carbono que causa o efeito estufa provocando o aquecimento global.
Inumeras agdes humanas e econdmicas sao responsaveis por esses gases, sendo elas:

- Agricultura

- Pecuaria

- Transporte

- Tratamento de residuos solidos

- Florestas

- Industrias

H4 uma teoria baseada nos 5R’s basicos para a contribuigdo com o meio

ambiente: Repensar, Recusar, Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Em dias atuais a necessidade de uma vida mais sustentavel se torna cada dia
maior, a procura por consciéncia gera para todos um senso de aprendizado e economia
tendo em vista a procura para a diminui¢do do consumo de dgua no banho, ao escovar
os dentes ou até mesmo ao lavar louga.

A sustentabilidade tem sua grande importancia econdmica e também social tendo
em vista o grande avango de campanhas para a sua relevancia no mundo atual, afinal
gerando sustentabilidade se garante um mundo melhor para todos.

Algumas praticas basicas sao :

Fechar a torneira para escovar os dentes e para lavar louga evitando gasto
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desnecessario de agua
. Tomar banhos em tempo reduzido
. Separagao correta do lixo
. Evitar o descarte incorreto de produtos como plésticos
. Produgado de produtos biodegradaveis por empresas
. Realizagdo de reciclagem
Tendo em visto o tema sustentabilidade elaboramos um video para melhor explicacao
e geragdo de informagdes para todos, em anexo colocaremos o link para visualizagao.

https://voutu.be/NJ1EtuaT3Ak

4. CONCLUSAO

Apos finalizarmos o trabalho, podemos concluir que a empresa escolhida
agregou ainda mais em nosso conhecimento, pois apesar de ser uma empresa bastante
conhecida, ao estuda-la mais a fundo aprendemos sobre suas diversas curiosidades,
histéria e sua forma de se apresentar ao mercado utilizando o marketing e sua forma de
divulgar seu produto.

Nao encontramos muitas dificuldades ao realizar o trabalho, pois a equipe toda
estava muito empenhada e dedicada a aprender sobre a empresa escolhida, e também
por ser uma empresa popularmente grande e conhecida, achamos muitos contetidos que

nos ajudaram a concluir nosso trabalho com grande éxito.
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