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1. INTRODUCAO

O objetivo do presente projeto ¢ mostrar, de forma integrada e mais clara
possivel, o posicionamento de marca da empresa Puratos Brasil. Além de mostrar a
percepgdo por parte dos consumidores, faz-se necessario apresentar os projetos de
marketing da empresa e a forma pela qual ela se situa no mercado diante de clientes,
fornecedores e colaboradores.

Portanto, uma analise interna e externa da empresa deve ser feita para ampliar o
escopo do projeto e assim ampliar a forma pela qual mostraremos como a companhia

esta inserida nesse contexto.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

CNPJ 27.663.293/0001-43

Nome da empresa: PURATOS BRASIL LTDA
Inicio atividade: 17/11/1981

Natureza juridica: Sociedade Empresaria Limitada

Endereco: Avenida Lauro de Gusmao Silveira, 773 - Parque Industrial do Jardim

Sdo Geraldo - Guarulhos - SP

A Puratos ¢ um grupo global com vasta experiéncia e gama completa de
produtos inovadores nos setores de panificagao, confeitaria e chocolate, com o objetivo
de criar novas oportunidades a partir de tecnologia de ponta e do conhecimento e
experiéncia das culturas alimentares de cada lugar do mundo, oferecendo produtos
saborosos e nutritivos. Seus produtos e servicos estdo disponiveis em mais de 100
paises em todo o mundo e, em muitos casos, com produ¢do local. A Puratos tem
subsidiarias locais em 63 paises e suas operacdes sdo gerenciadas a partir da sede em

Groot-Bijgaarden, perto de Bruxelas, na Bélgica.
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os conteudos especificos de cada unidade de
estudo e como sdo aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso, uma

empresa real.

3.1 GESTAO DA MARCA E
POSICIONAMENTO

Branding ou gestdo de marca ¢ o conjunto de estratégias que objetivam
representar uma marca no mercado. Isso inclui a escolha planejada de elementos
como o posicionamento, a identidade visual e a forma com que os produtos e/ou
servigos sao divulgados ao publico.

Assim, o branding diz respeito ao planejamento e ao desenvolvimento de ag¢des
focadas em construir, consolidar, gerir € promover uma marca.

Quanto mais coerente, assertiva, bem-estruturada e afinada aos interesses do
publico-alvo for a gestdo de marca, mais provavel se torna a possibilidade de conquistar,
encantar e fidelizar clientes, o que, a longo prazo, significa maiores lucros.

E por meio das estratégias de gestdo de marca que a empresa ou individuo
consegue apresentar o valor do negdcio ao publico interessado.

Além de expandir a autoridade, a credibilidade e a relevancia da marca no
mercado, o branding também € responsavel por auxiliar no cultivo de uma boa
reputacido da empresa ou do individuo junto aos potenciais clientes e investidores.

E como comenta Marty Neumeier, autor do livro The Brand Gap "Uma marca ¢é
a intuicdo que uma pessoa tem sobre um produto, servigo ou empresa. A marca ndo ¢
aquilo que vocé diz que é. E aquilo que eles dizem que ¢".

A gestao da marca consiste:

apresentacao do valor do negocio;
publico passa a respeitar a marca;
possibilidade de cultivar relacionamento duradouro;

aumento de chances de conversdo em vendas.
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O processo de gestao da marca ou branding ¢ fundamental para estabelecer e
solidificar a identidade de uma empresa junto aos seus diversos publicos de interesse.

Também chamado de brand management, em inglés, o planejamento e
gerenciamento de marca inclui estratégias de marketing que buscam proporcionar
sentimentos positivos em que se relaciona ou pode se relacionar com o negdcio.

Semente de frutos duradouros, a gestdo de marca bem-feita ¢ capaz de guiar uma
comunicagdo estratégica que alimenta relacées de confianca, de afeto e de
identificacao junto ao publico-alvo do empreendimento.

Philip Kotler, um dos maiores especialistas de marketing do mundo, explica no
seu livro Marketing 4.0 que as marcas devem estabelecer um relacionamento com seus
consumidores que, por sua vez, ganharam mais poder diante de tanta evolucdo
tecnologica.

Pessoas compartilham e avaliam experiéncias de outras pessoas antes de
comprar. Consumidores estdo mais atentos ao posicionamento e as ideologias das
marcas para escolher de quem comprar.

As redes sociais deram voz aos consumidores. Nao se trata mais de como as
empresas querem vender, mas de como os consumidores querem comprar.

3.1.1 POSICIONAMENTO DE
MERCADO

A capacidade da empresa em chamar a atengdo do cliente ¢ resultado,
principalmente, de um posicionamento e escolhas acertadas internamente, tomando
atitudes que foram capazes de conquistar o consumidor e fazer com que ele tivesse
vontade de adquirir um produto pela primeira vez ou novamente em vez de outro
ofertado pela concorréncia. Trata-se de uma eficiente estratégia de mercado, que ¢
fundamental para o sucesso de qualquer negdcio. Um dos objetivos da Puratos é: “ser
uma fonte de confianga e novas ideias para todos com quem trabalhamos. Acreditamos
que as pessoas esperam padrdes cada vez mais altos de seus alimentos, padrdes tanto de
qualidade como de inspiragdo. Por isso, trabalhamos com nossos clientes como
parceiros de confianga em inovagao para ajudar a atender a essas expectativas. E nossa

abordagem est4d fundamentada nos seis valores essenciais da Puratos:
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e Espirito de Equipe;
e Paixdo;

o FEtica;

e (Coragem;

e Qualidade;

e Visdo.

Inovagdo ¢ o nosso maior patrimonio e nossa exclusiva proposta de valor,
facilmente constatada em nossa rica historia. A medida que as necessidades dos
consumidores evoluem, as expectativas dos nossos clientes também mudam. E por isso
que nos dedicamos a antecipar e a responder a essas mudangas por meio de um processo
de inovacgao constante.” disponivel em:

https://www.puratos.pt/pt/about-puratos/our-way-of-acting

3.1.2 AFIDELIZACAO DO CLIENTE

Diferente da satisfagdo, na qual o cliente teve uma experiéncia positiva com a
marca, um cliente fidelizado ¢ aquele que, ao ouvir falar nos produtos ou servigos que
determinada empresa oferece, nido pensa duas vezes antes de comprar ou indicar a

marca, chegando ao ponto do mesmo até defender determinado produto.
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Significa que ele obteve uma experiéncia positiva nas compras anteriores € nao
mede esfor¢os para usufruir dessa experiéncia novamente — mesmo que seja mais caro

do que a concorréncia.

A fidelizacao de clientes traz beneficios até para o setor de recursos humanos da
empresa, pois, além de atrair talentos mais identificados com o seu branding, clientes
fiéis também apresentam maior disposi¢do para participagdo em pesquisas, interagao em
midias sociais e divulgacdo de comentarios positivos nas diversas plataformas de

interacao.

No caso da Puratos, nota-se que seus colaboradores trabalham arduamente para
compreender a cultura do pais e sociedade em que ela esta inserida, proporcionando
cada experiéncia de maneira singular. Essas atitudes se fazem necessarias por dois
motivos: para melhor atender os clientes nesses paises de acordo com suas
singularidades, e também para compartilhar e celebrar culturas inicas no ambito local e

global.
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3.2 COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR

O comportamento do consumidor ¢ a soma de todas as percepgdes, atitudes e
influéncias que levam as pessoas a tomarem uma decisdo de compra. Para o marketing,
€ um conceito valioso que permite estudar cada passo do cliente na jornada de compra e

suas motivagoes.

Esse ¢ um conceito de marketing que determina quando, onde, como e por que

as pessoas tomam uma decisdo de compra.

O comportamento do consumidor esta sujeito a influéncia de diversos fatores:

culturais, sociais, pessoais, psicoldgicos, situacionais e demograficos.

Na Puratos, criou-se um servigo exclusivo de analise sensorial, langando o

programa Sensobus.

O Sensobus é um exclusivo laboratorio de analise sensorial sobre rodas,
totalmente equipado e possui capacidade de receber 250 pessoas por dia, com o objetivo

principal de definir o consumidor-alvo e descobrir suas preferéncias.

Quando os voluntarios estdo a bordo sdo convidados a se sentar em uma das oito
cabines sensoriais e recebem uma selecdo de produtos de panificagdo, confeitaria e
chocolate dias (dependendo da pesquisa que esta sendo realizada). Em seguida, os
pesquisadores fazem uma série de perguntas sobre suas preferéncias, o feedback que
oferecem pode ajudar nossos clientes de forma imediata e precisa no desenvolvimento

de seus produtos.

Essa ¢ uma maneira rapida e facil de chegar diretamente no centro das

preferéncias dos nossos consumidores.

Além disso, 10 anos de experi€ncia em pesquisas com o consumidor permitem
comparar os resultados com a média da industria dentro da categoria e na regido da

pesquisa.
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3.2.1 EXPECTATIVAS DO
CONSUMIDOR

A expectativa do cliente ¢ o conjunto de caracteristicas, atributos e
funcionalidades do produto ou servico que ele esta adquirindo que ele acredita que serdo
capazes de solucionar seu problema ou atender suas necessidades. Em outras palavras, ¢

o resultado que o cliente espera obter ao adquirir um produto ou servigo.

Criou-se na Puratos um servigo exclusivo de andlise sensorial, para oferecer aos

clientes a perspectiva de como os consumidores avaliam seus produtos.

3.2.2 PESQUISA JUNTO AOS
CONSUMIDORES

Taste Tomorrow ¢ o maior estudo do mundo, realizado pela Puratos, com o
objetivo de conhecer e analisar o consumo de panificacdao, pastelaria e chocolate.
Através de um estudo profundo sobre os comportamentos, atitudes e escolhas dos
consumidores a nivel nacional e mundial, o Taste Tomorrow acompanha a evolugdo e

revela novas tendéncias de consumo.

O Taste Tomorrow estuda continuamente as tendéncias, através da combinacao
das mais recentes tecnologias digitais e técnicas de inteligéncia artificial semantica. Na
amostra inquirida incluem-se mais de 17.000 consumidores em 40 paises, 80 foodies de
cidades que definem tendéncias e clientes e especialistas do setor, buscando novas
percepgdes sobre saude, conveniéncia, experiéncia € muito mais para estimular a

inovacgdo nos setores de panificacdo, pastelaria e chocolate.

10
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4. CONCLUSAO

O estudo minucioso, apresentado no presente trabalho, sobre o posicionamento
da empresa Puratos em relagdo ao seu marketing, mostrou o engajamento e a
preocupacdo da companhia em incluir, de forma orgénica e colaborativa, toda a
sociedade que a cerca nas mais diversas atividades referente ao mercado em que ela
atua; exemplo maior dessa postura ¢ o Projeto Bakery School, em parceria com o
SENALI, que capacita jovens da Fundacdo Gol de Letra a aprenderem uma profissdo e se

tornarem padeiros e confeiteiros.

Nesse diapasdo, fica claro a importancia do Marketing em qualquer empresa,
seja ela pequena, média ou grande; torna-se mais evidente, a cada dia, a necessidade de
uma companhia se posicionar no que diz respeito a sociedade em que ela estd inserida,
para que ela seja vista como um exemplo a ser seguido e fidelizar ainda mais clientes e
colaboradores, ajudando a criar um ambiente saudavel tanto internamente quanto

externamente.

11
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