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1.‌   ‌INTRODUÇÃO‌ ‌ 

Vivemos‌‌num‌‌mundo‌‌cada‌‌vez‌‌mais‌‌tecnológico‌‌e‌‌cada‌‌vez‌‌mais‌‌social,‌‌onde‌‌as‌‌                           

pessoas‌ ‌buscam‌ ‌marcas‌ ‌e‌ ‌produtos‌ ‌que‌ ‌satisfaçam‌ ‌suas‌ ‌necessidades.‌ ‌Cada‌ ‌marca‌ ‌se‌‌                       

posiciona‌‌de‌‌acordo‌‌com‌‌o‌‌público‌‌alvo,‌‌região‌‌geográfica,‌‌classe‌‌social,‌‌dentre‌‌muitas‌                         

outras‌ ‌características.‌ ‌O‌ ‌principal‌ ‌objetivo‌‌de‌‌um‌‌posicionamento‌‌de‌‌marca,‌‌é‌‌se‌‌fazer‌‌                         

lembrar‌ ‌na‌ ‌cabeça‌ ‌das‌ ‌pessoas.‌‌ ‌  

A‌ ‌disputa‌ ‌no‌ ‌mercado‌ ‌empresarial‌ ‌é‌ ‌acirrada,‌ ‌ganha‌ ‌o‌ ‌empreendedor‌ ‌que‌‌                     

consegue‌‌posicionar‌‌sua‌‌marca‌‌melhor,‌‌conservar‌‌seus‌‌antigos‌‌colaboradores‌‌agregando‌‌                   

novos‌‌para‌‌suprir‌‌a‌‌mão‌‌de‌‌obra‌‌com‌‌muita‌‌qualidade‌‌e‌‌agregar‌‌os‌‌seus‌‌clientes.‌‌Com‌‌o‌‌                                 

avanço‌ ‌das‌ ‌concorrências‌ ‌de‌ ‌mercado‌ ‌surgem‌ ‌inovações‌ ‌na‌ ‌área‌ ‌empresarial,‌ ‌as‌‌                     

competições‌ ‌para‌ ‌conseguir‌ ‌mais‌ ‌consumidores‌ ‌levam‌ ‌as‌ ‌empresas‌ ‌a‌ ‌apostar‌ ‌no‌‌                     

marketing‌ ‌na‌ ‌criatividade‌ ‌e‌ ‌na‌ ‌inovação‌ ‌e‌ ‌fortalecendo‌ ‌as‌ ‌suas‌ ‌estruturas‌ ‌competitivas.‌ ‌ 

Histórias‌‌de‌‌sucesso‌‌sobre‌‌posicionamento‌‌de‌‌marca,‌‌geralmente‌‌giram‌‌em‌‌torno‌‌                     

de‌ ‌uma‌ ‌ideia‌ ‌inovadora‌ ‌e‌ ‌de‌ ‌novos‌ ‌públicos,‌ ‌mas‌ ‌nem‌ ‌sempre‌ ‌é‌ ‌preciso‌ ‌lançar‌ ‌algo‌‌                             

completamente‌‌inédito‌‌para‌‌obter‌‌sucesso.‌‌A‌‌grande‌‌sacada‌‌de‌‌um‌‌negócio‌‌de‌‌sucesso‌‌é‌‌                           

justamente‌‌lançar-se‌‌no‌‌mercado‌‌de‌‌modo‌‌a‌‌oferecer‌‌uma‌‌versão‌‌única‌‌de‌‌certo‌‌produto‌‌                           

ou‌ ‌serviço,‌ ‌diferenciando-se‌ ‌da‌ ‌concorrência‌ ‌com‌ ‌atitudes‌ ‌que‌ ‌colocam‌ ‌o‌‌                   

empreendimento‌ ‌em‌ ‌destaque‌ ‌quando‌ ‌comparado‌ ‌com‌ ‌os‌ ‌demais.‌ ‌ 

Cada‌ ‌vez‌ ‌mais,‌ ‌as‌ ‌companhias‌ ‌percebem‌ ‌a‌ ‌necessidade‌ ‌de‌ ‌se‌ ‌reinventar.‌ ‌Ao‌‌                       

mesmo‌ ‌tempo‌ ‌que‌ ‌a‌ ‌evolução‌ ‌tecnológica‌ ‌exige‌ ‌novas‌ ‌abordagens‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌marketing,‌‌                       

proporcionando‌ ‌novos‌ ‌canais‌ ‌de‌ ‌comunicação‌ ‌com‌ ‌os‌ ‌consumidores,‌ ‌a‌ ‌área‌ ‌de‌‌                     

criatividade‌ ‌abre‌ ‌o‌‌leque‌‌para‌‌que‌‌surjam‌‌novas‌‌marcas‌‌que‌‌impulsionaram‌‌o‌‌mercado‌‌                         

consumidor‌‌e‌‌façam‌‌escolher‌‌a‌‌KNN‌‌idiomas‌‌em‌‌Aguaí‌‌e‌‌não‌‌outro‌‌curso‌‌de‌‌inglês‌‌da‌‌                               

cidade.‌ ‌ 

Para‌ ‌tanto,‌ ‌ocorre‌ ‌a‌ ‌necessidade‌ ‌de‌ ‌se‌ ‌reinventar‌ ‌diariamente‌ ‌no‌ ‌mercado‌ ‌de‌‌                       

ensino.‌ ‌A‌ ‌cidade‌ ‌de‌ ‌Aguaí,‌ ‌possui‌ ‌uma‌ ‌das‌‌escolas‌‌de‌‌referência‌‌de‌‌maior‌‌sucesso‌‌no‌‌                             

mercado‌‌de‌‌ensino‌‌de‌‌línguas‌‌estrangeiras,‌‌a‌‌KNN‌‌idiomas,‌‌chama‌‌atenção‌‌também‌‌por‌‌                         

seus‌ ‌colaboradores‌ ‌se‌ ‌tornarem‌ ‌seus‌ ‌franqueadores.‌ ‌ 
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O‌ ‌objetivo‌ ‌deste‌ ‌projeto‌ ‌Integrado‌ ‌é‌ ‌mostrar‌ ‌que‌ ‌um‌ ‌bom‌ ‌posicionamento‌ ‌de‌‌                       

marca‌ ‌pode‌ ‌ser‌ ‌criado‌ ‌de‌ ‌forma‌ ‌simples‌ ‌com‌ ‌pouco‌ ‌capital‌ ‌inicial,‌ ‌abrangendo‌ ‌a‌‌                         

parceria‌ ‌e‌ ‌a‌ ‌venda‌ ‌certeira‌ ‌na‌ ‌cidade‌ ‌ou‌ ‌bairro‌ ‌que‌ ‌residimos.‌‌ ‌  

2.‌   ‌DESCRIÇÃO‌ ‌DA‌ ‌EMPRESA‌ ‌ 

A‌‌KNN‌‌Idiomas‌‌foi‌‌criada‌‌em‌‌2004‌‌na‌‌cidade‌‌de‌‌São‌‌João‌‌da‌‌Boa‌‌Vista,‌‌SP,‌‌em‌‌                                 

um‌‌primeiro‌‌momento‌‌com‌‌o‌‌nome‌‌de‌‌Sparkle‌‌Idiomas.‌‌No‌‌ano‌‌de‌‌2011,‌‌com‌‌o‌‌início‌‌                               

do‌‌sistema‌‌de‌‌franquia,‌‌ela‌‌teve‌‌sua‌‌identidade‌‌alterada.‌‌A‌‌KNN‌‌surgiu‌‌da‌‌necessidade‌‌                           

de‌‌se‌‌oferecer‌‌ensino‌‌de‌‌idiomas‌‌com‌‌qualidade,‌‌de‌‌forma‌‌prática‌‌e‌‌rápida.‌‌KNN‌‌(cuja‌‌                             

sigla‌ ‌significa‌ ‌Knowledge‌ ‌Now‌ ‌traduzindo‌ ‌ao‌ ‌português‌ ‌fica‌ ‌conhecido‌ ‌agora.‌ ‌ 

Daniel‌ ‌Toledo‌ ‌é‌ ‌diretor‌ ‌franqueado‌ ‌da‌ ‌unidade‌ ‌de‌ ‌Aguaí-SP‌ ‌inscrita‌ ‌no‌ ‌CNPJ‌‌                       

39.910.466/0001-60‌ ‌localizado‌ ‌na‌ ‌R‌ ‌Joaquim‌ ‌José,‌ ‌197‌ ‌-‌ ‌Centro.‌ ‌A‌ ‌instituição‌ ‌conta‌‌                       

com‌‌160‌‌m2,‌‌com‌‌4‌‌salas‌‌de‌‌aula,‌‌sala‌‌de‌‌coordenação,‌‌secretaria,‌‌sala‌‌de‌‌espera,‌‌com‌‌                               

essa‌ ‌estrutura‌ ‌a‌ ‌escola‌ ‌pode‌ ‌atender‌ ‌até‌ ‌400‌ ‌alunos.‌ ‌ 

Atualmente‌‌a‌‌escola‌‌conta‌‌com‌‌4‌‌setores:‌‌administrativo,‌‌comercial,‌‌pedagógico‌‌                   

e‌‌direção,‌‌com‌‌um‌‌quadro‌‌de‌‌9‌‌colaboradores,‌‌sendo‌‌7‌‌efetivos‌‌e‌‌2‌‌horistas.‌‌Horário‌‌de‌‌                               

funcionamento‌ ‌de‌ ‌segunda-‌ ‌feira‌ ‌a‌ ‌sexta‌ ‌feira‌ ‌das‌ ‌8:00‌ ‌as‌ ‌21:00‌‌sábado‌‌das‌‌8:00‌‌as‌‌                             

16:00.‌ ‌ 

A‌ ‌escola‌ ‌oferece‌ ‌cursos‌ ‌de‌ ‌idiomas‌ ‌inglês,‌ ‌espanhol,‌ ‌francês‌ ‌e‌ ‌alemão‌ ‌no‌‌                       

momento‌ ‌atual.‌ ‌A‌ ‌rede‌ ‌é‌ ‌uma‌ ‌das‌ ‌cinco‌ ‌maiores‌ ‌do‌ ‌segmento‌‌na‌‌américa‌‌latina,‌‌com‌‌                             

735‌ ‌franquias‌ ‌operantes‌ ‌e‌ ‌está‌ ‌presente‌ ‌em‌ ‌23‌ ‌estados,‌‌seus‌‌maiores‌‌concorrentes‌‌são‌‌                         

CCAA,‌ ‌Wizard,‌ ‌CNA‌ ‌e‌ ‌Fisk.‌ ‌ 

Vale‌ ‌ressaltar‌‌que‌‌a‌‌KNN‌‌idiomas‌‌de‌‌Aguaí‌‌foi‌‌inaugurada‌‌no‌‌mês‌‌de‌‌junho‌‌de‌‌                             

2021‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌intuito‌ ‌de‌ ‌oferecer‌ ‌um‌ ‌ensino‌ ‌de‌ ‌qualidade‌ ‌para‌ ‌os‌ ‌habitantes‌ ‌de‌ ‌suas‌‌                             

cidades.‌ ‌ 

‌ 
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 ‌3.‌   ‌PROJETO‌ ‌INTEGRADO‌ ‌ 

3.1‌ ‌GESTÃO‌ ‌DA‌ ‌MARCA‌ ‌E‌‌         
POSICIONAMENTO‌ ‌ 

O‌ ‌processo‌ ‌de‌ ‌gestão‌ ‌de‌‌marca‌‌(ou‌‌branding)‌‌é‌‌fundamental‌‌para‌‌estabelecer‌‌e‌‌                         
solidificar‌ ‌a‌ ‌identidade‌ ‌de‌ ‌uma‌ ‌empresa‌ ‌junto‌ ‌aos‌ ‌seus‌ ‌diversos‌ ‌públicos‌ ‌de‌ ‌interesse.‌‌ ‌  

Também‌ ‌chamado‌ ‌de‌ ‌brand‌ ‌management,‌ ‌em‌ ‌inglês,‌ ‌o‌ ‌planejamento‌ ‌e‌‌                   
gerenciamento‌ ‌de‌ ‌marca‌ ‌inclui‌ ‌estratégias‌ ‌de‌ ‌marketing‌ ‌que‌ ‌buscam‌ ‌proporcionar‌‌                   
sentimentos‌ ‌positivos‌ ‌em‌ ‌quem‌ ‌se‌ ‌relaciona‌ ‌ou‌ ‌pode‌ ‌vir‌ ‌a‌ ‌se‌ ‌relacionar‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌negócio.‌ ‌ 

Semente‌‌de‌‌frutos‌‌duradouros,‌‌a‌‌gestão‌‌de‌‌marca‌‌bem-feita‌‌é‌‌capaz‌‌de‌‌guiar‌‌uma‌‌                           
comunicação‌‌estratégica‌‌que‌‌alimenta‌‌relações‌‌de‌‌confiança,‌‌de‌‌afeto‌‌e‌‌de‌‌identificação‌‌                       
junto‌ ‌ao‌ ‌público-alvo‌ ‌do‌ ‌empreendimento.‌ 

Philip‌ ‌Kotler,‌‌um‌‌dos‌‌maiores‌‌especialistas‌‌de‌‌marketing‌‌no‌‌mundo,‌‌explica‌‌no‌‌                       
seu‌‌livro‌‌Marketing‌‌4.0‌‌que‌‌as‌‌marcas‌‌devem‌‌estabelecer‌‌um‌‌relacionamento‌‌com‌‌seus‌‌                         
consumidores‌ ‌que,‌ ‌por‌ ‌sua‌ ‌vez,‌ ‌ganharam‌ ‌mais‌ ‌poder‌ ‌diante‌ ‌de‌ ‌tanta‌ ‌evolução‌‌                       
tecnológica.‌‌ ‌  

Posicionamento‌ ‌de‌ ‌marca‌ ‌é‌ ‌o‌ ‌lugar‌ ‌que‌ ‌a‌ ‌empresa‌ ‌quer‌ ‌ocupar‌ ‌no‌ ‌coração‌ ‌e‌‌                           
mente‌‌do‌‌seu‌‌público-alvo.‌‌Posicionamento‌‌é,‌‌basicamente,‌‌a‌‌união‌‌entre‌‌segmentação‌‌e‌‌                       
diferenciação.‌ ‌ 

Ou‌ ‌seja:‌ ‌posicionar‌ ‌uma‌ ‌marca‌ ‌é‌ ‌estar‌ ‌no‌ ‌topo‌ ‌de‌ ‌um‌ ‌segmento‌ ‌específico‌ ‌de‌‌                           
mercado;‌‌se‌‌a‌‌empresa‌‌não‌‌oferece‌‌algo‌‌de‌‌diferente,‌‌os‌‌consumidores‌‌não‌‌veem‌‌razão‌‌                           
para‌ ‌não‌ ‌optar‌ ‌pela‌ ‌concorrência.‌ ‌ 

Porém,‌‌vale‌‌ressaltar‌‌que‌‌o‌‌posicionamento‌‌de‌‌marca‌‌não‌‌é‌‌um‌‌ato,‌‌mas‌‌sim‌‌um‌‌                             
processo‌ ‌contínuo.‌ ‌Além‌ ‌disso,‌ ‌as‌ ‌vantagens‌ ‌e‌ ‌os‌‌diferenciais‌‌oferecidos‌‌precisam‌‌ser‌‌                       
relevantes‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌público‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌pretende‌ ‌atingir;‌ ‌é‌ ‌necessário‌ ‌saber‌ ‌incorporar‌‌                       
qualidades‌ ‌técnicas‌ ‌e‌ ‌valores‌ ‌subjetivos.‌ ‌ 

A‌‌empresa‌‌KNN‌‌,‌‌tem‌‌como‌‌gestão‌‌da‌‌marca‌‌propósito,‌‌missão,‌‌visão,‌‌valores‌‌e‌‌                           

objetivos‌ ‌estratégicos‌ ‌colocados‌ ‌como‌ ‌diferencial‌ ‌levar‌ ‌um‌ ‌ensino‌ ‌de‌ ‌qualidade‌ ‌em‌‌                     

menos‌ ‌tempo‌ ‌em‌ ‌qualquer‌ ‌dos‌ ‌seus‌ ‌idiomas‌ ‌Inglês,‌ ‌Espanhol,‌ ‌Francês‌ ‌e‌ ‌Alemão.‌ ‌A‌‌                         

empresa‌ ‌cresceu‌ ‌no‌ ‌mercado‌ ‌por‌ ‌ter‌ ‌uma‌ ‌metodologia‌ ‌inovadora‌ ‌com‌ ‌7‌ ‌anos‌ ‌de‌‌                         

mercado,‌‌já‌‌é‌‌a‌‌5º‌‌maior‌‌rede‌‌de‌‌idiomas‌‌da‌‌América‌‌Latina,‌‌pretendendo‌‌em‌‌2023‌‌ser‌‌a‌‌                                 

1º‌ ‌do‌ ‌Brasil.‌ ‌ 
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E‌ ‌outro‌ ‌diferencial‌ ‌da‌ ‌empresa‌ ‌é‌ ‌disponibilizar‌ ‌transporte‌ ‌gratuito‌ ‌para‌ ‌jovens‌‌                     

até‌ ‌14‌ ‌anos‌ ‌,‌ ‌assim‌ ‌se‌ ‌destacando‌ ‌dos‌ ‌seus‌ ‌concorrentes.‌‌ ‌  

3.1.1‌ ‌  POSICIONAMENTO‌ ‌DE‌‌   
MERCADO‌ ‌ 

Posicionamento‌‌de‌‌marca‌‌é‌‌um‌‌conceito‌‌que‌‌se‌‌refere‌‌à‌‌maneira‌‌como‌‌as‌‌marcas‌‌                           

são‌ ‌percebidas‌ ‌pelo‌ ‌público,‌‌o‌‌que‌‌influencia‌‌diretamente‌‌nas‌‌estratégias‌‌de‌‌marketing‌‌                       

A‌‌estratégia‌‌busca‌‌ocupar‌‌um‌‌lugar‌‌único‌‌na‌‌mente‌‌dos‌‌consumidores,‌‌mas‌‌para‌‌isso‌‌é‌‌                             

necessário‌ ‌seguir‌ ‌alguns‌ ‌passos.‌ ‌ 

Quem‌ ‌é‌ ‌seu‌ ‌público-alvo‌ ‌ 

Quais‌ ‌dores‌ ‌seu‌ ‌serviço‌ ‌resolve‌ ‌e‌ ‌quais‌ ‌prazeres‌ ‌proporciona‌ ‌ 

Qual‌ ‌a‌ ‌proposta‌ ‌de‌ ‌valor‌‌ ‌e‌ ‌atributos‌ ‌da‌ ‌sua‌ ‌marca‌ ‌ 

Quais‌ ‌são‌ ‌seus‌ ‌diferenciais‌ ‌em‌ ‌relação‌ ‌à‌ ‌concorrência‌ ‌ 

Como‌ ‌você‌ ‌quer‌ ‌que‌ ‌sua‌ ‌marca‌ ‌seja‌ ‌reconhecida.‌ ‌ 

O‌ ‌público‌ ‌alvo‌ ‌da‌ ‌KNN‌ ‌idiomas‌ ‌atende‌ ‌é‌ ‌de‌ ‌crianças‌ ‌a‌ ‌partir‌ ‌dos‌ ‌4‌ ‌anos‌ ‌até‌‌                               

adultos‌ ‌proporcionado‌ ‌a‌ ‌todos‌ ‌um‌ ‌ensino‌ ‌rápido‌ ‌prático‌ ‌e‌ ‌de‌ ‌qualidade‌ ‌superiores‌ ‌ao‌‌                         

concorrentes,a‌ ‌proposta‌ ‌de‌ ‌valor‌ ‌é‌ ‌que‌ ‌os‌ ‌alunos‌ ‌aprende‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌sorriso‌ ‌no‌ ‌rosto,‌‌                           

diferencial‌ ‌e‌ ‌ensinamento‌ ‌do‌ ‌idioma‌ ‌em‌ ‌menos‌ ‌tempo‌ ‌com‌ ‌maior‌ ‌qualidade,também‌‌                     

oferece‌‌duas‌‌línguas‌‌não‌‌tão‌‌comuns‌‌nas‌‌concorrentes,‌‌que‌‌são:‌‌Francês‌‌e‌‌Alemão.‌‌Isso‌‌                           

se‌‌torna‌‌um‌‌diferencial‌‌e‌‌também‌‌atrai‌‌uma‌‌grande‌‌fatia‌‌do‌‌mercado,‌‌transporte‌‌gratuito‌‌                           

até‌ ‌14‌ ‌anos,‌ ‌a‌ ‌marca‌ ‌busca‌ ‌reconhecimento‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌futuro‌ ‌como‌ ‌a‌ ‌melhor‌ ‌escola‌ ‌de‌‌                             

idiomas‌ ‌do‌ ‌Brasil.‌ ‌ 

3.1.2‌ ‌  ‌A‌ ‌FIDELIZAÇÃO‌ ‌DO‌ ‌CLIENTE‌ ‌ 

A‌‌fidelização‌‌de‌‌clientes‌‌consiste‌‌em‌‌manter‌‌fiéis‌‌(como‌‌o‌‌próprio‌‌nome‌‌diz)‌‌os‌‌                           

clientes‌ ‌já‌ ‌conquistados‌ ‌pela‌ ‌empresa.‌ ‌Isso‌ ‌inclui‌ ‌tanto‌ ‌novos‌ ‌clientes‌ ‌que‌ ‌passam‌ ‌a‌‌                         

comprar‌‌ou‌‌contratar‌‌mais‌‌vezes,‌‌quanto‌‌os‌‌clientes‌‌antigos‌‌que‌‌já‌‌compraram‌‌diversas‌‌                         

vezes‌ ‌e‌ ‌seguem‌ ‌preferindo‌ ‌a‌ ‌mesma‌ ‌empresa.‌ ‌ 
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Philip‌‌Kotler‌,‌‌o‌‌pai‌‌do‌‌marketing‌‌moderno,‌‌diz,‌‌em‌‌seu‌‌livro‌‌Administração‌‌em‌‌                         

Marketing‌ ‌que‌‌ ‌  

“A‌ ‌chave‌ ‌para‌ ‌se‌ ‌gerar‌ ‌um‌ ‌grande‌ ‌nível‌‌de‌‌fidelidade‌‌é‌‌entregar‌‌um‌‌alto‌‌valor‌‌                             

para‌ ‌o‌ ‌cliente”.‌ ‌ 

A‌‌empresa‌‌busca‌‌fidelizar‌‌seus‌‌clientes‌‌através‌‌do‌‌diferencial‌‌que‌‌é‌‌oferecer‌‌um‌‌                         

bônus‌ ‌para‌ ‌seus‌ ‌alunos‌ ‌alvos,‌ ‌que‌ ‌é‌ ‌um‌ ‌meio‌ ‌de‌ ‌transporte,‌ ‌facilitando‌ ‌a‌ ‌vida‌‌                           

educacional‌ ‌dos‌ ‌alunos‌ ‌e‌ ‌mostrando‌ ‌que‌ ‌eles‌ ‌se‌ ‌importam.‌ ‌Prezando‌ ‌a‌ ‌qualidade‌ ‌do‌‌                         

ensino‌ ‌e‌ ‌sempre‌ ‌atualizando‌ ‌seus‌ ‌materiais‌ ‌didáticos.‌ ‌Atenção‌ ‌individual‌ ‌e‌ ‌aulas‌‌                     

diferenciais‌ ‌na‌‌prática,‌‌facilitando‌‌o‌‌aprendizado‌‌e‌‌preparando‌‌o‌‌aluno‌‌para‌‌o‌‌mercado‌‌                         

de‌ ‌trabalho‌ ‌e‌ ‌vivência‌ ‌em‌ ‌qualquer‌ ‌localidade.‌ ‌ 

3.2‌ ‌COMPORTAMENTO‌ ‌DO‌‌     
CONSUMIDOR‌ ‌ 

O‌ ‌comportamento‌ ‌do‌ ‌consumidor‌ ‌é‌ ‌a‌ ‌soma‌ ‌de‌ ‌todas‌ ‌as‌ ‌percepções,‌ ‌atitudes‌ ‌e‌‌                         

influências‌‌que‌‌levam‌‌as‌‌pessoas‌‌a‌‌tomarem‌‌uma‌‌decisão‌‌de‌‌compra.‌‌Para‌‌o‌‌marketing,‌‌                           

é‌‌um‌‌conceito‌‌valioso‌‌que‌‌permite‌‌estudar‌‌cada‌‌passo‌‌do‌‌cliente‌‌na‌‌jornada‌‌de‌‌compra‌‌e‌‌                               

suas‌ ‌motivações.‌ ‌ 

Esse‌ ‌é‌ ‌um‌‌conceito‌‌de‌‌‌marketing‌‌que‌‌determina‌‌quando,‌‌onde,‌‌como‌‌e‌‌por‌‌que‌‌                           

as‌ ‌pessoas‌ ‌tomam‌ ‌uma‌ ‌decisão‌ ‌de‌ ‌compra.‌ ‌ 

Nesse‌ ‌sentido,‌ ‌podemos‌ ‌entender‌ ‌o‌ ‌‌comportamento‌ ‌como‌ ‌um‌ ‌conjunto‌ ‌de‌‌                   

atitudes,‌ ‌hábitos‌ ‌e‌ ‌percepções‌ ‌de‌ ‌grupos‌ ‌e‌ ‌indivíduos‌ ‌diante‌ ‌de‌ ‌marcas‌ ‌e‌ ‌produtos.‌ ‌ 

A‌ ‌KNN‌ ‌idiomas‌‌realiza‌‌pesquisa‌‌nas‌‌escolas‌‌onde‌‌se‌‌encontra‌‌seu‌‌maior‌‌nicho‌‌                         

para‌ ‌saber‌ ‌quais‌ ‌e‌ ‌necessidades‌ ‌de‌ ‌seus‌ ‌futuros‌ ‌consumidores,‌ ‌o‌ ‌que‌ ‌eles‌‌esperam‌‌de‌‌                           

uma‌ ‌escola‌ ‌de‌ ‌idiomas,‌ ‌assim‌ ‌consegue‌ ‌entender‌ ‌a‌ ‌real‌ ‌necessidade‌ ‌e‌ ‌buscar‌ ‌novos‌‌                         

alunos.‌ ‌ 

‌ 
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3.2.1‌ ‌  EXPECTATIVAS‌ ‌DO‌‌   
CONSUMIDOR‌ ‌ 

Uma‌ ‌instituição‌ ‌de‌ ‌ensino‌ ‌de‌ ‌boa‌ ‌qualidade‌ ‌pode‌ ‌fazer‌ ‌a‌ ‌diferença‌ ‌de‌ ‌forma‌‌                         

positiva‌‌na‌‌vida‌‌de‌‌uma‌‌criança.‌‌Em‌‌sentido‌‌contrário,‌‌uma‌‌escola‌‌sem‌‌qualidade‌‌pode‌‌                           

ter‌ ‌o‌ ‌efeito‌ ‌adverso.‌‌ ‌  

Uma‌ ‌pessoa‌ ‌que‌ ‌deseja‌ ‌se‌ ‌matricular‌ ‌em‌ ‌uma‌ ‌escola‌ ‌de‌‌inglês‌‌deve‌‌ter‌‌alguns‌‌                           

propósitos,‌ ‌certo?‌ ‌Quando‌ ‌pensamos‌ ‌em‌ ‌adultos‌ ‌que‌ ‌iniciam‌ ‌tal‌ ‌aprendizado,‌ ‌logo‌‌                     

fazemos‌‌a‌‌conexão‌‌com‌‌lazer‌‌e‌‌trabalho.‌‌Inclusive,‌‌saber‌‌o‌‌idioma‌‌global‌‌para‌‌viajar‌‌ao‌‌                             

redor‌ ‌do‌ ‌mundo‌ ‌ou‌ ‌apenas‌ ‌pelo‌ ‌gosto‌ ‌de‌ ‌aprender‌ ‌são‌ ‌bons‌ ‌propósitos,‌ ‌assim‌ ‌como‌‌                           

fazer‌ ‌um‌ ‌curso‌ ‌fora‌ ‌do‌ ‌país.‌ ‌ 

No‌‌entanto,‌‌inevitavelmente,‌‌pensamos‌‌que‌‌aprender‌‌inglês‌‌de‌‌forma‌‌tardia‌‌não‌‌                     

é‌ ‌a‌ ‌melhor‌ ‌opção.‌ ‌ 

‌Mesmo‌ ‌não‌ ‌existindo‌ ‌uma‌ ‌idade‌ ‌ideal‌ ‌para‌ ‌estudar‌ ‌inglês,‌ ‌os‌ ‌pais‌ ‌sabem‌ ‌a‌‌                           

importância‌ ‌do‌ ‌aprendizado‌ ‌o‌ ‌quanto‌ ‌antes.‌ ‌Por‌ ‌isso,‌ ‌desde‌ ‌cedo,‌ ‌se‌ ‌preocupam‌ ‌em‌‌                         

escolher‌ ‌uma‌ ‌escola‌ ‌de‌ ‌inglês‌ ‌para‌ ‌seus‌ ‌filhos.‌ ‌ 

 ‌A‌ ‌preocupação‌ ‌é‌ ‌bastante‌ ‌relevante.‌ ‌ 

Muitos‌‌desejam‌‌que‌‌seus‌‌filhos‌‌tenham‌‌liberdade‌‌para‌‌se‌‌desenvolver‌‌dentro‌‌do‌‌                       

Brasil‌ ‌ou‌ ‌fora‌ ‌dele.‌ ‌Caso‌ ‌surja‌ ‌uma‌ ‌oportunidade‌ ‌de‌ ‌morar‌ ‌em‌ ‌outro‌ ‌país,‌ ‌seja‌ ‌para‌‌                             

estudo‌ ‌ou‌ ‌trabalho,‌ ‌a‌ ‌falta‌ ‌do‌ ‌inglês‌ ‌não‌ ‌deve‌ ‌ser‌‌empecilho.‌‌Dar‌‌aos‌‌filhos‌‌inúmeras‌‌                             

possibilidades‌ ‌diante‌ ‌da‌ ‌vida‌ ‌é,‌ ‌realmente,‌ ‌uma‌ ‌prioridade.‌ ‌ 

Sabemos‌ ‌que,‌ ‌em‌ ‌um‌ ‌futuro‌ ‌breve,‌ ‌o‌ ‌inglês‌ ‌será‌ ‌inserido‌ ‌de‌ ‌forma‌ ‌bastante‌‌                         

natural‌‌em‌‌nossas‌‌vidas.‌‌Com‌‌a‌‌transformação‌‌digital,‌‌o‌‌futuro‌‌do‌‌mercado‌‌de‌‌trabalho‌‌                           

traz‌ ‌uma‌ ‌grande‌ ‌aproximação‌ ‌com‌ ‌a‌ ‌tecnologia.‌ ‌Isso‌ ‌significa‌ ‌lidar‌ ‌com‌ ‌termos‌ ‌em‌‌                         

inglês‌ ‌a‌ ‌todo‌ ‌o‌ ‌momento,‌ ‌certo?‌ ‌Não‌ ‌à‌ ‌toa,‌ ‌saber‌ ‌o‌ ‌idioma‌ ‌de‌ ‌forma‌ ‌fluente‌ ‌é‌‌                               

imprescindível‌ ‌para‌ ‌melhor‌ ‌inserção‌ ‌no‌ ‌mercado‌ ‌de‌ ‌trabalho.‌ ‌ 

Todo‌ ‌esse‌ ‌contexto‌ ‌de‌ ‌oportunidades‌ ‌e‌ ‌demandas‌ ‌já‌ ‌explica‌‌a‌‌preocupação‌‌em‌‌                       

escolher‌ ‌uma‌ ‌escola‌ ‌de‌ ‌inglês‌ ‌para‌ ‌os‌ ‌filhos.‌ ‌E,‌ ‌claro,‌ ‌existem‌ ‌muitos‌ ‌pontos‌ ‌para‌‌se‌‌                             

avaliar‌ ‌em‌ ‌uma‌ ‌instituição‌ ‌de‌ ‌ensino‌ ‌de‌ ‌idiomas.‌ ‌ 
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Por‌ ‌isso‌ ‌a‌ ‌KNN‌ ‌busca‌ ‌constante‌ ‌evolução‌ ‌para‌‌atender‌‌as‌‌expectativas‌‌do‌‌seu‌‌                         

público.‌ ‌ 

3.2.2‌ ‌  PESQUISA‌ ‌JUNTO‌ ‌AOS‌‌     
CONSUMIDORES‌ ‌ 

O‌ ‌que‌ ‌avaliar‌ ‌antes‌ ‌de‌ ‌matricular‌ ‌os‌ ‌filhos‌ ‌em‌ ‌uma‌ ‌escola‌ ‌de‌ ‌inglês?‌ ‌ 

Quando‌‌pensamos‌‌em‌‌escolher‌‌uma‌‌escola‌‌de‌‌inglês,‌‌precisamos‌‌pensar‌‌em‌‌tudo‌‌                       

aquilo‌ ‌que‌ ‌é‌ ‌prioridade.‌ ‌Inicialmente,‌ ‌liste‌ ‌tudo‌ ‌aquilo‌ ‌que‌ ‌você‌ ‌não‌ ‌abre‌ ‌mão.‌ ‌A‌‌                           

instituição‌‌precisa‌‌estar‌‌próxima‌‌ao‌‌seu‌‌trabalho‌‌ou‌‌à‌‌sua‌‌moradia?‌‌O‌‌espaço‌‌físico‌‌deve‌‌                             

ter‌ ‌algo‌ ‌específico?‌ 

Ensino‌ ‌de‌ ‌qualidade‌ ‌ 

O‌ ‌ensino‌ ‌de‌ ‌qualidade‌ ‌é‌ ‌uma‌ ‌prioridade‌ ‌na‌ ‌hora‌ ‌de‌ ‌escolher‌ ‌uma‌ ‌escola‌ ‌de‌‌                           

inglês.‌ ‌A‌ ‌instituição‌ ‌deve‌ ‌dispor‌ ‌de‌ ‌um‌ ‌bom‌ ‌material‌ ‌didático‌ ‌dentro‌ ‌e‌ ‌fora‌ ‌de‌ ‌sala.‌‌                             

Apostilas,‌ ‌livros,‌ ‌aulas‌ ‌online,‌‌vídeos‌‌e‌‌outros‌‌meios‌‌devem‌‌ser‌‌bons‌‌o‌‌suficiente‌‌para‌‌                           

garantir‌ ‌a‌ ‌eficiência‌ ‌do‌ ‌método.‌ ‌A‌ ‌qualificação‌ ‌dos‌ ‌professores‌ ‌tudo‌ ‌isso‌ ‌deve‌ ‌ser‌‌                         

avaliado.‌ ‌Afinal,‌ ‌um‌ ‌bom‌‌professor‌‌é‌‌um‌‌dos‌‌pilares‌‌básicos‌‌de‌‌uma‌‌aprendizagem‌‌de‌‌                           

sucesso‌ ‌para‌ ‌seus‌ ‌filhos,‌ ‌pois‌ ‌orientam‌ ‌e‌ ‌gerenciam‌ ‌o‌ ‌conhecimento.‌‌ ‌  

Assim‌‌você‌‌saberá‌‌se‌‌o‌‌ensino‌‌tem‌‌qualidade‌‌e‌‌se‌‌determinada‌‌instituição‌‌é‌‌uma‌‌                           

boa‌ ‌opção‌ ‌ao‌ ‌escolher‌ ‌uma‌ ‌escola‌ ‌de‌ ‌inglês.‌ ‌ 

Estrutura‌ ‌física‌‌ ‌  

Outra‌‌questão‌‌que‌‌deve‌‌ser‌‌avaliada‌‌na‌‌hora‌‌de‌‌escolher‌‌uma‌‌escola‌‌de‌‌inglês‌‌é‌‌a‌‌                               

estrutura‌‌física.‌‌Professores‌‌e‌‌alunos‌‌são‌‌o‌‌cerne‌‌de‌‌qualquer‌‌instituição‌‌de‌‌ensino,‌‌mas‌‌                           

o‌ ‌ambiente‌ ‌exerce‌ ‌importante‌ ‌papel‌ ‌no‌ ‌aprendizado.‌ ‌Estrutura‌ ‌física‌ ‌deve‌ ‌facilitar‌ ‌a‌‌                       

gestão‌ ‌de‌ ‌conteúdo‌ ‌pelo‌ ‌professor,‌ ‌ao‌ ‌mesmo‌ ‌tempo‌ ‌em‌ ‌que‌ ‌propicia‌ ‌maior‌‌                       

compreensão‌ ‌do‌ ‌idioma‌ ‌pelo‌ ‌aluno.‌ ‌E‌ ‌isso‌ ‌depende‌ ‌de‌ ‌uma‌ ‌série‌ ‌de‌ ‌fatores.‌ ‌ 

As‌ ‌salas‌ ‌de‌ ‌aula‌ ‌devem‌ ‌ser‌ ‌confortáveis‌ ‌e‌ ‌com‌ ‌iluminação‌ ‌que‌ ‌favoreça‌ ‌o‌‌                         

aprendizado,‌ ‌um‌ ‌local‌ ‌de‌ ‌espera‌ ‌e‌ ‌aconchegante.‌ ‌ 
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Antes‌ ‌de‌ ‌fazer‌ ‌uma‌ ‌escolha,‌ ‌visite‌ ‌a‌ ‌unidade‌ ‌em‌ ‌que‌ ‌pretende‌ ‌matricular‌ ‌seus‌‌                         

filhos.‌‌Avalie‌‌todos‌‌os‌‌recursos‌‌disponíveis‌‌e‌‌conclua‌‌se‌‌ela‌‌será‌‌capaz‌‌de‌‌entregar‌‌um‌‌                             

ensino‌ ‌de‌ ‌qualidade.‌ ‌ 

Metodologia‌ ‌da‌ ‌instituição‌ ‌ 

Cada‌ ‌escola‌ ‌possui‌ ‌uma‌ ‌proposta‌ ‌de‌‌ensino,‌‌pois‌‌existem‌‌diversas‌‌maneiras‌‌de‌‌                       

aprender.‌‌Diante‌‌de‌‌tantas‌‌possibilidades,‌‌você‌‌precisa‌‌conhecer‌‌qual‌‌a‌‌metodologia‌‌que‌‌                       

a‌ ‌instituição‌ ‌adota‌ ‌antes‌ ‌de‌ ‌fazer‌ ‌sua‌ ‌escolha‌ ‌de‌ ‌escola‌ ‌de‌ ‌inglês.‌ ‌ 

Vamos‌ ‌pensar‌ ‌juntos.‌ ‌Há‌ ‌escolas‌ ‌que‌‌optam‌‌por‌‌métodos‌‌tradicionais‌‌na‌‌maior‌‌                       

parte‌ ‌do‌ ‌tempo.‌ ‌Isso‌ ‌significa‌ ‌que‌ ‌os‌ ‌alunos‌ ‌são‌ ‌expostos‌ ‌passivamente‌ ‌ao‌ ‌conteúdo‌‌                         

teórico‌‌nas‌‌aulas‌‌e‌‌têm‌‌pouca‌‌participação‌‌ativa‌‌no‌‌processo‌‌de‌‌aprendizagem.‌‌Métodos‌‌                         

mais‌ ‌inovadores‌ ‌adotam‌ ‌formas‌ ‌ativas‌ ‌de‌ ‌aprendizagem,‌ ‌focadas‌ ‌na‌ ‌autonomia‌ ‌e‌ ‌na‌‌                       

interação‌ ‌do‌ ‌aluno.‌‌ ‌  

‌Assistir‌ ‌uma‌ ‌aula‌ ‌demonstrativa‌ ‌para‌ ‌entender‌ ‌melhor‌ ‌as‌ ‌dinâmicas‌ ‌de‌ ‌uma‌‌                       

aula.‌ ‌ 

Saber‌ ‌sobre‌ ‌a‌ ‌metodologia‌ ‌e‌ ‌o‌ ‌projeto‌ ‌pedagógico‌ ‌da‌ ‌instituição‌ ‌é‌ ‌conhecer‌ ‌a‌‌                         

filosofia‌ ‌de‌ ‌ensino,‌ ‌algo‌ ‌fundamental‌ ‌ao‌ ‌escolher‌ ‌uma‌ ‌escola‌ ‌de‌ ‌inglês.‌ ‌ 

‌  Comprometimento‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌resultado‌ ‌ 

‌  Uma‌‌escola‌‌com‌‌qualidade‌‌no‌‌ensino‌‌certamente‌‌é‌‌comprometida‌‌com‌‌o‌‌                     

resultado.‌ ‌E‌ ‌essa‌ ‌é‌ ‌uma‌ ‌das‌‌questões‌‌que‌‌deve‌‌ser‌‌avaliada‌‌ao‌‌escolher‌‌uma‌‌escola‌‌de‌‌                               

inglês.‌ ‌Uma‌ ‌instituição‌ ‌não‌ ‌deve‌ ‌ter‌ ‌como‌ ‌prioridade‌ ‌captar‌ ‌novos‌ ‌clientes‌ ‌a‌ ‌todo‌ ‌o‌‌                           

custo.‌ ‌Sua‌ ‌prioridade‌ ‌deve‌‌ser‌‌o‌‌desempenho‌‌dos‌‌atuais‌‌alunos,‌‌porque‌‌isso,‌‌por‌‌si‌‌só,‌‌                             

estimula‌ ‌a‌ ‌fidelização‌ ‌do‌ ‌público.‌ ‌ 

Reputação‌ ‌ 

Existem‌ ‌grandes‌ ‌escolas‌ ‌de‌ ‌idiomas,‌ ‌com‌ ‌bastante‌ ‌tradição,‌ ‌mas‌ ‌não‌ ‌é‌‌                     

interessante‌ ‌avaliar‌ ‌somente‌ ‌o‌‌tempo‌‌de‌‌existência.‌‌O‌‌ponto‌‌central‌‌é‌‌ver‌‌se‌‌existe‌‌um‌‌                             

histórico‌‌de‌‌sucesso.‌‌Uma‌‌escola‌‌com‌‌muitos‌‌anos‌‌de‌‌vida‌‌pode‌‌se‌‌tornar‌‌obsoleta‌‌caso‌‌                             

não‌ ‌acompanhe‌ ‌as‌ ‌atualizações‌ ‌e‌ ‌evoluções‌ ‌da‌ ‌área.‌‌ ‌  
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Além‌ ‌de‌ ‌buscar‌ ‌por‌ ‌opiniões‌ ‌de‌ ‌outros‌ ‌alunos,‌ ‌avalie‌ ‌se‌ ‌existem‌ ‌queixas‌ ‌de‌‌                         

consumidores‌‌nas‌‌redes‌‌sociais.‌‌Sites,‌‌como‌‌Reclame‌‌Aqui,‌‌também‌‌podem‌‌ser‌‌um‌‌bom‌‌                         

termômetro‌ ‌para‌ ‌avaliar‌ ‌o‌ ‌que‌ ‌pensam‌ ‌sobre‌ ‌a‌ ‌imagem‌ ‌da‌ ‌escola‌ ‌de‌ ‌inglês.‌ ‌Se‌ ‌você‌‌                             

estiver‌ ‌com‌ ‌dúvidas,‌ ‌certamente‌ ‌conseguirá‌ ‌tirá-las‌ ‌a‌ ‌partir‌ ‌das‌ ‌opiniões‌ ‌de‌ ‌terceiros.‌‌ ‌  

E‌ ‌não‌ ‌se‌ ‌esqueça‌ ‌de‌ ‌considerar‌ ‌a‌ ‌satisfação‌ ‌dos‌ ‌professores.‌ ‌ 

Ensino‌ ‌de‌ ‌qualidade,‌ ‌estrutura‌ ‌física,‌ ‌metodologia‌ ‌da‌ ‌instituição,‌‌               

comprometimento‌‌com‌‌o‌‌resultado‌‌e‌‌reputação‌‌são‌‌questões‌‌que‌‌você‌‌deve‌‌avaliar‌‌com‌‌                         

critério.‌ ‌Caso‌ ‌pense‌ ‌em‌ ‌outros‌ ‌fatores,‌ ‌considere-os‌ ‌também.‌ ‌Apenas‌ ‌mais‌ ‌um‌ ‌ponto‌‌                       

importante:‌ ‌avalie‌ ‌sempre‌ ‌o‌ ‌custo-benefício.‌ ‌ 

Nem‌ ‌sempre‌ ‌a‌ ‌escola‌ ‌mais‌ ‌barata‌ ‌ou‌ ‌mais‌ ‌cara‌ ‌trará‌ ‌os‌ ‌resultados‌ ‌que‌ ‌você‌‌                           

espera.‌ ‌por‌ ‌esse‌ ‌motivos‌ ‌a‌ ‌KNN‌ ‌vem‌ ‌acompanhando‌ ‌a‌ ‌pesquisa‌ ‌junto‌ ‌os‌ ‌futuros‌‌                         

consumidores‌‌de‌‌seus‌‌serviços,‌‌semestralmente‌‌é‌‌realizado‌‌pesquisa‌‌interna‌‌para‌‌saber‌‌o‌‌                       

que‌ ‌a‌ ‌empresa‌ ‌pode‌ ‌melhorar‌ ‌junto‌ ‌ao‌ ‌seus‌ ‌alunos.‌ ‌ 

‌ 

‌ 

‌ 

‌ 

‌ 
‌ 
‌ 
‌ 

‌ 
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4.‌‌   ‌‌CONCLUSÃO‌ ‌ 

‌Ao‌ ‌realizar‌ ‌este‌ ‌Projeto‌ ‌Integrado‌ ‌ficamos‌ ‌interessados‌ ‌na‌ ‌realidade,‌ ‌pelo‌‌                     

produto‌ ‌que‌ ‌a‌ ‌KNN‌ ‌Idiomas‌ ‌oferece,‌ ‌e‌ ‌como‌ ‌a‌ ‌marca‌ ‌faz‌ ‌sentido‌ ‌na‌ ‌vida‌ ‌de‌ ‌seus‌‌                               

consumidores.‌ ‌Foi‌‌estimulante‌‌,‌‌lógico‌‌que‌‌tivemos‌‌muitos‌‌problemas‌‌com‌‌as‌‌pesquisas‌‌                       

e‌ ‌os‌ ‌autores‌ ‌para‌ ‌confirmar‌ ‌o‌ ‌que‌ ‌buscamos‌ ‌realizar.‌‌ ‌  

As‌ ‌estratégias‌ ‌de‌ ‌posicionamento‌ ‌da‌ ‌marca‌ ‌ao‌ ‌serem‌ ‌pesquisadas,‌ ‌nos‌‌                   

deparamos‌ ‌com‌ ‌a‌ ‌realidade‌ ‌de‌‌que‌‌se‌‌não‌‌for‌‌diferente‌‌e‌‌a‌‌diferença‌‌não‌‌fazer‌‌sentido‌                               

ao‌ ‌cliente,‌ ‌certamente‌ ‌ele‌ ‌irá‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌concorrente.‌ ‌É‌ ‌necessário‌ ‌pensar‌ ‌as‌ ‌estratégias‌‌                         

dentro‌ ‌da‌ ‌nossa‌ ‌realidade,‌ ‌mas‌ ‌mostrar‌ ‌que‌ ‌a‌ ‌KNN‌ ‌Aguaí,‌ ‌pode‌ ‌gerar‌ ‌um‌ ‌relevante‌‌                           

movimento,‌ ‌contratando‌ ‌as‌ ‌pessoas,‌ ‌mostrando‌ ‌confiança‌ ‌nas‌ ‌praças,‌ ‌nas‌ ‌lojas‌ ‌e‌ ‌nas‌‌                       

famílias‌ ‌que‌ ‌irão‌ ‌estudar‌ ‌na‌ ‌escola.‌ ‌ 

Mardh‌‌e‌‌Correia‌‌(2013)‌‌deixam‌‌claro‌‌que‌‌o‌‌conceito‌‌do‌‌composto‌‌de‌‌marketing‌‌                         

é‌ ‌um‌ ‌dos‌ ‌principais‌ ‌conceitos‌ ‌ligados‌ ‌à‌ ‌marca‌ ‌e‌ ‌ao‌ ‌consumidor.‌‌ ‌  

Fidelizar‌ ‌nosso‌ ‌cliente‌ ‌e‌ ‌uma‌ ‌visão‌ ‌de‌ ‌presente‌ ‌e‌ ‌futuro,‌ ‌entendemos‌ ‌que‌ ‌o‌‌                         

marketing‌ ‌também‌ ‌pode‌ ‌ser‌ ‌mentiroso,‌‌por‌‌isso,‌‌o‌‌que‌‌vale‌‌é‌‌a‌‌qualidade‌‌com‌‌valores‌‌                             

monetários‌‌significativos‌‌para‌‌todos,‌‌proprietário‌‌e‌‌aluno.‌‌Para‌‌que‌‌a‌‌KNN‌‌Aguaí‌‌vença‌‌                         

a‌ ‌concorrência,‌ ‌é‌ ‌necessário‌ ‌entender‌ ‌de‌ ‌fato‌ ‌o‌ ‌comportamento‌ ‌do‌‌nosso‌‌consumidor,‌‌                       

devemos‌ ‌possuir‌ ‌um‌ ‌preço‌ ‌adequado,‌‌uma‌‌boa‌‌praça‌‌e‌‌um‌‌público‌‌consumidor‌‌fiel‌‌ao‌‌                           

nosso‌ ‌produto.‌ ‌ 

Em‌ ‌virtude‌ ‌dos‌ ‌fatos‌ ‌mencionados‌ ‌é‌ ‌visível‌ ‌o‌ ‌conhecimento‌ ‌adquirido‌ ‌na‌‌                     

prática,‌‌de‌‌como‌‌uma‌‌escola‌‌de‌‌idiomas‌‌atua‌‌no‌‌mercado‌‌e‌‌quais‌‌suas‌‌estratégias‌‌para‌‌se‌‌                               

manter‌ ‌e‌ ‌até‌ ‌mesmo‌ ‌buscar‌ ‌a‌ ‌liderança‌ ‌no‌ ‌segmento,‌ ‌portanto‌ ‌para‌ ‌manter‌ ‌o‌‌                         

posicionamento‌ ‌da‌ ‌marca‌ ‌é‌ ‌preciso‌ ‌estar‌ ‌em‌ ‌constante‌ ‌contato‌ ‌com‌‌o‌‌comportamento‌‌                       

dos‌ ‌consumidores.‌ ‌ 
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