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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo realizar uma analise sobre a estratégia em
logistica utilizada pela empresa Natura Cosméticos S.A e seus impactos em relacdo ao
custo final dos produtos.

De acordo com Martins (2002, p. 14), a logistica empresarial ¢ um processo de
“planejamento, implementacdo e controle eficiente e eficaz do fluxo e armazenagem de
mercadorias, servigos e informagdes relacionadas desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender as necessidades dos clientes”.

A Logistica empresarial surgiu da importancia da redug@o de custos nas empresas e da

necessidade da otimizagio de processos para melhor qualidade de atendimento aos clientes. E
uma atividade que facilita a rotina interna das organizagdes por meio de sistemas que tornam
as varias fun¢des mais dindmicas, flexiveis e menos onerosas. A mesma ainda ajuda a reduzir
custos, torna as empresas mais competitivas e inovadoras, impactando a estrutura
organizacional, resultando em ganho real para a empresa e para o usuario final.
Toda empresa estd envolvida em uma cadeia de suprimentos, que ¢ composta por
diversas etapas. Essa cadeia é como um ciclo, que abrange desde a matéria-prima e a
producdo do produto até o atendimento ao cliente, passando por expedig¢ao, distribuicao
e planejamento dos materiais.

Quando a cadeia de suprimentos ndo ¢ cumprida de forma adequada, aparecem
os problemas relacionados a logistica, que podem ocasionar prejuizos a organizagao,
como uma reputacdo negativa por parte dos clientes.

A logistica ¢ uma ferramenta que proporciona produtividade quando aplicada
corretamente, e assim, aborda a importancia de que as organizacdes gerenciem melhor
seus funcionarios e sua matéria prima de forma a garantir uma producao de exceléncia,
bem como a redugdo de custos. E mostrado também que a técnica de logistica, quando
aplicada corretamente, pode interferir diretamente, de forma positiva nos resultados
internos (institucionais) e externos (fidelizacdo de clientes) de uma organizacdo, uma
vez que a mesma trata tanto dos interesses dos funcionarios da organizagao quanto dos
resultados esperados e obtidos por eles, propondo a mesclagem entre os interesses

pessoais com 0s organizacionais.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A sede da Natura S.A. fica situada na Av. Alexandre Colares, 1188, Vila Jaguara,
Sao Paulo - SP, sob o CNPJ: 71.673.990/0001-77 conforme explicado no site da Natura,
essa sociedade que executa atividades comerciais em geral e se dedica a pesquisa e
desenvolvimento de produtos. Atividades fabris realizadas por INDUSTRIA E
COMERCIO DE COSMETICOS NATURA LTDA. com sede na Rodovia Anhanguera,
s/n, KM 30,5, Prédio C, Polvilho, Cajamar/SP, CEP 07790-190, Fone (11) 4389-7317,
inscrita no CNPJ sob o n° 00.190.373/0001-72.

A empresa Natura surgiu em 1969, fundada por Luiz Seabra surgindo como uma
pequena fabrica em Sao Paulo, produziam cosméticos ¢ a nomearam de Natura pelo fato
da participagdo de ativos vegetais nas formulas dos produtos, depois em 1970
inaugurou-se a primeira loja em Sdo Paulo onde trabalhavam apenas Luiz e 07
funciondrios, esses vendiam e prestavam consultoria de beleza para os clientes e assim
constataram que o ato de se cuidar elevava a autoestima das pessoas.

Em 1974 aderiram a venda direta e surgiu a consultoria Natura que teve um bom
resultado e consequentemente por causa deste sucesso a loja foi fechada. Em 1980
surgiu a necessidade de um maior leque de produtos, assim comegou a fabricagdo nao
sO apenas da cosmética terapéutica, mas também a linha de maquiagem e perfumaria. E
assim comecou a se expandir pela América do Sul, primeiramente no Chile depois para
Argentina, Peru e Bolivia. Em 1989 atingiu a marca de 50 mil consultoras, em 2000 foi
langada a linha Ekos, produtos que sdo feitos com ativos da biodiversidade brasileira,
sdo produtos de perfumaria, higiene pessoal e ambientacdo. Em 2009 chegou ao nimero
de 1 milhdo de consultoras e consultores, ano em que a Natura completou 40 anos. Em
2015 comegou no estado de Sao Paulo a venda da Linha SOU em drogarias e farméacias.
Chegando em 2016 onde apostaram na inaugura¢do da sua primeira loja fisica no
Shopping Morumbi.

No ano de 2017 comprou a empresa de origem britanica The Body Shop que
fazia parte do grupo L’Oreal. E em janeiro de 2020 a Natura conclui a compra da sua
rival Avon empresa Norte americana capitalizando o total de US$ 11 bilhoes, criando 7
ISSN 1983-6767 assim o 4° maior grupo de empresa de beleza no mundo ficando atras

da L’Oreal, Procter e Gamble e Unilever.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO DA CADEIA DE VALOR
E DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS

Uma cadeia de valor nada mais ¢ do que um diagrama onde sao representadas as
atividades de uma empresa. Esta ferramenta estratégica foi criada por Michael Porter
em 1985 e permite compreender melhor o negocio. Ela auxilia na criagdo de vantagem
competitiva, entregando aos clientes maior valor ao menor custo possivel.

Para entender um pouco melhor como isso tudo funciona, vamos conhecer os
principais elementos da cadeia de valor:

Atividades primarias

As atividades primarias sdo aquelas diretamente ligadas a fabricacdo, venda e
transporte do produto até o cliente. Elas sdo divididas em cinco categorias:

1. Logistica de entrada: Consiste nas atividades relacionadas ao recebimento e
movimentagdo de estoque de matéria-prima.

2. Operagdes: Esta etapa contempla tudo o que esta relacionado a equipamentos,
montagens, embalagem de produto, manuten¢do do parque fabril e outras atividades de
criagdo de valor, ou seja, que transformam a matéria-prima no produto acabado.

3. Logistica de saida: Contempla as atividades relacionadas a entrega do produto
ou servigo ao cliente, incluindo sistemas de coleta, armazenamento ou distribuigao.

4. Marketing e vendas: Contempla as atividades que permitem aos clientes
conhecer o produto ou servigo e efetuar a compra.

5. Servigo: Contempla as atividades que aumentam a percepc¢do de valor dos
produtos ou servigos para o cliente, apds a compra. Isso inclui servi¢os de instalacdo,

suporte, treinamento, atualizacdes, entre outros.
Atividades de apoio

Sdo as atividades que dao suporte para as atividades primarias e que ajudam a

criar uma vantagem sobre os concorrentes. Elas sdo divididas em quatro categorias:
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1. Infraestrutura da empresa: Sao os sistemas de suporte necessarios para que a
empresa possa manter suas operagdes. Alguns exemplos sdo os setores juridico,
financeiro, contabilidade e gestdo da qualidade.

2. Gestdo de Recursos Humanos: Este item trata de todas as atividades
relacionadas com o recrutamento, capacitagdo, retengdo e remuneracdo da forga de
trabalho.

3. Desenvolvimento de tecnologia: Sao atividades de apoio a cadeia de valor,
como pesquisa e desenvolvimento, automagao de processos, design etc.

4. Compras: Envolve a aquisi¢do dos recursos necessarios para que a empresa
possa trabalhar: aquisicdo de matérias-primas, servigos, maquinas, material de
escritorio, entre outros. Isso também inclui encontrar fornecedores e negociar os
melhores precos.

De acordo com Michael Porter, as atividades primarias e de suporte sdo

representadas no diagrama a seguir.

Infra estrutura

Gestdo de Recursos Humanos

Desenvolvimento Tecnoldgico

Aquisi¢ao e Compras

Logistica Logistica | Marketing -

Atividades Primarias

Atividades de Apoio

E por meio da cadeia de valor que um gestor consegue visualizar os custos e
lucros de uma organizagdo, o que pode ser muito benéfico para a estratégia de uma
empresa.

Mas ndo ¢ s6 esse beneficio que a andlise da cadeia de valor traz, como veremos
a seguir:

1. Identifica¢io de processos que nio agregam valor

A partir da analise da cadeia de valor, ¢ possivel visualizar todos os processos,

incluindo os que nao estdo agregando valor a cadeia.
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Dessa forma, o gestor conseguird reestruturar os processos, ou seja, rearranjar as
atividades para que sejam realizadas de maneira ideal e a empresa conseguir gerar valor.
Se os processos ndo gerarem o valor necessario para trazer lucros para a

organizagdo, ndo ¢ viavel continuar com eles.

2. Potencializacido de processos que agregam valor

Da mesma forma que a cadeia de valor permite a identificagdo de processos que
nao geram valor, ela também permite a identificagdo dos que mais geram. A partir disso,
¢ possivel tragar planos e estratégias para potencializar essas atividades.

Essas estratégias podem incluir tecnologias e inovagdes nos processos

produtivos, para que a empresa tenha lucros e consiga ter vantagem competitiva.

3. Auxilio no planejamento estratégico

A cadeia de valor ¢ uma ferramenta essencial para o auxilio da construgdo e
manuten¢do do planejamento estratégico da empresa

Isso porque, ter a ciéncia de processos que precisam ser reformulados e
processos que precisam ser potencializados, facilita a elaboracdo de um plano futuro da

cempresa.

Gestao da Cadeia de valor e Desenvolvimento de Produtos da Natura

No ano de 2020 comegou-se a construir um novo capitulo na histéria da Natura,
com a chegada da Avon ao grupo. Além disso, 2020 trouxe desafios sem precedentes
para a humanidade, com o enfrentamento da pandemia causada pelo coronavirus. Frente
a esse cendrio, o cuidado com as pessoas € a aceleracao da digitalizagdo permitiram a
Natura alcangar conquistas importantes, sempre com o objetivo de gerar impacto
positivo nas esferas economica, ambiental e social.

A receita liquida do grupo alcangou R$ 9,5 bilhoes, alta de 36,2% em reais e de
31,7% em moeda constante, em relacdo ao segundo trimestre de 2020, impulsionada
pelo avanco de dois digitos nas vendas de suas quatro marcas: Natura, Avon, The Body
Shop e Aesop.

A Natura foi escolhida como a marca mais forte do planeta no setor, em um
estudo que combinou desempenho econdmico, valores e potencial de mercado. Apos

um aumento de 19%, a marca alcancou US$ 1,7 bilhdo; o equivalente a quase R$ 9
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bilhdes. Além do nome da brasileira, o grupo Natura &Co tem outras duas marcas entre
as 50 mais valiosas do mundo: a The Body Shop, que foi destaque pela forte
valorizagao, e a Avon.

Conciliar objetivos de negocios, ambientais, sociais € humanos, desde a extragao
de matérias-primas que dardo origem aos cosméticos, até o descarte das embalagens
apods o uso pelo consumidor, € o que preconiza o dia a dia na Natura.

O olhar ampliado para toda a cadeia de valor (nome dado a todas essas etapas)
permite atuar em diferentes frentes para gerar impacto positivo na sociedade e no
mundo. Conhega-as:

1. Concepcio e Desenvolvimento de Produtos

Priorizar ingredientes vegetais ¢ a maneira de tocar a atividade de modo
inovador, com recursos renovaveis. Em 2017, cerca de 84% das matérias-primas de suas
formulas j4 tinham essa origem.

A utilizacdo de embalagens feitas com materiais renovaveis e/ou reciclados
poOs-consumo € outra iniciativa dessa frente.

Para criar agdes nessa area, fazem parte de uma rede de inovacao aberta e global,
incluindo parcerias com organizagdes internacionais. Em 2017, R$ 172 milhoes (2,2%
da receita liquida) foram investidos em inovagao.

2. Fornecimento de matéria-prima

Por meio do Programa Amazodnia — criado em 2011 —, impulsionam a geragao de
negocios sustentaveis na regido. De 2010 a 2017, acumularam mais de R$ 1,2 bilhdo em
volume de negdcios na area.

Compram matérias-primas para a produgao de seus produtos de 34 comunidades
locais e incentivam técnicas produtivas que ja contribuiram para a conservacao de 1,8
milhdo de hectares de floresta em pé e, consequentemente, para a reducdo do
desmatamento, um dos principais responsaveis pelas emissdes de gases de efeito estufa
no Brasil.

3. Transformacao e Producao

A Natura ¢ uma empresa Carbono Neutro em toda a sua cadeia de valor. O
resultado so foi possivel gragas a mobilizagdo de esforgos a partir de 2007, quando foi
criado o Programa Natura Carbono Neutro, focado na redug¢do e na compensacao de
gases de efeito estufa.

No aspecto ambiental, o programa Carbono Neutro ja era bastante reconhecido,

por envolver toda a cadeia de valor. E, ao longo dos ultimos anos, conseguiram
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correlacionar esse trabalho com as comunidades extrativistas da Amazonia,
reconhecendo-as e remunerando-as pela manutencdo da floresta em pé. Também
avangaram significativamente na gestao de residuos pds-consumo, ajudando a estruturar
cadeias de reciclagem.

Em 2020, 10,2 mil toneladas de material reciclado pos-consumo vindos do
programa foram utilizados pela Natura Brasil. O volume ¢ 11% mais alto que o
registrado em 2019 (9,2 mil toneladas). Mesmo com a pandemia, que afetou o trabalho
das 21 cooperativas de reciclagem integrantes do Natura Elos, houve superagdo da meta
em alguns tipos de materiais. Desde 2018, o Elos ja recuperou mais de 24,1 mil

toneladas e envolveu mais de 600 catadores e mais de 50 fornecedores.

3.1.1 ESTRATEGIA EM LOGISTICA

A estratégia de logistica comercial consiste no planejamento, implementacao e
controle das redes que ligam a empresa ao consumidor final, por onde fluem
fisicamente os produtos comercializados e a informac¢ao requerida, de tal forma que,
chegando ao maximo o nivel de servigo e a0 minimo o nivel de custo, otimize-se o
objetivo da estratégia integrada de comercializacao.

As empresas que desenvolvem e implementam uma Estratégia Logistica, tem a
capacidade de identificar o impacto das mudangas iminentes e fazer mudancas
organizacionais ou funcionais para garantir que os niveis de servico nao sejam
reduzidos.

Quando uma empresa inicia um processo de Estratégia Logistica, ela esta
definindo os niveis de servico em que sua organiza¢do Logistica ¢ mais rentdvel. Como
a cadeia de suprimentos estd constantemente mudando e evoluindo, uma empresa pode
desenvolver uma série de Estratégias Logisticas para linhas de produtos especificos,
paises especificos ou clientes especificos.

Para se adaptar a flexibilidade da cadeia de suprimentos, as empresas devem
desenvolver e implementar uma excelente e adaptavel Estratégia Logistica. Isso
permitird que uma empresa identifique o impacto das mudangas iminentes e faca
mudangas organizacionais ou funcionais para garantir que os niveis de servico nao
sejam reduzidos.

Uma empresa pode comecar a desenvolver uma Estratégia Logistica, olhando

para quatro niveis distintos de sua organiza¢do Logistica:
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° Estratégico: Ao examinar os objetivos da empresa e as decisdes
estratégicas da cadeia de suprimentos, a Estratégia Logistica deve rever como a
organizacao contribui para esses objetivos de alto nivel.

° Estrutural: A Estratégia Logistica deve examinar as questdes estruturais
da organizacdo, como o numero ideal de armazéns e centros de distribui¢cdo, ou quais
produtos devem ser produzidos em uma fabrica especifica.

) Funcional: Qualquer estratégia deve rever como cada fungdo separada
na organizagao pode alcancar a exceléncia funcional.

° Implementacio: A chave para desenvolver uma Estratégia Logistica
bem-sucedida ¢ como ela deve ser implementada em toda a organiza¢dao. O plano de
implementagdo incluira o desenvolvimento ou a configuragdo de um sistema de
informagdo, a introdu¢do de novas politicas e procedimentos € o desenvolvimento de
um plano de gestdo de mudancas.

Ao examinar os quatro niveis da organizagdo Logistica, todos os componentes
da operacao devem ser examinados para determinar se podem ser obtidos quaisquer
beneficios potenciais em termos de custos. Existem diferentes areas essenciais para cada

empresa, mas a lista deve incluir, pelo menos, o seguinte:

° Transporte: As atuais Estratégias de transporte ajudam nos niveis de
servigo?
° Terceirizacao: Que tipo de terceirizacdo ¢ usada na fungdo Logistica?

Uma parceria com uma empresa de terceiros melhoraria os niveis de servigo?

° Sistemas Logisticos: Os sistemas Logisticos atuais fornecem o nivel de
dados necessario para implementar com sucesso uma Estratégia Logistica ou sdo
necessarios novos sistemas?

° Concorrentes: Analise o que os concorrentes oferecem. As mudangas
no servigo ao cliente da empresa podem melhorar os niveis de servigo?

° Informacio: As informagdes que impulsionam a organizag¢do Logistica
sao em tempo real e precisas? Se os dados forem imprecisos, entdo as decisdes que
forem tomadas serdo erradas.

° Revisdo da Estratégia: Os objetivos da organizagdo Logistica estdo

alinhados com os Objetivos e Estratégias da empresa.
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Uma Estratégia Logistica implementada com sucesso ¢ importante para as
empresas que se dedicam a manter os niveis de servico nos niveis mais altos possiveis,
apesar das mudangas que ocorrem na cadeia de suprimentos.

O objetivo de qualquer Estratégia Logistica ou cadeia de suprimentos (Supply
Chain) ¢ garantir que vocé e sua empresa estdo entregando aos seus clientes o que eles
querem, quando eles querem e realizam tudo isso por gastar o menor dinheiro possivel.

Ao seguir estas diretrizes, vocé garante que sua Logistica esteja alinhada com as
necessidades de seus clientes, suas metas de estoque e metas de reducdo de custos da

Sua empresa.

A Logistica da Natura

O grupo Natura ¢ hoje a maior empresa brasileira de cosméticos e a quarta maior
do mundo no ramo. Presente em diferentes paises ao redor do mundo, hoje a empresa
conta com mais de 100 milhdes de consumidores. Um dos motivos que permite que a
empresa alcance esse nimero expressivo de clientes estd na logistica. A Natura entende
que a logistica ¢ muito mais que uma operagdo da empresa, € sim um braco estratégico
no alcance de seus resultados.

Por acreditar no poder das relagdes entre as pessoas a empresa chegou a marca
de mais de 100 milhdes de consumidores. Este valor ¢ quase que 50% de toda a
populagdo brasileira. E uma das principais estratégias para alcancar este nimero
expressivo de clientes ¢ através da venda direta. Hoje a Natura conta com
aproximadamente 1,7 milhdes de consultoras e consultores no Brasil, Argentina, Chile,
Colombia, México e Peru.

Outro fato relevante na historia da Natura € a recente aquisicdo da empresa
norte-americana AVON. Tal fato aconteceu em 2019 por de US $3,7 bilhdes (cerca de
R$ 15 bilhodes), criando o quarto maior grupo de beleza do mundo. A operagdo foi
realizada por meio de trocas de agdes entre as duas companhias. Outra importante
aquisicdo do grupo Natura foi a rede The Body Shop, da L’Oréal, por cerca de € 1
bilhdo de euros (cerca de R$ 6 bilhdes), aumentando significativamente sua presenca
internacional e faturamento global.

Pois bem, um dos motivos que permite que a empresa alcance esse nimero
expressivo de clientes estd na logistica. A seguir, destacamos alguns elementos chaves

do processo operacional logistico da empresa:
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° Estudo e planejamento logistico — A empresa fez um enorme estudo da
malha logistica do pais com o objetivo de aperfeicoar o atendimento aos clientes,
reduzir os prazos de entrega, além ¢ claro de reduzir os custos com transportes. Como
resultado do estudo a empresa conseguiu mapear, de acordo com a posicdo de suas
fabricas e demanda territorial, o local adequado para instalacio de seus centros de
distribuicao.

° Estoque descentralizado — O estoque descentralizado ¢ caracterizado
pela diluigdo dos produtos em dois ou mais pontos distanciados geograficamente, nao
concentrando o estoque em apenas um local. Desse modo, a Natura divide seu estoque
entre os seus dez centros de distribuicdo espalhados em todo o territorio nacional. Este
modelo logistico do estoque descentralizado permitiu a empresa entregar cerca de 50%
de seus produtos em até 48h.

° Agilidade operacional — Em alguns transportes especiais o processo de
carga e descarga da empresa acontece em até¢ 5 minutos. Este nimero impressionante s
¢ possivel através das carretas automaticas que a empresa desenvolveu especialmente
para suas atividades e seus armazéns. Vale destacar também que, toda a atividade de
carga e descarga ¢ feita sem contato humano, gracas a inclusdo de robds no processo
operacional.

° Controle operacional logistico — Todo o processo de operagdo e
transporte da Natura ¢ monitorado 24h por uma central de experiéncia. Através deste
controle, a empresa coleta informagdes precisas sobre todos os seus processos
logisticos. Desse modo, as informacgdes permitem a tomada de agdes preventivas ou
mesmo a alocacdo de recursos de forma efetiva, tornando os resultados cada vez
melhores. Além de identificar os gargalos operacionais, a central de experiéncia
implantada pela Natura permite ainda que seus consultores possam monitorar os seus
pedidos a qualquer momento, aumentando ainda mais a confiabilidade e fidelidade dos
clientes.

° Logistica reversa — Em se tratando de logistica reversa a Natura se
destaca em dois pontos: utilizacao de refil e reciclagem. O primeiro item € responsavel
pela retirada de 2,2 mil embalagens no mercado, além da reducdo de 54% da massa
média do produto (em comparagdo com a embalagem regular). A reciclagem também ¢
um assunto de grande valor para a Natura. A empresa lancou um programa chamado
ELOS que estabeleceu uma cadeia logistica reversa para recolhimento dos residuos

gerados pela empresa. A Natura se destaca pela causa socioambiental, e na sua visao de
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sustentabilidade para 2050 a empresa tem como objetivo reciclar mais de 50% de toda
embalagem colocada no mercado, além de reutilizar no minimo 10% de todo este
material reciclado.

° Central de experiéncia - Para garantir que os pedidos cheguem
corretamente na casa das consultoras, a Natura possui uma central de experiéncia. Tudo
¢ acompanhado em tempo real. A empresa também investiu em uma solucdo de
rastreamento que retne informacgdes sobre potenciais atrasos e outros dados de entregas
em um painel. A localizagdo dos itens pode ser visualizada pelas revendedoras ou
clientes durante o pedido, onde ¢ possivel saber exatamente onde esta o produto. As
informagdes sdo disponibilizadas na plataforma de e-commerce e no app, que hoje é
utilizado por 40% das consultoras.

Em todas as areas, a voz do cliente ¢ usada como parametro para tomada de
decisdes. Como exemplo disso, a empresa adotou um sistema de NPS (Net Promoter
Score). Ao final de cada pedido, a Natura envia uma pesquisa de satisfagdo para o
consumidor, que avalia sua experiéncia com uma nota de 0 a 10. Todas as informacgdes
sdo visualizadas pela companhia em um mapa e usadas para melhorias continuas dos
processos.

Para ilustrar melhor toda essa cadeia logistica da Natura, indico no anexo um
video muito interessante, que mostra as varias etapas de produgdo e distribuicdo dos

produtos da empresa, revelando um belo exemplo de logistica.

3.1.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE
DA CAPACIDADE PRODUTIVA

O PCP - Planejamento e Controle da Producdo consiste em um processo
utilizado no gerenciamento das atividades de produgdo. Sistema de gerenciamento dos
recursos operacionais de produ¢do de uma empresa, com fungdes envolvendo:

e Planejamento - o que e quando serd produzido;
e Programacdo - recursos utilizados para a operagdo, com inicio e término de todo

o fluxo de trabalho;

° Controle - monitoramento e correcao de desvios da produgao bem como
a determinacdo das quantidades que serdo produzidas, qual o layout da planta para

melhor aproveitamento do fluxo de insumos, quais as etapas de cada processo de
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manufatura e designagdo de mao de obra, seja ela humana ou mecanica, para a
transformagao das matérias-primas passo a passo.

Com a consolidagao de todos estes dados, sera criada a carta mapa da producao,
o chamado PMP — Plano Mestre da Producdo, nas quais estdo expostas as diretrizes do
processo em geral. Nos dias atuais existem departamentos especializados apenas no
PCP, sendo estes dedicados as atividades mais operacionais do cotidiano de produgao.

Outra caracteristica marcante da evolucdo do PCP como um todo ¢ a
transcendéncia de tal atividade do nivel operacional para outros niveis essenciais da
administracdo, como, por exemplo, o nivel tatico, onde a aplicagdo do PCP determina a
aquisi¢ao de novos insumos, sejam eles as quantidades de matérias-primas, maquinas ou
pessoal, no nivel de vendas, onde a provisao de produgdo torna-se importante na
previsdo de oferta e demanda, e no nivel financeiro, onde a programacio de gastos e
receitas ajuda em uma visao mais ampla do gerenciamento empresarial.

Quem nao planeja, programa e controla o que produz, provavelmente tera
dificuldades em alcancgar os indices de produtividade e qualidade que o mercado exige,
logo esta fadado ao desaparecimento.

Para que isto ndo ocorra, o empresario deve buscar gerenciar sua empresa de
maneira mais objetiva, dinamica e eficaz. Portanto, ¢ necessario decidir uma forma de
garantir que a sua empresa atinja o objetivo de produzir com qualidade e produtividade.

A garantia de bons resultados estd ligada ao bom planejamento, programagao e
controle de todo o processo de producdo. Desse modo, torna-se possivel atuar
corretamente quando ocorrerem desvios, falhas do processo, ou agir em metas tracadas
de melhoria de seu produto, para que ele seja bem aceito. Essa pratica também
possibilita a diminui¢ao de seus custos operacionais.

Objetivos do PCP

O planejamento pressupde a necessidade de um processo decisorio que ocorre
antes, durante e depois de sua elaboracao e implementagdao na empresa.

Portanto a fung¢do do PCP requer um modo de pensar que objetive responder a
indagacdes referentes aos diversos questionamentos sobre o que sera feito, como, por
quem e com que recursos, bem como onde e quando serd executado.

O planejamento de producdo define todos estes fatores, a partir do projeto de
desenvolvimento do produto que vai ser manufaturado, fornecendo os dados basicos

para o estabelecimento da programacao.
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O trabalho de planejamento, direta ou indiretamente, afeta toda a organizagao,
por meio de documentos e planos: roteiro de produgdo, ferramentas e estimativas, etc.

O objetivo global do PCP nao envolve somente o planejamento, mas também a
programacdo (definicdo de quando fazer) e o controle do que foi estabelecido, nao
deixando que o objetivo final seja desviado do plano, ou ainda, decidindo sobre
quaisquer mudangas que possam ocorrer, caso, defeitos ou falhas do planejado passem a
atuar no sistema.

O PCP vem para dar suporte a geréncia na tomada de decisdo, ja que estd nela os
maiores problemas de produ¢do, onde o seu objetivo maior ¢ sempre esquecido, o de
gerenciar os meios planejados e ndo as metas de producao.

As empresas que possuem maior preocupacao com o seu PCP ou efetuam algum
PCP, conseguem melhores resultados finais. Além de estarem sempre com os seus
planos de melhoria voltados para onde suas produg¢des prioritariamente exigem.

O PCP consegue dar informagdes a geréncia, ¢ esta tem capacidade de decidir
melhor. Além da empresa conseguir uma melhor compatibilizacdo dos produtos entre a
producdo e as vendas, levando a um produto capaz de atender ao cliente e a produgdo, ja
que neste setor este fato ¢ de suma importancia, dada a diversificagdo que os modelos
podem alcangar.

Em suma, o PCP tem como funcao a organizacdo, padronizagao e sistematizacao
do processo, levando a empresa a produzir com mais perfeicdo, seguranga, rapidez,
facilidade, corre¢ao e menor custo.

Etapas do PCP

O planejamento envolve diversas atividades, das quais destacam-se:

° Previsio da demanda: os métodos estatisticos e subjetivos de previsao
de demanda auxiliam os gerentes de producdo no dimensionamento da producao e dos
recursos materiais ¢ humanos necessarios. A previsdao de demanda assume um papel
ainda mais importante quando a empresa adota uma estratégia de produgdo para
estoque.

° Planejamento da capacidade de producdo: a partir da previsao de
demanda de médio e longo prazo e da andlise da capacidade instalada, determina-se a
necessidade de adequacdo (aumento ou reducdo) da capacidade de producdo para
melhor atender a demanda no médio e longo prazo.

° Planejamento agregado da producido (PAP): visa determinar a

estratégia de producdo mais adequada para a empresa. No plano agregado, estdo as
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decisdes de volumes de produgdo e estoque mensais, contratacdo (ou demissdo) de
pessoas, uso de horas-extras e subcontratacdo, contratos de fornecimento e servigos
logisticos. Usualmente, o horizonte de planejamento ¢ anual com revisdo mensal dos
planos. Neste nivel de planejamento, as informac¢des de demanda e capacidades sdo
agregadas para viabilizar a andlise e tomada de decisdo.

° Programacio mestre da producio (PMP): trata-se da
operacionaliza¢do dos planos de produ¢do no curto prazo. No programa mestre sao
analisados e direcionados os recursos (maquinas, pessoas, matérias-primas) no tempo
certo para produzir a quantidade necessdria para suprir a demanda de determinado
periodo. Nessa etapa, temos uma definicdo mais precisa dos itens e quantidades de
producdo e estoques, com um grau de detalhamento maior que o utilizado no
planejamento agregado, incluindo ndo apenas previsdes de demanda, como também
pedidos firmes e ordens abertas de producdo e compras.

° Programacido detalhada da producdo (PDP): ¢ a operacionalizacdo
propriamente dita no “chdo da fabrica”. Define como a fabrica ird operar no seu dia a
dia. As atividades que envolvem a programacdo da producdo sdo: administragdo de
materiais, sequenciamento das ordens de producdo, emissdo e liberagao de ordens.

° Administracdo de materiais: planeja e controla os estoques, define o
tamanho dos lotes, a forma de reposi¢ao da matéria-prima e os estoques de seguranca.

° Sequenciamento: ¢ a determinagdo da sequéncia de execucdo das
operagdes de produgdo nas maquinas, visando minimizar atrasos, ociosidades e estoques
em processo.

° Emissdo de ordens: implementa o programa de producdo emitindo a
documentacao necessaria para o inicio das operagdes e liberando-a quando os recursos
estiverem disponiveis.

Em sistemas de producdo repetitiva (alto volume, baixa variedade), a
programacao detalhada € orientada por regras mais simples e visuais como os sistemas
de producao puxada tipo Kanban. Por outro lado, em empresas de produgdo intermitente
(baixo volume, alta variedade), a atividade de programagao detalhada torna-se mais
complexa, dificultando a sincroniza¢do das operagdes para reducdo de custos, atrasos e
tempos de fluxo das ordens. Neste ambiente, a atividade de programacdo pode ser
apoiada em software especificos de programacao da produgao.

° Controle da producdo: ¢ a ultima etapa do PCP e consiste no

acompanhamento dos processos produtivos a fim de verificar o andamento da producao
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conforme o planejado, ou seja, verificar se o que foi decidido no plano agregado,
programa mestre e programacdo detalhada estd sendo realizado. A partir do
apontamento da produgdo (tempos e rendimentos do processo), o PCP acumula dados

atualizados dos processos para utiliza¢do nas decisdes futuras.

Impactos na Capacidade Produtiva da Natura em relacio a sua estratégica
em Logistica

Com mais de 1,8 milhdo de consultoras pelo pais e 7.000 funcionarios, a Natura
¢ a maior empresa brasileira de venda direta ¢ uma das lideres do mercado de
cosméticos. Fundada em 1969, a companhia nasceu com a premissa de um negocio
preocupado com o impacto social, econdmico e ambiental que causa, além do uso de
insumos vegetais a partir da biodiversidade brasileira para a criagdo de seus produtos.

Mais de 80% dos insumos utilizados pela empresa atualmente sdo vegetais. A
Natura mantém relacionamento com 32 comunidades no Brasil, a maioria na Amazonia,
que reunem mais de 2 mil familias fornecedoras de ativos da sociobiodiversidade
usados em seus produtos. Na foto, um dos ativos dos sabonetes faciais da linha
antissinais Natura Chronos. A betaina de cupuagu ¢ um tensoativo natural que alia a
eficacia na limpeza da pele a suavidade dos ingredientes naturais.

Sdo nos laboratorios da Natura que a eficicia e seguranga das outras
matérias-primas usadas para a fabricagdo de produtos sdo pesquisadas. As técnicas
incluem modelos computacionais, ensaios in vitro € em pele e cornea sintéticas - ha 10
anos a empresa nao usa animais em seus testes.

Ao passo em que cria novas formulas e embalagens, a empresa usa uma
“calculadora ambiental” para dimensionar quanto cada processo gera de impacto
ambiental — e quanto isso pode ser diminuido. Um exemplo pratico de produto langado
a partir dessas estatisticas ¢ a linha SOU. Criada em 2013, ela foi feita com menos
material de embalagem e formulas com menos ingredientes. Boa parte das embalagens
de Chronos também ¢ de refil, no intuito de reduzir o uso de matérias-primas e residuos.
Por ano, a Natura investe 3% de sua receita em inovacdo. A Natura investe, a cada ano,
3% de sua receita anual em inovagao.

A maior parte da producdo da Natura ¢ feita em Cajamar (SP), onde a empresa
se instalou em 2001, e no Ecoparque, complexo industrial onde sdo fabricados os

sabonetes da marca, inaugurado em 2014 nas proximidades de Belém.
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A preocupacdo com os impactos ambientais também passa pelas fabricas. As
unidades possuem tecnologias para o tratamento dos efluentes e a reutilizagdo da agua.
Os espacos também aproveitam a luz natural, a fim de economizar energia elétrica e
custo. As caldeiras de geracdo de vapor sdo movidas a etanol e biomassa.

Pensar na comunicacdo de cada produto ¢ uma tarefa estratégica, desenhada de
forma distinta tanto para consumidores quanto para as consultoras da Natura. Todos os
meses sao definidos os destaques e a abordagem de apresentagdo dos itens selecionados,
tanto para os meios online quanto para off-line. Boa parte dos materiais sdo feitos
especialmente para as consultoras, que contam com a revista Consultoria, o app
Consultoria Natura, treinamentos e dicas de negocios.

Cerca de 2,5 milhdes de exemplares da revista Espago Natura sao feitos a cada
ciclo de vendas, de aproximadamente 3 semanas. O material foi relancado neste ano e ¢
uma das principais ferramentas de vendas das consultoras, por conter informacdes de
produtos, além de dicas de profissionais e sugestdes de uso. E por meio dela que os
consumidores conhecem as novidades da empresa — apenas em 2015, 220 novos
produtos foram langados.

Atualmente, mais de 99% dos pedidos feitos pelas consultoras para a companhia
sdo realizados via internet e 10% sdo realizados por meio do aplicativo Consultoria
Natura. As consultoras também tém acesso a um pacote de servigos, que inclui chip
para celular e leitor de cartdo de débito e crédito.

Depois de prontos, os produtos da empresa vdo da fibrica para o centro
logistico, em Itupeva, no interior paulista, criado em 2015, gracas a localizacdo
estratégica - fica proximo ao aeroporto de Viracopos € ao Rodoanel, com rapida
conexao rodoviaria com diversas estradas. Nele, caixas e os pallets sdo armazenados ¢ o
controle do estoque ¢ feito por meio de um software personalizado, que permite
gerenciar espaco, tempo e emissdes de gas carbdnico no transporte até os centros de
distribui¢ao.

Do hub logistico, os produtos sdo enviados a oito centros de distribuicdo da
Natura espalhados pelo Brasil e para as outras operagdes internacionais da empresa no
Meéxico, Colombia, Argentina, Peru, Chile, Bolivia e Franca. Nesse trajeto entre o hub
logistico e os centros de distribuicdo, o transporte dos produtos ¢ feito por carretas
automaticas, mais rapidas e bem menos poluentes. Sem elas, a companhia calcula que

teria de usar duas vezes mais caminhdes para fazer o mesmo trabalho.
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Nos ultimos cinco anos, segundo a companhia, os investimentos em um modelo
de logistica descentralizada permitiu que a empresa realizasse, em 2015, em até 48
horas, 42% das entregas no Brasil e 60% das entregas nas operacdes internacionais.

Mais de 49.000 pedidos sdo feitos pelas consultoras Natura por dia em todo
Brasil, um total de 1,4 milhdo de produtos separados por vez. Para fazer as entregas, a
empresa conta com transporte rodoviario, além de cabotagem, carros elétricos e
bicicletas elétricas.

Perceber que a utilizagdo dos centros de distribui¢do, em termos de localiza¢ao
dos armazéns e tempo de transporte, somado aos processos gerenciais e logisticos e a
cultura organizacional da empresa, possibilita a entrega dos produtos e servigos com
melhor qualidade. Os impactos sdo visiveis e palpaveis além da capacidade produtiva e
nos custos finais, pois o custo reduzido também pode ser influente na demanda e

quantidade, ocasionando maior oferta e procura dos produtos.

3.2 GESTAO ESTRATEGICA DE
CUSTOS

As empresas em geral t€ém como objetivo obter lucro por meio de sua atividade,
exceto aquelas que ndo tém fins lucrativos. E por isso que a gestio de custos é tdo
importante, pois ¢ por meio dela que ¢ possivel avaliar os custos das empresas,
identificando os pontos que precisam ser melhorados e buscando a redugao de custos de
forma eficaz. Atualmente, a gestdo de custos ndo deve ser aplicada apenas nos
momentos de dificuldades financeiras, uma vez que, devido a crescente competitividade
do mercado, o controle de custos tornou-se uma ferramenta estratégica e,
consequentemente, uma necessidade permanente. Nesse sentido, torna-se importante
conhecer e entender a maneira como os custos sdo classificados. O conceito de custo ¢
confundido com os conceitos de prego, despesas, desembolsos financeiros, gastos,
perdas, desperdicio, entre outros. Diante de diversas referéncias, vamos esclarecer o
tratamento de custos na contabilidade:

Custos de producdo do periodo: ¢ a soma de todos os custos, diretos e
indiretos (matérias-primas ¢ mao-de-obra, custos indiretos de fabricacao) no processo

produtivo num determinado periodo de tempo.
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Custo primario: ¢ a soma de todos os custos diretos no processo produtivo
(matérias-primas e mao-de-obra).

Custo de conversao ou transformacido: ¢ a soma de todos os custos de
producdo, exceto os materiais, que representam o esforco da empresa no processo de
fabricagao.

Custo de produciao acabada: sdo os custos da producdo do periodo das
unidades de produto que foram terminadas.

Custos de produtos vendidos: sdo os custos das unidades que foram produzidas
e comercializadas. Na maioria dos casos contém custos de diversos periodos.

Apresentaremos agora os conceitos de gasto, investimento, custo, despesa e
desembolso, assim como as classificacdes dos gastos entre fixos e variaveis, e diretos e
indiretos:

Gastos: ¢ o sacrificio financeiro (desembolso) com que a entidade arca para a
obtencdo de um produto ou servi¢o qualquer, sacrificio esse representado por entrega ou
promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro). SO existe gasto no ato da
passagem para a propriedade da empresa do bem ou servigo, ou seja, no momento em
que existe o reconhecimento contdbil da divida assumida ou da reducao do ativo dado
em pagamento. Exemplo: O valor das matérias-primas compradas no tltimo més.

Investimentos: ¢ o gasto ativado em fun¢do de sua vida util ou de beneficios
atribuiveis a futuros periodos. S0 os gastos efetuados na empresa com a intengdo de se
obter lucro com eles. Exemplo: Pode ser a compra de uma maquina que auxiliara no
processo produtivo.

Custo: sao gastos com bens ou servigos utilizados para producao de outros bens
ou servi¢os. Exemplo: A matéria-prima consumida na produc¢ao de uma determinada
quantidade de produtos ou servigos.

Despesas: E o valor dos bens e servigos, nio relacionados diretamente com a
producao de outros bens e servi¢os, consumidos num determinado periodo. Ou seja, o
consumo de bens e servicos que nao fazem parte ou estao ligados ao processo produtivo
da empresa.

As despesas sdo itens que reduzem o patrimdnio liquido e que tém essa
caracteristica de representar sacrificios no processo de obtengdo de receitas. Exemplo:

Consumo de Material de expediente pelo escritorio.
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Desembolso: pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servico. Pode
ocorrer antes, durante ou apds a entrega da utilidade comprada. Exemplo: Pagamento
do saldrio dos funcionarios.

Ter um bom controle financeiro € essencial para a gestdo empresarial. Conhecer
quais sdo os gastos que afetam a geragdo de caixa ¢ importante para prever de forma
eficiente futuros desembolsos e lucros.

A identificacdo dos gastos empresariais ¢ sua classificagao correta sera capaz de
proporcionar ao gestor a possibilidade de analise dos custos da empresa. A partir dessa
analise ele estard preparado para tomar decisdes que melhorem o controle de gastos,
sendo possivel ter maior precisdo na alocagdo de recursos ou mesmo na reduc¢dao ou
corte de despesas. Existe uma diferenciagdo entre o gasto fixo e variavel, direto e
indireto. Como caracteriza-los?

Fixos - s30 os gastos que ndo possuem uma relacdo direta com as vendas ou
produgdo. Ou seja, aluguel, condominio sdo exemplos de gastos fixos, pois nao
dependem do nimero de vendas realizadas ou quantidade produzida para existirem.

Variaveis - sdo os gastos que oscilam proporcionalmente de acordo com as
vendas ou producdo. Ou seja, energia elétrica e gastos relacionados a promocao de
vendas s3o exemplos de variaveis.

Gastos Diretos - aquele gasto determinado necessariamente pela produgao, cujo
valor ¢ facil de determinar, que ¢ mensuravel sem muita dificuldade, sem a necessidade
de muitas contas. S3o gastos diretos, a matéria-prima e os gastos com mao de obra
direta.

Gastos Indiretos — sdao gastos relacionados ao funcionamento de uma empresa
que ndo estdo diretamente ligados a sua atividade-fim. Ou seja, mao de obra indireta,
depreciacdo de maquinas, aluguel de galpdo, manuten¢do, seguro de equipamentos,
entre outros insSumos.

Analise do ponto de equilibrio da Natura em 2020

A multinacional brasileira de cosméticos Natura & Co. registrou lucro de R$
175,7 milhdes no quarto trimestre de 2020, revertendo o prejuizo de RS 176,1 milhoes
observado no mesmo periodo do ano anterior. Este resultado ndo inclui o efeito de
Alocagao de Prego de Compra (PPA, na sigla em inglés), que envolve a aquisi¢dao da
Avon. Considerando o PPA, houve lucro de R$ 22,3 milhdoes em 2019, o que fez o

resultado do ultimo trimestre de 2020 saltar 687,5%. Os resultados consolidados
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incluem Natura &Co Latam, Avon International, The Body Shop e Aesop, além das
subsidiarias da Natura nos Estados Unidos, Fran¢a e Holanda.

O lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagao (Ebitda) do quarto
trimestre somou R$ 1,254 bilhdo, uma alta de 21,3% sobre o mesmo intervalo de 2019.

A despesa financeira liquida somou R$ 248,9 milhdes, recuo de 36,2% sobre a
despesa financeira liquida do ultimo trimestre de 2019. A receita liquida do grupo
avangou 24,3% no intervalo entre outubro e dezembro do ano passado, sobre 0 mesmo
periodo de 2019, para R$ 11,997 bilhoes. Considerando o PPA, a receita liquida do
ultimo trimestre de 2019 foi de R$ 4,652 bilhdes, o que fez o indicador saltar 157,9% no

periodo.

3.2.1 TERMINOLOGIA E
CLASSIFICACOES DE CUSTOS

Conhecer ¢ dominar a terminologia de custos ¢ o caminho para que os
profissionais consigam mensurar de forma eficaz os elementos contabeis nos relatorios.
Dessa forma, conseguem contribuir com melhorias nos processos de registro e,
principalmente, na gestao.

Esses termos indicam como o valor do que a empresa oferece como produto ¢é
composto. A partir disso, uma andlise ird definir se vale ou ndo a pena produzir
determinado produto, ou se um modelo de negdcio funcionara e ainda o que precisa ser
melhorado (quais itens) para que a empresa se torne mais eficiente.

Veja as principais definigdes:

° Gasto: ¢ uma saida financeira com a qual a organizagdo arca para obter
um produto ou servigo qualquer. E representado pela entrega ou promessa de entrega de
ativos, normalmente dinheiro. Exemplos: gasto com mao de obra, gasto com compra de
matéria-prima.

° Investimento: gasto feito em fung¢do de sua vida 1util ou de ganhos
futuros. Exemplos: compra de maquinario (investimento permanente) e compra de
matéria-prima (investimento circulante).

° Custo: ¢ um gasto relacionado a um bem ou servigo utilizado para
produzir outros bens ou servigos. Os custos tém subdivisdes, podem ser fixos, varidveis,
diretos e indiretos. Exemplos: Energia elétrica ¢ um gasto que depois se transforma em

custo. A compra de matéria-prima € um gasto que se transforma em investimento
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circulante e depois vira custo (e que vira investimento novamente, até que a mercadoria
seja vendida).

° Despesa: ¢ o bem ou servico consumido de forma direta ou indireta para
se obter receitas. Exemplo: a comissao de vendedores.

° Desembolso: ¢ o pagamento relacionado a aquisi¢ao do bem ou servigo.

° Perda: bem ou servigo consumidos de forma anormal e involuntaria.
Exemplo: perdas com incéndios.

A terminologia exige cuidado e aten¢do pois muitos elementos mudam de
definicdo conforme o processo. O gasto com mao-de-obra, por exemplo, ¢ um custo de
producdo. No entanto, se ocorrer uma greve € a organizagao precisar contratar mao de
obra externa para continuar com a producao, esse gasto sera identificado como perda.

A classificagdo de custos pode ser feita de varias maneiras, sempre de acordo
com a sua finalidade. A classificagdo ¢ usada para o calculo de sistema de custos
variaveis.

Sua importancia se da, principalmente, para que se saiba diferencid-los dos
custos fixos, a fim de se obter subsidios para definir o prego de venda, baseando-se na
oscilagao de custos.

A importancia de saber a diferenca entre custo de despesa é, principalmente,
para fins de contabilidade financeira, uma vez que os custos sdo incorporados aos
produtos e as despesas tém seus langamentos feitos diretamente na demonstragao
financeira.

A sua identificagdo ¢ necessaria para as organizagdes definirem com mais
clareza a margem de contribui¢dao de seus produtos (o valor que sobra apds os produtos
serem vendidos e apos os custos serem deduzidos).

Os custos sempre estdo relacionados a produg¢do de bens ou servicos e as
despesas sdo os valores referentes a recursos consumidos para o funcionamento da

organizacao.
Exemplos de custos diretos e indiretos

Custos diretos:
e Matéria-prima
e Maio de obra direta

e Material de embalagem



e Energia elétrica das maquinas

Depreciagdo de equipamentos

Custos Indiretos:

Aluguel da fabrica

Gastos com limpeza da fabrica
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Energia elétrica ndo associada a produgdo (do setor administrativo, por

exemplo)

Salarios dos chefes de supervisdo das equipes de producao

DESPESAS OPERACIONAIS E CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS
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(Em milhares de reais — RS)
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3.2.2 ANALISE DO PONTO DE
EQUILIBRIO

O ponto de equilibrio ¢ um indicador de seguranga do negocio. E ele que mostra
0 quanto ¢ necessario vender para que as receitas se igualem aos custos; que indica em
que momento, a partir das projecoes de vendas do empreendedor, a empresa estara
igualando suas receitas e seus custos.

Em outras palavras, o ponto de equilibrio ¢ uma importante ferramenta de gestao
financeira para identificar o volume minimo de faturamento para ndo gerar prejuizos.

Geralmente, o ponto de equilibrio ¢ calculado sob a forma de percentual da
receita projetada.

A logica do ponto de equilibrio mostra que, quanto mais baixo for o indicador,
menos arriscado € o negdcio. E quanto menor for o ponto de equilibrio, mais a empresa
possui os seus custos relacionados a operagdo (custos variaveis) do que a manutengao
(custos fixos) - ficando mais competitiva e com melhor rentabilidade frente aos seus
pares.

A Natura &Co reverteu o prejuizo de RS 392,91 milhdes registrado no segundo
trimestre do ano passado, com lucro de R$ 232,2 milhdes obtido no final de junho de
2021.

Por outro lado, o Ebitda (lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e
amortizagdo) teve queda de 3,4%, somando R$ 630 milhdes. No critério ajustado, o
indicador ficou em R$ 811,2 milhdes, com margem de 8,5%.

Segundo a empresa, as pressoes inflaciondrias no periodo de abril a junho deste
ano foram amplamente compensadas pelos ganhos de sinergias, precos e alavancagem
de vendas. Excluindo os efeitos ndo-recorrentes relacionados a pandemia no segundo
trimestre de 2020, a margem Ebitda ajustada teria melhorado neste trimestre, acredita a
empresa.

A receita liquida consolidada na mesma base de compara¢do aumentou 36,2%
em relacdo ao mesmo intervalo do ano anterior, impulsionada pelo crescimento em
todos os negdcios em ambos os periodos.

Excluindo o efeito de faseamento do incidente cibernético no ano passado, que
deslocou R$ 454 milhdes em vendas do segundo para o terceiro trimestre, a receita

liquida ajustada, segundo a empresa, teria aumentado 27,9%.
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A empresa encerrou o trimestre com R$ 8 bilhdes em caixa, sendo R$ 4,5
bilhdes em caixa e R$ 3,5 bilhdes em depositos de curto prazo. O fluxo de caixa teve
um consumo de R$ 1.131,6 milhdes de abril a junho, conforme esperado, também sob
impacto dos efeitos da Covid-19, pontua a companhia.

No segundo trimestre de 2021 a empresa obteve uma receita total de RS
9.517,20 (milhdes de reais) com custo total de R$ 3.318,30 (milhdes de reais); desta
forma podemos afirmar que o ponto de equilibrio ficou em R$ 5.353,05 (milhdes de

reais).

AT R0 b s L
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Impactos Financeiro em relacio a Covid-19

A Companhia monitora a evolucdo da pandemia Covid-19 nos mercados nos
quais opera, atuando para minimizar impactos nas operagdes € na posi¢ao patrimonial e
financeira da Companhia e de suas controladas e implementando medidas apropriadas
para garantir a continuidade das operacdes, proteger o caixa, melhorar a liquidez e
promover a saude e a seguranca de todos. Durante o trimestre findo em 31 de margo de
2021, a Administracdo avaliou os eventuais impactos dos principais riscos e incertezas
que poderiam afetar as informagdes trimestrais ora apresentadas.

No Brasil, o aumento no indice de transmissdo € no numero de obitos em 2021
levou a adog¢ao de medidas mais restritivas de circulagao e funcionamento de atividades
ndo essenciais. Nesse cenario, a Companhia e suas controladas mantiveram o foco na
operacdo em ambiente digital, permitindo compensar o impacto do fechamento de lojas,
por meio do incremento em vendas a partir do e-commerce ¢ venda direta. No entanto,
diminui¢des graduais nas restricdes em mercados nos quais a Companhia e suas
controladas operam, principalmente na Europa e Asia, tém sido permitidas pelas

autoridades locais, possibilitando que lojas fisicas voltem a operar, mesmo com algum
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nivel de restri¢do, beneficiando esse segmento de negécio. Em vista deste cendrio, a
Companhia revisa as expectativas de recuperabilidade de seus ativos financeiros € nao
financeiros na claboracdo destas informagdes trimestrais, considerando as informagdes
mais recentes disponiveis e refletidas nos planos de negdcios da Companbhia.

No primeiro trimestre de 2021, ndo foi identificada deterioragdo na liquidez da
Companhia, sua posi¢cao de caixa ou alavancagem que pudesse impactar o cumprimento
de covenants financeiros. Adicionalmente, a Administragdo revisou as suas projecoes de
resultados futuros desde o encerramento do exercicio findo em 31 de dezembro de
2020, ndo identificando desvios em relacdo a estas projecdes ou nas premissas
mercadoldgicas associadas ao teste de redugdo ao valor recuperavel realizado em 31 de
dezembro de 2020 que indicasse a necessidade de realizacdo de teste adicional de

redu¢do ao valor recuperavel do goodwill e demais ativos de vida longa.

4. CONCLUSAO

Como podemos concluir, a Natura Cosméticos S.A ¢ uma empresa lider no
mercado, no setor de cosméticos e produtos para higiene pessoal, a corporacao
demonstra solidez financeira e uma politica interna muito bem estruturada para conectar
todos os setores organizacionais a fim de promover a rentabilidade e lucratividade de
seus negocios.

Além disso, ¢ uma empresa de grande renome no mercado nacional e
internacional, reconhecida mundialmente pela sua conduta ética associada a
responsabilidade social e ao desenvolvimento sustentdvel e a qualidade de seus
produtos. Seu sistema de venda direta tornou-se referéncia no setor e sua estrutura
gerencial permite a entrega de produtos de excelente qualidade, através de uma logistica
muito eficiente que atende tanto pedidos online quanto via a rede direta de consultoras.
Soma-se a isso a atitude da empresa de investir em pesquisa e desenvolvimento, sempre
inovando na entrega e confec¢do de seus produtos.

Para o presente trabalho, encontrou-se a dificuldade de acesso a dados abertos
em relacdo aos custos/despesas, o que nao prejudicou o entendimento das abordagens
referentes a estratégia e posicionamento logistica, assim como a gestdo estratégica de
custo. Atributos essenciais para o excelente desempenho da empresa Natura no

mercado.
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Assim sendo, entende-se que ha correlagdo direta entre a estratégia em logistica,
viabilizada pela rede de distribuicdo da empresa e posicionamento logistico, que juntos
contribuem para a formulacao da gestdo estratégica dos custos, proporcionando maior
vantagem comparativa frente as outras empresas no mercado e maior poder de compra.

Através do desempenho organizacional da empresa, ¢ possivel compreender
como a estratégia em logistica da Natura apresenta influéncia direta e indireta na
composi¢ao dos custos dos seus produtos. A constru¢cdo dos centros de distribuicao ¢ a
materializa¢do deste processo.

A proposta de pensar a cadeia de valor, conforme Porter sugere, como um
conjunto de atividades tecnoldgica e economicamente distintas, permite com que se
estruture o negocio em termos rentaveis, e a capacidade de agregar valor as atividades
proporciona a empresa uma excelente vantagem competitiva. Isso quer dizer que gerir
custos com foco estratégico pode tornar os processos produtivos mais eficientes e com
isso, elevar a lucratividade do negdcio, pois quando falamos de custos, estamos falando
de todos os valores agregados ao produto ou servico em questao.

Com todo contetido apresentado neste trabalho, entendemos que a logistica
estratégica proporciona 0os meios necessarios para otimizar as operacgdes e fazer com que
a empresa consiga ser mais eficaz e eficiente, obtendo resultados cada vez melhores.
Assim, ¢ possivel crescer sempre mais € conquistar mais espaco nesse mercado cada dia

mais competitivo.
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